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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
กลยุทธ์การบริหารงานสมยัใหม่ส าหรับธุรกิจในปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนไปอย่างมาก

โดยมีทิศทางท่ีหันมาให้ความส าคญักบั “พนกังาน” ควบคู่ไปกบัการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อเตรียมพร้อมรับมือการเพิ่มข้ึนของคู่แข่งขนัท่ีมีจ  านวนมากข้ึน ในการบริหารงานและการท างาน
ปัจจัยท่ีส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ คือ ความพึงพอใจในการท างาน เพราะเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารบุคคล ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้พนกังานปฎิบติังานดว้ย
ความกระตือรือร้น รักใส่ใจในงานท่ีท า อนัจะส่งผลถึงการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพสูงสุด
ในการท างานและส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์รดว้ย 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว รวมถึงการเตรียมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนท าให้ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี คู่
แข่งขนั รวมถึงความตอ้งการอนัหลากหลาย และความตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงตาม
อย่างรวดเร็วเช่นกนั ส่งผลให้องค์กรตอ้งพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรม จะมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงเพิ่มข้ึนเพราะมีคู่แข่งเติบโตข้ึนเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรม เร่ิม
ต่ืนตวักบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการแข่งขนัและการอยู่รอดของธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวต่อส่ิง
ท่ีมากระทบจากทั้งเศรษฐกิจ การเมือง เหตุการณ์ความรุนแรงภายในประเทศและภยัธรรมชาติ  
ปัจจยัท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้ระกอบการการบริการและนกัท่องเท่ียวคือ “คุณภาพการ
บริการ” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยดึงดูดและรักษาฐานจ านวนนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาใชบ้ริการใน
สถานประกอบการเดิมซ ้ าอีก การสร้างคุณภาพบริการให้เกิดข้ึนนั้นตวัแปรส าคญั คือ พนักงาน               
ผูใ้หบ้ริการ เพราะบริการท่ีมีคุณภาพยอ่มเกิดจากผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาให้เป็น
พนกังานท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด พนกังานในองคก์รจะท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูง
หรือต ่าเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการท างานของแต่ละคน ซ่ึงสามารถตรวจวดัไดจ้าก คุณภาพ
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ผลผลิต ปริมาณงาน และบรรยากาศในการท างาน องค์กรใดท่ีมีพนกังานมีความพึงพอใจในการ
ท างานนอ้ย องคก์รนั้นยอ่มมีแต่ปัญหา พฒันางานไม่ไดใ้นทางตรงกนัขา้มถา้องคก์รใดมีพนกังานท่ี
มีความพึงพอใจในการท างานสูง องค์กรนั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการท างานสูงรวมไปถึงผล
ประกอบการของบริษทัก็จะดีตามไปดว้ย 

บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั ไดด้ าเนินธุรกิจโรงแรมภายใตแ้บรนด์โรงแรม
เซนเตอร์พอยต์ โดยมีทั้งหมด 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรม เซนเตอร์พอยต์ ประตูน ้ า โรงแรม เซนเตอร์
พอยต ์สุขมุวทิ10 และโรงแรม เซนเตอร์พอยต ์ชิดลม โดยรองรับไดท้ั้งลูกคา้พกัระยะสั้น ระยะยาว
และนกัท่องเท่ียว เดิมโรงแรม เซนเตอร์พอยต์ ไดด้ าเนินธุรกิจเป็นเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ก่อนท่ีจะ
พลิกโฉมปรับมาเป็นโรงแรม ท าให้บริษทัตอ้งปรับตวัค่อนขา้งมากเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
การขยายตวัของลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการมากข้ึนในอนาคต  

จากการเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานอย่างทันทีทันใดของบริษัท เซนเตอร์พอยต ์
ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากัด ท าให้บริษัทต้องการพนักงานท่ีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
จากปัญหาขา้งตน้มีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ บริษทั เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั 
ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน จึงเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อ
การรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการบริการ เพื่อใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขันของธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรม ผูว้ิจ ัยซ่ึงปฏิบติังานอยู่ใน บริษทั เซนเตอร์พอยต ์
ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีศึกษาวิจยัไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั้งเป็นแนวทางเพื่อการวางแผนและพฒันาทรัพยากรบุคคลในอนาคต
ขององคก์ร 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
1.//เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เซนเตอร์

พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี  จ  ากดั   
2. /เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เซนเตอร์พอยต ์
ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1. /ขอบเขตด้ำนประชำกร 
                  ประชากรในการศึกษา/ได้แก่ พนักงานบริษทั เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิต้ี/จ ากัด 
จ านวน 133 คน ( ท่ีมา : ฝ่ายบุคคล บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮฮสพิทอลิต้ี จ  ากดั เดือนมีนาคม 2557 ) 
เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970 ,             
p. 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 97 คน 

2. /ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 2.1//ตวัแปรอิสระ ( independent variable ) คือ  
     ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายงุาน 
2.2//ตวัแปรตาม (/dependent variable/) ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 
1. /ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
 ก)  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 ข)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 ค)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 ง)  ดา้นความรับผดิชอบ 
 จ)  ดา้นความกา้วหนา้ 
2. /ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ 
 ก)  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
 ข)  ดา้นโอกาสท่ีจะไดค้วามเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
 ค)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ง)  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 จ)  ดา้นสภาพการท างาน 

3. /ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรวิจัย  
        ระหวา่ง เดือน สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 2557 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เซนเตอร์
พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตท์ฤษฎีสองปัจจยั ( Two Factor Theory ) ของ Herzberg 
( อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ , 2544 , หนา้ 129-130 ) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของ สมยศ นาวีการ ( 2529 ) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยัคร้ังน้ี 
                   ตัวแปรอสิระ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 
 
                 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
   
   
   

 ภาพท่ี1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิัตงิาน 
1 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
ก)  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ข)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ค)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ง)  ดา้นความรับผิดชอบ 
จ)  ดา้นความกา้วหนา้ 
2 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ 
ก)  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ข) ดา้นโอกาสท่ีจะไดค้วามเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
ค) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน 
ง)  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
จ)  ดา้นสภาพการท างาน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถต่าง ๆ ของบุคคลท่ีปฏิบติังาน   

ใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรปฏิบัติงำน ประกอบดว้ยทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg แบ่งออกเป็น 
- ปัจจยัจูงใจ ( motivation factors ) หมายถึง ปัจจยัท่ีกระตุน้และผลกัดนัให้บุคคลใน

องค์กรปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในตวั
บุคคล ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผดิชอบ และ ดา้นความกา้วหนา้ 

- ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั ( hygiene factors ) หมายถึง ปัจจยัท่ีค  ้าจุนให้แรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลท่ีมีอยู่ตลอดเวลา สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นความ              
พึงพอใจเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมของงาน เป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ได้แก่ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ดา้นโอกาสท่ีจะไดค้วามเจริญกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นสภาพการท างาน 

พนักงำน  หมายถึง พนกังานของบริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จ  ากดั ท่ีปฏิบติังาน
ในส่วนงานบริการ 

บริษัท เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิตี ้จ ำกัด หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจโรงแรมภายใต้
แบรนด์โรงแรมเซนเตอร์ พอยต์ โดยมีทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเซนเตอร์พอยต์ ประตูน ้ า
โรงแรมเซนเตอร์พอยต ์สุขุมวิท 10 และโรงแรมเซนเตอร์ พอยต์ ชิดลม โดยรองรับไดท้ั้งลูกคา้พกั
ระยะสั้น ระยะยาวและนกัท่องเท่ียว 
            

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. /เพื่อทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
2. /ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน 
3. /ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางเพื่อวางแผนและพฒันาทรัพยากรบุคคล

ขององคก์รในอนาคต 

 


