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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

การวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท                        
เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิต้ี  จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี  จาํกดั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีกระบวนการ 
และขั้นตอนดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนักงาน บริษทั เซนเตอร์พอยต์ ฮอสพิทอลิต้ี จาํกดั 
จาํนวน 133 คน ( ท่ีมา : ฝ่ายบุคคล บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จาํกดั เดือนมีนาคม 2557 )  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ( simple random sampling ) 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970 ,              
p . 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 97 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามลาํดบั  
ดงัน้ี 

1.//การศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี 
 2.//การจดัทาํโครงสร้างของแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั
คร้ังน้ี แบบสอบถามมี 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.1//ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงาน และอายงุาน จาํนวน 7 ขอ้ 
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2.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ  ปัจจัยจูงใจ                   
( motivate factors ) และปัจจยัคํ้าจุน ( hygiene factors ) หรือปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัจูงใจ คือ 
 ก)  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
 ข)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 ค)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 ง)  ดา้นความรับผดิชอบ 
 จ)  ดา้นความกา้วหนา้ 
2.  ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั คือ 
 ก)  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
 ข)  ดา้นโอกาสท่ีจะไดค้วามเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
 ค)  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ง)  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 จ)  ดา้นสภาพการทาํงาน 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท ( Likert ) 
จาํนวน 30 ขอ้  

3.  นาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นการศึกษา
ความเท่ียงตรง ( validity ) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหค้าํถามชดัเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดต้รงประเดน็ และเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4.//นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 
30 คน แลว้นาํขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ ( reliability ) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบคั ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.9536 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม ดว้ยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสะดวก 
จากพนกังาน บริษทั เซนเตอร์พอยต ์ฮอสพิทอลิต้ี จาํกดั โดยนาํแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
กรอกขอ้มูลจาํนวน 97 ฉบับ แล้วขอรับคืนด้วยตัวเอง โดยเก็บแบบสอบถามช่วงวนัท่ี 1 – 15 
สิงหาคม 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 97 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  จะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และนาํมาลง

รหัสประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test , F-test  และLSD ดงัน้ี 

1./ /วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ความถ่ีและค่าร้อยละ                          
( percentage ) 

2.//วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชค่้าเฉล่ีย (Χ ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

3.//เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Χ  ) ของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้t-test และ F-test  

4.//เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย (Χ ) ของคะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงาน จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 
Difference ( LSD ) 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test,   F-
test  และ  LSD  ดงัน้ี 

 

1.//ค่าเฉล่ีย 

สูตร Χ  =    
n

fx∑    

 เม่ือ Χ  = ค่าเฉล่ีย 
  ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.//ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

เม่ือ  SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
 2∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 

    แต่ละจาํนวนท่ียกกาํลงัสอง 
  n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3.//การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 

สูตร t  =       21 xx −  

      
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

เม่ือ  t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
 

  21 , xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  2

2
2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
4.//การวิเคราะห์ความแปรปรวน ( Analysis of variance ) ( Best and Kahn , 1998 ,              

p. 406 ) 
 

สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
 MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

5.//การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ใชว้ิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) 

 

 สูตร  LSD  = 
w

n
n

n
nMst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +∞

2

2

1

1
  

เม่ือ LSD = Least Significant Difference 

 t∝ = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 21 , nn  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 


