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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเ ร่ือง การจัดการของบริษัท มีเดีย  เน็ทเวิรค จํากัด  ในทัศนะของพนักงาน               
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 

จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ประชากร  และกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด จํานวน 180 คน 

(ที่มา : บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด วันที่ 1 กรกฎาคม 2553) เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุม
ตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุม ตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และMorgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 123 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
1. ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และอายุงาน จํานวน 6 ขอ 
2. การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการวางแผน 

ดานการจัดองคการ ดานการนํา และดานการควบคุม จํานวน 27 ขอ  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 123 คน ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงาน โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
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2. วิเคราะหการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน โดยใช
คาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. เปรียบเทียบการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  ในทัศนะของพนักงาน จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนน การจัดการของบริษัท มีเดีย 
เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.03  อายุ 25-35 ป   รอยละ 58.53 รองลงมา ต่ํา

กวา 25 ป รอยละ 21.14  ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 47.97 รองลงมา ปริญญาตรี รอย
ละ 44.71  สถานภาพ สมรส รอยละ 50.41 รองลงมา โสด รอยละ 44.70  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000- 20,000 บาท รอยละ 56.10  รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 22.76  อายุงาน  3-5 ป รอย
ละ 47.97 รองลงมา มากกวา 6 ป รอยละ 26.83  
 

2. วิเคราะหการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนก
ตาม ลักษณะประชากรศาสตร  
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.98)  จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคการ พรอมทั้งไดรวมแสดง
ความคิดเห็น 
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 ดานการจัดองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.98)  จํานวน 3 รายการคือ 
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 3. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
 ดานการนํา พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.54) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.60-3.72)  จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  
 ดานการควบคุม พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-4.15)  จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 
 2. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และอายุงาน 3-5 ป 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  ในทัศนะ
ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะ
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน และอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดังนี้ 
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 ดานการวางแผน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการคือ   
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 3. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ
คือ    
 1. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  
 3. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ                                   
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ พนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ 
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 1. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ                                   
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ พนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 4. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ                                   
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ไดรับการ
สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานเปนอยางดี 
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ 
 1. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ                                  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
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 ดานการจัดองคการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการคือ การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
4 รายการคือ  
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 3. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
กําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน  
 2. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 3. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 4. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 5. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน  
 3. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
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 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  
 2. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 3. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 4. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน  
 5. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  
 2. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน  
 3. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน  
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 ดานการนํา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ  
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท  
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
5 รายการคือ  
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน  
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 3. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ  
 4. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 5. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ผูบริหารเปนแบบอยาง
ในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบริษัท  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการคือ 
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 3. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการคือ 
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท  
 2. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี  
 3. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ พนักงาน
ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการคือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 
 4. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
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 5. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท  
 6. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ผูบริหารเปน
แบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบริษัท  
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการคือ ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ผูบริหารให
คําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 ดานการควบคุม พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
ติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ
คือ บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการติดตาม
ผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 2. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
ติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว  
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารอง
ขอของผูที่รับผิดชอบ  
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
 2. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 2. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ   
 2. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน   
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อภิปรายผล 
  

การศึกษาเรื่อง การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน ได
ผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

1.ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.00  อายุ 25-35 ป  รอยละ 58.53 ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 47.97 สถานภาพสมรส รอยละ 50.41  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000- 
20,000 บาท รอยละ 56.10  อายุงาน 3-5 ป รอยละ 47.97 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เทียนเทพ  
สกุลวา (2546) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารงานในฝายผลิตของ บริษัท แอล.
ที.ยู. แอพพาเรลส จํากัด  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานฝายผลิตสวนใหญ มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป  จบระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ทํางานอยูในแผนก Packing มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 4,501-5,500  บาท และมีประสบการณทํางานระหวาง 1-5 ป 

2. วิเคราะหการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการนํา และดานการควบคุม อยูในระดับมาก ( X = 3.56,3.60,3.54 
และ 3.73 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นัฐกานต  อัศวแกวฟา  (2551, บทคัดยอ)  
การศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหาร ลักษณะองคการ และกระบวนการทํางานที่สงผลตอ
ความสําเร็จของโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง  
 จากการศึกษาพบวาลักษณะเดนหรือจุดแข็งของโรงแยกกาซธรรมชาติระยองที่สงผลให
องคกรประสบความสําเร็จนั้นประกอบไปดวยคุณลักษณะดีเดนตามทฤษฎีปจจัยแหงความสําเร็จ
ตามแบบจําลอง 7-S ของ McKinsey ในแตละดานดังนี้ 
 1. โครงสรางองคกรของโรงแยกกาซธรรมชาติระยองนั้นมีลักษณะการบริหารภายในที่
คอนขางเปนเอกเทศ องคกรจึงมีความคลองตัว และมีความยืดหยุนสูง นอกจากนี้โครงสรางยังมี
ลักษณะเรียบงาย และมีผูอํานวยการจํานวนจํากัด โดยองคกรจะจัดใหมีการปรับเปลี่ยน และ
หมุนเวียนหนาที่ และการทํางานของพนักงานทุก ๆ 4-5 ป 
 2. กลยุทธขององคกร มีการมุงเนน และใหความสําคัญกับลูกคา และตลาด มีการนําขอมูล
ที่ไดจากการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของลูกคามาสูวงจร PDCA เพื่อวางแผน และ
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ปรับปรุงผลิตภัณฑรวมถึงระบบการทํางานใหมีความสอดคลอง และรองรับไดตามความตองการ
ของกลุมลูกคา 
                3. ระบบการทํางาน มีความคลองตัว เนนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยโรงแยกกาซ
ธรรมชาติระยองใชระบบ Cross Function Team เปนเครื่องมือในการสรางเครือขายการทํางาน
รวมกันของพนักงานในแตละหนวยแตละแผนก เพื่อใหมีทิศทางการทํางาน และเปาหมายการทํางาน
เดียวกัน 
                4. ลักษณะการทํางาน มีความเรียบงาย ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการที่ทําใหพนักงาน
ทํางานไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายขององคกรดวยการเปนตนแบบ รวมถึงการเขามามีสวนรวมใน
การทํางานกับพนักงานอยางใกลชิด คอยใหคําปรึกษา และสอนงานใหแกพนักงาน นอกจากนี้
ผูบริหารจะหาเวลาหรือโอกาสเพื่อคอยดูและติดตามผลการดําเนินงานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
                5. ทักษะ โรงแยกกาซธรรมชาติระยองไดมุงทําแตธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
เดิมที่ทําอยู  โดยมีการสํารวจระดับความสามารถ  และความกาวหนาขององคกรดวยการ 
Benchmarking และเปรียบเทียบ กับองคกรอ่ืน ๆ ในธุรกิจเดียวกันในระดับนานาชาติ อยูเสมอ 
                6. บุคลากร พนักงานมีอิสระในการทํางาน และองคกรยังสงเสริมใหพนักงานรูสึกมีสวน
รวมและเปนเจาของกิจการดวยการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น  และทราบถึงขอมูล
ที่สําคัญขององคกร และยังสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถ และศักยภาพในการทํางานของ
พนักงานอยางตอเนื่อง 
                7.คานิยมรวม มีการถายทอด และปลูกฝงคานิยมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งดวยวิธีการ
สอดแทรกคานิยมลงไปในทุกงาน ทุกขั้นตอน โดยเปนการเนนที่การปฏิบัติ ตั้งแตการวางแผน  การ
กําหนดนโยบาย หรือจนกระทั่งการดําเนินงานของพนักงาน ก็จะใชคานิยมรวมภายในองคกรนี้เปน
แนวทางเสมอ 

   3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะ
ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ใหมี
ประสิทธิภาพ ในทัศนะของพนักงาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ท
เวิรค จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดานดังนี้  
 ดานการวางแผน  
 พนักงานที่มีอายุงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
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 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 ดานการจัดองคการ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05  
 พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ดานการนํา  
 พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 ดานการควบคุม  
 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 พนักงานที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เทียนเทพ  สกุลวา (2546) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
พนักงานตอการบริหารงานในฝายผลิตของ บริษัท แอล.ที.ยู. แอพพาเรลส จํากัด ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นตอการบริหารงานในฝายผลิต จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน พบวา 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปฏิบัติงาน และประสบการณทํางาน ที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารงานในฝายผลิตไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานในฝายผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดังนั้น บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ควรมีการดําเนินการเพื่อใหเกิดสภาพทางการบริหารที่
มีประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงที่สุด ยอมสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้งปริมาณ และ
คุณภาพตามไปดวย ซ่ึงความรู ความสามารถ ของบุคลากรอยางเดียวไมสามารถทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จได หากบุคลากรขององคการนั้นปราศจากความตั้งใจ และความรับผิดชอบใน
การทํางาน  
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ขอเสนอแนะ 

  
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 1. ขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูบริหารควรมีสวนสําคัญในการพัฒนาบริษัท
รวมกับพนักงานใหมากขึ้น เนื่องจากตองมีการสรางความสัมพันธ กําลังใจในการทํางาน การสื่อสาร
ที่ดีใหเกิดขึ้น เพราะสิ่งเหลานี้มีสวนสําคัญในการทํางานของพนักงาน อีกทั้งยังเปนขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานของพนักงานอีกดวย 
 2. การมีเครื่องอํานวยความสะดวก อุปกรณที่ทันสมัย การนําเทคโนโลยีและโปรแกรม
การทํางานใหม ๆ เขามาใชในการทํางาน อาจจะมีคาใชจายสูงแตก็คุมคาเชนกัน เมื่อคิดถึง
ผลตอบแทนในระยะยาว  รวมถึงยังเปนการยกระดับศักยภาพการทํางานของพนักงานใหมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และชวยลดขั้นตอน เวลาการทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการสื่อสารในองคการกับ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในมุมมองของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ขนาดของกลุมตัวอยางอาจนอยเกินไปเมื่อเทียบกับสัดสวนของ
พนักงานของบริษัท เนื่องจากจํากัดดวยระยะเวลาของการศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปนาจะมี
การศึกษาใหคลอบคลุมถึงพนักงานของบริษัท ทั้งหมด เพื่อท่ีจะไดมาซึ่งขอมูลท่ีละเอียดทําใหทราบ
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทไดชัดเจนมากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในการ
ทํางาน เพื่อที่จะทราบถึงปจจัยเหลานั้น แลวนํามากําหนดแนวทางการจัดองคการ 
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