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สารบัญ  
 

           หนา 
บทคัดยอภาษาไทย          (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          (3) 
กิตติกรรมประกาศ          (5) 
สารบัญ            (7) 
สารบัญตาราง            (9) 
สารบัญภาพ                       (11) 
  
บทท่ี 1 บทนํา             1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา         1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย          2 
 สมมติฐานของการวิจัย           2 
 ขอบเขตของการวิจัย           2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย          3 
 นิยามศัพทเฉพาะ           4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          5  
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ         7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบ         7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ               10 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน       26 
    ประวัติความเปนมาของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด      45 
    งานวิจัยที่เกี่ยวของ          47 
 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย           53 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง         53 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         53 
 การเก็บรวบรวมขอมูล          54 
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           หนา 
 การวิเคราะหขอมูล          54
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล         55 
 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล          57 
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด    59 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  
      ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร    61 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของ 
      บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  
      จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน      103   
 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     143 
 สรุปผลการวิจัย         144 
 อภิปรายผล         153 
 ขอเสนอแนะ         156 
 
บรรณานุกรม          157 
 
ภาคผนวก          161 

แบบสอบถาม         163 
 

ประวัติผูวิจัย          167 
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ตารางที่           หนา 
   
4.1  จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร    59 
4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด   
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ          61 
4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามอายุ        67 
4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา      74 
4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส      81 
4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      87 
4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน       96 
4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ      103 
4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ      107 
4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา    115 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส    122 
4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    128 
4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด  
 ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน     136 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                 หนา 
 
  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย        3 
  2.1          องคประกอบองคการที่นําไปสูผลที่มีประสิทธิภาพ                35 
  2.2 องคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ                  37 
  2.3 โครงสรางบริษัท มีเดยี เน็ทเวิรค จํากัด                   47 
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