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บทที่ 2 
 

     แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษา เร่ือง การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  ผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4. ประวัติ บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงระบบ 
 

ความหมายของระบบ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 31) ใหความหมายของระบบวาเปนกลุมของ

สวนที่เกี่ยวของกัน ตองการบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
ประชุม รอดประเสริฐ (2545, หนา 66) ไดใหรายละเอียดของระบบไวใน 2 ลักษณะ 

กลาวคือ ความหมายที่เปนนามธรรม และ รูปธรรมโดยความหมายที่เปนนามธรรมของระบบ 
หมายถึง วิธีการ (Method) การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและขั้นตอนที่ไมตายตัวอาจผันแปรตาม
สภาพแวดลอมและปจจัยที่กําหนดให สวน ความหมายที่เปนรูปธรรม หมายถึง สรรพสิ่ง (Entity) ที่
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ และพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีสวนหนึ่งเปนศูนยกลางของ
ระบบ 

Hicks (1972, p. 461) กลาววา ระบบ คือ การรวมตัวของสิ่งหลายส่ิง เพื่อความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันโดยแตละส่ิงนั้นมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หรือข้ึนตอกันและกัน หรือมีผลกระทบตอ
กันและกัน เพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง    

Robbins, and Coulter (2006, p. 54) ใหนิยาม ระบบ คือ ส่ิงที่เกี่ยวพัน และสัมพันธกัน ซ่ึง
กําหนดวิธีการปฏิบัติใหเปนเอกภาพหรือ บรรลุวัตถุประสงค 
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กลาวโดยสรุป ระบบ หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน และขึ้นตอกัน 
โดยสวนประกอบตาง ๆ รวมกันทํางานอยางผสมผสานกันเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว 

ประเภทของระบบโดยทัว่ไป จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ ระบบปด และระบบเปด 
ระบบปด (closed system) จะไมเกี่ยวของ และไมไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 

องคการแบบเปด (open system) จะไดรับอิทธิพลอยางมากจากสิ่งแวดลอมหากพิจารณาโดย
รายละเอียด พบวาระบบปด (closed system) คือ ระบบที่มีความสมบูรณภายในตัวเอง ไมพยายาม
ผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคม 

ระบบเปด (open system) คือ ระบบที่ตองอาศัยการติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการ หรือ
หนวยงานอื่น ๆในลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน และผลประโยชนที่
เกิดขึ้นมีความสมดุลรวมทั้งสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผล หรืออิทธิพลตอการทํางานของ
องคการ 

องคประกอบของระบบ 
จากความหมายของระบบ ยอมแสดงใหเห็นวาทุกระบบตองมีองคประกอบหรือส่ิงตาง ๆ 

เพื่อดําเนินงานสัมพันธกันเปนกระบวนการ เพื่อใหไดผลลัพธ ตามวัตถุประสงคที่องคการไดตั้งไว 
ดังนั้นภายในระบบจึงมีองคประกอบดังนี้ (วิโรจน  สารรัตนะ, 2542, หนา 24-25) 

ส่ิงที่ปอนเขาไป (input) หมายถึง ปจจัยตาง ๆ เปนทรัพยากร หรือส่ิงที่จําเปนเพื่อนําเขาสู
ระบบ และกอใหเกิดการทํางาน ทรัพยากรจะอยูในรูปแบบตาง ๆ แลวแตประเภทของระบบ เชน ใน
ระบบอุตสาหกรรม ปจจัยนําเขาประกอบดวยเครื่องจักร วัตถุดิบ คนงาน โรงงาน ในระบบการศึกษา
ตัวปอนเขาไป ไดแก นักเรียน สภาพแวดลอมของนักเรียนโรงเรียน สมุด ดินสอ และอ่ืน ๆ เปนตน 

กระบวนการ (process) เปนการทําหนาที่แปรสภาพทรัพยากรหรือประมวลผลใหเปน
ผลผลิต กระบวนการมีลักษณะแตกตางกันไปแลวแตประเภทของระบบ เชน ในระบบอุตสาหกรรม
กระบวนการ คือ กรรมวิธีหรือวิธีการการผลิตสินคา ระบบการศึกษาไดแกวิธีการสอนตาง ๆ เปนตน 

ผลงาน (output) หรือ ผลิตผล (product) เปนสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของ
ระบบ ในระบบอุตสาหกรรม ผลผลิตที่ตองการอาจเปนตัวสินคา กําไร คุณภาพ ความพึงพอใจ 
ความสําเร็จในลักษณะตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล ในระบบการศึกษา ไดแก นักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะตาง ๆ หรือนักเรียนที่มีความรู ความสามารถที่จะดํารงชีวิตใน
อนาคตไดตามอัตถภาพเปนตน 

แนวความคิดการจัดการเชิงระบบ (system approach) เปนแนวความคิดที่มององคการ และ

กลไกภายในองคการวาลักษณะเหมือนกับระบบ กลาวคือถาจะพิจารณาองคประกอบสวนนําเขา 

(input) ขององคการก็ไดแก ปจจัยทางการจัดการตาง ๆ เชน วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร โดยสวน
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นําเขาเหลานี้จะนําไปผานกระบวนการ (process) คือผานกระบวนการ และกิจกรรมทางการบริหาร 

และในสวนของผลลัพธ (output) ก็คือ สินคา หรือการบริหาร และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคก็

คือ กําไร ผลตอบแทนที่นาพอใจของผูถือหุน และความอยูรอดเจริญเติบโตขององคการ 

กลไกการจัดการเชิงระบบ เปนการมององคการในลักษณะ กลไกของระบบ คือ 

- องคการเปรียบเสมือนระบบใหญ (system) ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ                
(sub system) เชน ระบบตลาด ระบบผลิต ระบบการเงิน ระบบบัญชี ระบบการบริหารบุคคล เปนตน  

-  องคการจะมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ก็คือ มีการทํางานตลอดจนการปฏิบัติกิจกรรม
ทางการบริหาร เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

-  ในระบบยอย หรือ หนวยงานตาง ๆ ก็จะมีการทํางานตามหนาที่ ซ่ึงจะตองมีการติดตอ
ประสานงานระหวางกันอยูตลอดเวลา โดยอาศัยระบบการจัดการการติดตอส่ือสารภายในที่มี
ประสิทธิภาพ  

- เมื่อหนวยงานใด หรือสวนงานใดเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบไปยัง
หนวยงานอื่น ๆ ถึงแมแตละหนวยงานจะมีเปาหมายเปนของตนเองตามลักษณะงาน แตในภาพรวม
แลวเปาหมายเหลานั้นจะตองมีทิศทางเดียวกันเพื่อมุงสูเปาหมายโดยรวมขององคการ  

สรุป ระบบการปฏิบัติงานขององคการนั้นจะประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ ปจจัย
นําเขาไป (input) กระบวนการ (process) และผลงาน (output) โดยแตละสวนจะตองมีความ สัมพันธ 
และผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

ลักษณะสําคัญของระบบ 
1. ในระบบใหญ (system) จะประกอบดวยระบบยอย (sub system) 
2. ทั้งระบบจะมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 
3. การเคลื่อนไหวของระบบยอย (sub system) จะมีผลกระทบซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง

เปนลูกโซ (chain of effect) 
4. การเปลี่ยนแปลงของระบบหนึ่งจะสงผลกระทบตอระบบอื่น  
ระบบองคการ (organizational system)   
Kast and Rosenzweig (1995, p.102) กลาววา ระบบหมายถึง การประกอบหรือการรวม 

กันของสวนประกอบตางๆ สวนประกอบหรือระบบยอยเหลานั้นมีความสัมพันธกันและสงผลตอกัน 
ประชุม  รอดประเสริฐ (2545, หนา 66) กลาววา ระบบคือ องคประกอบตาง ๆ  ที่ทํางาน

สัมพันธเกี่ยวของกัน เพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง 
สุคนธ  ภูริเวทย (2542, หนา 38) กลาววา ระบบคือ การทํางานที่ประสานกันของ

องคประกอบ หรือปจจัยตาง ๆ เพื่อไปสูจุดมุงหมายทั่วไป และเราสามารถเขาใจวิธีการทํางานได  
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 อุทัย  บุญประเสริฐ (2539, หนา 40) ไดใหความหมายของระบบใน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 
1.  ระบบคือ สรรพสิ่ง (entity) ที่มีลักษณะเฉพาะเปนเอกลักษณของตนเอง เปนระบบที่

ประกอบดวยระบบยอย หรือสวนตาง ๆ ที่สัมพันธกัน โดยสวนตาง ๆ เหลานี้ทําหนาที่เปนอิสระ
เฉพาะตัว และทําหนาที่สัมพันธกัน เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของระบบใหญที่เปนภาพรวมของ
ระบบ  

2.  ระบบในฐานะที่เปนวิธีการ (method) ซ่ึงเปนระบบของวิธีการทํางานเฉพาะรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งหรือกระบวนการทั้งหมด 

 โดยภาพรวมขององคการ อาจกลาวไดวาองคการเปนระบบเปด เนื่องมาจาก การทํางาน
โดยผานกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหออกมาเปนความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายนั้น
จะตองขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆไดแก กฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง ลูกคา คูแขงขัน เทคโนโลยี 
ฯลฯ ซ่ึงความสําเร็จขององคการจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับอิทธิพลของปจจัย
ตางๆ เหลานี้ นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุม ประเมินผลงานเพื่อเปนขอมูลยอนกลับหรือ feedback 
เพื่อนําไปสูการแกไขและพัฒนาตอไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
 

ความหมายของการจัดการ 
    การจัดการ (Management) หรือการบริหาร (Administration) 2 คํานี้ เปนคําที่คนสวนใหญ
คุนเคยและใชกันอยูเสมออยางกวางขวาง จึงมีความหมายคลายคลึงกันและใชทดแทนกันอยูเสมอ  
เพราะฉะนั้นการจัดการ (Management) คือ การจัดการภารกิจภายในองคการใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปนไปตามนโยบายแผนงานที่ไดกําหนดไวหรือการจัดการหมายถึง ภารกิจของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด หรือหลายคนที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของแตละบุคคลที่ตางฝายตางทําให
สามารถบรรลุผลสําเร็จได   สวนการบริหาร  (Administration)  หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการในระดับและแผนงาน ซ่ึงสวนใหญใชกับการบริหารในภาครัฐหรือองคการขนาด
ใหญ  ขึ้นอยูกับเจตนารมณของผูใชวาจะมีความเหมาะสมไปในทางใด ซ่ึงอาจใชคําทั้ง 2 แทนกันได      
 ยุทธ  กัยวรรณ (2543, หนา 18) ใหความหมายไววา การจัดการ คือ กลุมบุคคลที่มีหนาที่
วางแผนการจัดการองคการ จัดคนเขาไปทํางาน ส่ังการ และควบคุม การทํางานใหกิจกรรมของ
องคการ ดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนปจจัยในการจัดการ  
 กิ่งทอง  ทองใบ (2543, หนา 5) ไดอธิบายถึง การจัดการตามแนวความคิด และทฤษฎี
ทางการบริหารจัดการวา การจัดการอาจมีความหมายใกลเคียงกับคําวา การบริหาร ในยุคนั้น แตใน
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ปจจุบันการใชอาจแตกตางกัน การจัดการใชในภาคธุรกิจ และการประกอบการ เรียกวาการจัดการ
ธุรกิจ การจัดการ หมายถึง การนําแผนที่ไดวางไวมาปฏิบัติ และดําเนินการใหบรรลุผล 
 ลัทธิการ  ศรีวะรมย และ ณรงคศักดิ์  บุญเลิศ (2543, หนา 4) ไดใหความหมายไววา การ
จัดการ หมายถึง กระบวนการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยอาศัยขั้นตอนในการวางแผน 
(planning) การจัดองคการ (organizing) การนํา (leading) และการควบคุม (controlling) การจัดการ
จึงเปนการใชทรัพยากรทางการบริหารตาง ๆ ไดแก มนุษย วัสดุอุปกรณ เงินทุน ตลอดจนสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของในองคการอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 สมคิด  บางโม (2546, หนา 59) กลาววา การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุ
อุปกรณขององคการ และนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543, หนา 1) กลาววา การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคลล
หนึ่ง หรือหลายคนที่เรียกวา ผูบริหาร ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตางฝาย
ตางทํา และไมอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2542, หนา 144) กลาววา การจัดการ หมายถึง กระบวนการนํา
ทรัพยากรมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ 1. การวางแผน 2. การจัดองคการ  
3. การนํา และ 4. การควบคุม ซ่ึงจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คํา คือ กระบวนการ ทรัพยากร
การบริหาร และวัตถุประสงค 
 บารโทล และมารติน (Bartol and Martin, 1991, pp. 7-8) ใหความหมายของการบริหาร
จัดการองคการ (Management) วาเปนกระบวนการปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายขององคการ ซ่ึงการบริหารจัดการองคการจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติตอไปนี้ 
 1. การวางแผน (planning) คือ กระบวนการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค ตัดสินใจเลือก
วิธีปฏิบัติเปนขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหนําไปสูการบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2. การจัดองคการ (organizing) คือ กระบวนการจัดปจจัยทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงบุคคล
เขาสูโครงสรางของการแบงงานตามภารกิจหนาที่ตาง ๆ ที่สัมพันธเกี่ยวของกัน กําหนดลักษณะการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 3. การนํา หรือส่ังการ (leading or directing) คือ กระบวนการมอบหมาย ส่ังการ ให
บุคลากรปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามโครงสรางงานที่กําหนด ใชความเปนผูนําสรางอิทธิพลโนมนาว
บุคลากรใหปฏิบัติงานอยางไดผล (productive)  
 4. การควบคุม (controlling) คือ กระบวนการติดตามตรวจสอบ กํากับ ดูแลแนะนําการ
แกไข ใหบุคลากรปฏิบัติกิจกรรม หรืองานตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่พึงปรารถนา 
และใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ 
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 การบริหารจัดการมีความหมายในลักษณะตาง  ๆ แยกไดเปน  3 ลักษณะ  (พยอม            
วงศสารศรี, 2530, หนา 27-30)   
 ลักษณะที่หนึ่ง การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานขององคการใหสําเร็จ การ
จัดการเปนศิลปะในลักษณะที่ใชบุคคลอื่นทํางานโดยการตอบสนองความตองการ และความ
คาดหวังทั้งของบุคคล และขององคการ และจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในการ
ทํางาน 
 ลักษณะที่สอง การจัดการเปนกระบวนการที่ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ที่ผูบริหาร หรือ
ผูจัดการจะตองปฏิบัติเพื่อนําไปสูผลที่ตองการ ซ่ึงเปนกระบวนการวางแผน กระบวนการจัดองคการ 
กระบวนการจัดคนเขาทํางาน กระบวนการสั่งการ และกระบวนการควบคุม 
 ลักษณะที่สาม การจัดการคือกลุมของผูจัดการ (a group of managers) ในความหมายนี้ 
การจัดการเปนคณะบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูบริหารระดับตาง ๆ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง จนถึงผูบริหารระดับลาง เปนบุคคลที่รับผิดชอบในดานนโยบาย รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการเพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค และ
เปาหมาย   
งงงงงงงง โดยสรุป การบริหารจัดการเปนทั้งศาสตร (science) และเปนศิลปะ (art) เปนศาสตรในแง
ที่การบริหารจัดการอยางเปนระบบระเบียบ มีแผน มีกระบวนการจัดทําเกี่ยวกับระบบคน ระบบงาน 
และระบบการใชปจจัยทรัพยากรอยางมีเหตุผล มีหลักการ เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของ
องคการเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการก็เปนศิลปะของการ
กํากับดูแลบุคคล ใหความเอาใจใสตออารมณ ความรูสึก ความตองการ และความพอใจของแตละ
บุคคล จัดมอบหนาที่การงานใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะตัวของเขา สรางสภาพแวดลอมและ
เงื่อนไขในการทํางานใหเกิดแรงจูงใจ และจัดระดับผลตอบแทนใหเอิ้อตอขวัญ และกําลังใจ การ
สรางสภาพความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงานจะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ และยกระดบั
การเพิ่มผลผลิต (productivity)  
 แนวคิดพื้นฐานดานการบริหารจัดการ 
 ปจจุบันการบริหาร หรือการจัดการเปนศาสตรที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวางมาก 
และการบริหารจัดการ ไดส่ังสม และพัฒนามาอยางรวดเร็วในระยะเวลา 90 ปมานี้ นับตั้งแตกอนป 
ค.ศ. 1910 ซ่ึงมีผูที่สนอกสนใจ และคนควากันอยางกวางขวาง และตอเนื่อง ทําใหเกิดแนวความคิด
และทฤษฎีทางดานการบริหารจัดการตาง ๆ มากมาย การศึกษาพัฒนาการของการบริหารจัดการจะ

ชวยใหทราบความเปนมาของแนวความคิดตาง ๆ ไดดี (สมคิด  บางโม, 2543, หนา 64) 
 ภารกิจทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดการ หรือการบริหารมีความสําคัญตอความสําเร็จของ   
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องคการทุกประเภท ไมวาองคการนั้นจะเปนองคการธุรกิจ หรือองคการสาธารณะ องคการขนาดเล็ก
ที่เจาของผูประกอบการเปนผูดูแลเพียงคนเดียว จนถึงองคการขนาดใหญที่มีโครงสราง และ
ระบบงานที่สลับซับซอนลวนแลวแตตองอาศัยการจัดการ หรือการบริหารในการดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายขององคการทั้งสิ้น ตําแหนงตาง ๆ ทางดานการบริหาร เชน ประธานคณะเจาหนาที่ฝาย
บริหาร ผูอํานวยการ ผูจัดการทั่วไป ซูเปอรไวเซอร ไมวาจะเรียกชื่อใด ๆ ก็ตามลวนแลวแตเปน
ตําแหนงในระดับบริหารซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการในฐานะผูกํากับดูแลแผนงาน การจัดองคการ การ
ช้ีนํา และการควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และผลผลิตใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ
ทั้งส้ิน องคการทุกองคการตองมีเปาหมายขึ้นอยูกับวาองคการนั้นถูกจัดอยูในประเภทใด ถาเปน
องคการธุรกิจจะมีเปาหมายหลักในการแสวงหากําไร เพื่อนําไปใชเปนคาใชจายในการประกอบการ 
ผลประโยชนในรูปของเงินปนผลตอบแทนการลงทุนของผูถือหุน ในขณะที่องคการสาธารณะจะมี
เปาหมายหลักเพื่อการบริการประชาชนเปนหลักไมไดมีจุดมุงหมายที่จะแสวงหากําไรเปาหมาย    
ตาง ๆ เหลานี้ จะเปนตัวกําหนดกิจกรรม (activities) หรือ (mission) ตาง ๆ ซ่ึงแยกยอยไดลงไปถึง
งานแตละงานที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณมาชวย
ในการดําเนินการกอตัวในรูปของกระบวนการจัดการเริ่มตนขึ้น เพื่อชวยในการประสานงาน และ
อํานวยการใหกิจกรรมของแตละบุคคลสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด บรรลุเปาหมายขององคการ (ตุลา  มหาพสุธานนท, 2545, หนา 38) 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการ   
 การจัดการ ถือไดวาเปนงานสําคัญยิ่งที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จไดโดยสวนรวม 
ทั้งนี้เพราะแมวาผูปฏิบัติงานในจุดตาง ๆ จะทํางานในหนาที่การงานที่เปนงานดานเทคนิคไดดีก็ตาม 
ถาหากไมประสานกันหรือสอดคลองกับงานที่กระทําโดยฝายอื่น ๆ หรือไมเหมาะสมกับสภาพการณ
ภายนอกที่อยูไกลออกไป ก็ยอมจะทําใหงานตาง ๆ ลมเหลวไมสามารถกอใหเกิดผลสําเร็จใหกับ
กิจการได ดวยความเขาใจที่ ถูกตองนี้ เอง จึงเปนที่ยอมรับกันวาการจัดการเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญยิ่งมีเนื้อหาสาระที่เปนแกนสารมากมาย และมิใชเปนเพียงสามัญสํานึกธรรมดา ทุกวันนี้
ที่องคการทุกแหงตางตองเผชิญกับสถานการณที่ยุงยากซับซอน มีผลทําใหการทํางานดําเนินไปได
ดวยความยากลําบากจึงเปนที่ยอมรับกันมากขึ้น การจัดการนับเปนทักษะระดับสูงที่จะตองมีการ
ถายทอดและศึกษาหาความรูใหเพิ่มพูนขึ้นตลอดเวลา (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, หนา 4) 
 คุณลักษณะดานการบริหารจัดการ 
 หนาที่งานหลักที่สําคัญของการบริหารจัดการคือ การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น
เปนผูทํา ดังนั้นผูบริหารทุกคนจึงเทากับตองปฏิบัติหนาที่ตาม กระบวนการจัดการ (management 
process) เหมือนกันทุกคน การเขาใจถึงกระบวนการจัดการโดยละเอียดวามีอะไรบาง และการฝกฝน 
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ใหมีทักษะสูงขึ้น นับวาจะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได ณ จุดนี้เองจะเห็นได
ไมยากเลยวาสภาพที่แทจริงของผูบริหารงานหรือเจาของกิจการทุกคนที่ตองเผชิญอยู และตอง
จัดการอยูตลอดเวลา คือ 2 ระบบที่เปนคูแฝด “ระบบงาน” และ “ระบบคน” ซ่ึงทําใหบางคนคิดคําซึ่ง
จํางาย ๆ ส้ัน ๆ วาผูจัดการ คือ “การบริหารงานและการบริหารคน” หรือ การตองทําหนาที่จัดการ
เร่ืองระบบงานดานตาง ๆ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหกิจการมีระบบการผลิต การใหบริการ หรือ
การดําเนินการดานตาง ๆ ทุกดานเปนไปดวยดี พรอมกันกับการตองทําหนาที่จัดการเรื่องคน ซ่ึงจะ
เปนผูเขารับมอบหมาย และปฏิบัติงานตามหนาที่งาน หรือตําแหนงงานตาง ๆ ที่กําหนดไว เพื่อให
ทุกคนมุมานะทุมเทกําลังความสามารถทั้งกายและใจใหเกิดผลงานที่ดี และประสานกันกับการ
ทํางานของบุคคลฝายอ่ืน ๆ อยางดีดวย (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, หนา 6) 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543, หนา 21) กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดานคือ  
 1. ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 
 2. ในดานของภารกิจหรือส่ิงที่ตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรตาง ๆ ในองคการและการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 
 3. ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ 
สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาชวยกัน 
 กลาวโดยสรุปคือ ผูบริหารหรือผูประกอบการที่เปนเจาของกิจการทุกคนจะตองเขามาทํา
หนาที่ในการบริหาร และจัดการใหการทํางานทั้งสองระบบนี้ คือ ระบบงาน และระบบคน ให
สามารถประสานกัน และทํางานรวมกันไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีกระบวนการจัดการ  
 ทฤษฎีกระบวนการจัดการของ Harold Koontz, O’Donnel, Weihrich, H. คือทฤษฎี POLC 
ซ่ึงดัดแปลงมาเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ (ตุลา  มหาพสุธานนท, 2545, หนา 62-65) 
 1. การวางแผน (planning)  
 การวางแผน เปนการกําหนดทิศทาง (direction) ภารกิจ (mission) เปาหมาย (goals) 
วัตถุประสงค (objectives) ขององคการ ตลอดจนกรอบความคิด (framework) แนวทางและวิธีปฏิบัติ 
(procedure) เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ การวางแผนเปนหนาที่แรกทางการ
จัดการที่ผูบริหารจะตองกระทํากอนหนาที่อ่ืน ๆ ผูบริหารตองตอบคําถามตอไปนี้ จะทําอะไร ทํา
อยางไร ทําเมื่อใด ใหใครทํา และจะตองใชทรัพยากรอะไร 
 สาเหตุสําคัญที่ตองมีการวางแผนคือ 
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 1. การวางแผนชวยในการกําหนดทิศทางขององคการ ชวยใหสมาชิกในองคการทราบถึง
ความตองการ ทําใหสามารถปฏิบัติหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
องคการสามารถจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 2. การวางแผนชวยลดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหผูบริหารตองศึกษา วิเคราะห 
และคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทําใหสามารถกําหนดมาตรการในการ
ปฏิบัติดําเนินการ และเจริญเติบโตทามกลางการปรับตัวของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
 3. การวางแผนชวยลดความสูญเสีย และความซ้ําซอนในการทํางาน องคการมีเปาหมายท่ี
ชัดเจน พนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีทิศทางและขอบเขตแนชัด องคการดําเนินงานอยางมี
เอกภาพ ทําใหลดความสูญเสีย ความซ้ําซอน และกําจัดความไมมีประสิทธิภาพในการทํางานได 
 4. การวางแผนชวยในการกําหนดมาตรฐาน สําหรับการประเมิน และควบคุมการวางแผน 
ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน และสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ทําใหผู
ควบคุมสามารถนําเปาหมายมาใชกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการวัดผลงาน 
 2. การจัดองคการ (organization) 
 เปนการกําหนดรูปแบบ กฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน จัดกลุมงานและ
กิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน การจัดสายงานและสายการบังคับบัญชา จัดตําแหนงงาน ขอบเขตของ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางการจัดการใหสนับสนุนตอการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 การจัดโครงสรางองคการ (organization structure) เปนโครงสรางของความสัมพันธอยาง
เปนทางการในรูปตําแหนงงาน และระดับอํานาจหนาที่ของสมาชิกในระดับตาง ๆ ขององคการ
แสดงออกมาในรูปแผนภูมิองคการ โดยที่แผนภูมิองคการจะแสดงใหเห็นวาใครจะตองทําอะไร และ
รายงานแกใคร  หรือใครเปนผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชาของใคร 
 รูปแบบการออกแบบองคการ ผูบริหารสามารถออกแบบองคการไดหลายรูปแบบขึ้นอยู
กับกลยุทธขององคการ สภาพแวดลอม เทคโนโลยี ขนาดขององคการ และวงจรชีวิต รูปแบบ
พื้นฐานการออกแบบองคการ แบงได 8 แบบ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545, หนา 160) 
 1. การออกแบบองคการตามหนาที่ (functional organization) โดยใชหนาที่ลักษณะงานที่
ตองกระทําหรือความชํานาญเฉพาะอยางเปนเกณฑ เพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ เชน แผนกการ
บัญชีและการเงิน ทรัพยากรมนุษย การตลาด 
 2. การออกแบบองคการตามพื้นที่หรือภูมิศาสตร (territorial or geographic organization) 
โดยแบงตามพื้นที่เปนการขยายธุรกิจออกไปตามภูมิภาคตาง ๆ เพื่อชวยกระจายสินคาและบริการ 
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 3. การออกแบบองคการตามลูกคา (customer organization) เปนการจัดองคการที่ให
ความสําคัญตอกลุมลูกคา และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจแกองคการ เชน ลูกคาที่อยูในกรุงเทพ หรือตางจังหวัด 
 4. การออกแบบองคการตามกระบวนการหรืออุปกรณ (process or equipment 
organization) เปนการออกแบบตามขั้นกระบวนการผลิต บริการ หรืออุปกรณ 
 5. การออกแบบองคการตามผลิตภัณฑ (production organization) เปนการจัดกลุม
กิจกรรมซึ่งสัมพันธกับผลิตภัณฑหรือบริการ องคการมีการขยายงานมากขึ้น มีการมอบหมายอํานาจ
หนาที่ใหผูบริหารระดับรอง วิธีการนี้ทําใหการทํางานขององคการขนาดใหญมีความคลองตัวมากขึ้น 
 6. การออกแบบองคการแยกกลุมธุรกิจ (conglomerate organization) เปนการออกแบบ
องคการที่กลุมธุรกิจ มีลักษณะไมเกี่ยวของกันซึ่งเกิดขึ้นในแผนกที่มีขนาดใหญ และลักษณะงานไม
มีความสัมพันธกับธุรกิจเดิม 
 7. การออกแบบองคการแบบแมททริกซ (matrix organization) เปนการจัดองคการใน
ลักษณะแผนกแตขึ้นกับหนาที่องคการ โดยจะมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย เกิดขึ้นพรอมกัน คือ สาย
การบังคับบัญชาที่เปนงานประจํา และสายการบังคับบัญชาที่เปนงานโครงการ บุคคลที่อยูใน
องคการแมทริกซจะตองรายงานผูบังคับบัญชาพรอมกัน 2 คน การจัดองคการแบบแมทริกซเหมาะ
กับองคการขนาดใหญที่มีเทคโนโลยีกาวหนา 
 8. การออกแบบองคการแบบผสม (hybrid organization) เปนการออกแบบองคการที่ผสม
กันมากกวา 1 แบบ ในแตละระดับ หรือในโครงสรางการบริหาร 
 3. การนํา (leading) 
 การนําเปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธ ระหวางผูนําและผูตามในการชี้เปาหมาย    
ชักจูง กระตุน และเปลี่ยนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
ดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางเต็มที่ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 
2545, หนา 161) 
 การนําประกอบดวย 
 1. การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
 2. การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ  
 3. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน 
 4. การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
 5. การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 

 
  

16



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 6. การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจความ
ตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
 7. การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 8. การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 4. การควบคุม (controlling) 
 เปนกระบวนการกําหนดเกณฑ และมาตรฐานสําหรับกํากับการทํางานขององคการ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แลวทําการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ตลอดจนวิเคราะหปญหา แกไขและปรับปรุงใหดําเนินงานเขาสูเปาหมายและสอดคลองกับขอจํากัด
ของสถานการณ การควบคุมเปนงานที่ผูบริหารทุกคนจะตองปฏิบัติ เพื่อใหแนใจวาแผนการและการ
ส่ังงานบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยท่ีระดับของการควบคุมอาจแตกตางกันตามขอบเขตระดับการ
บริหารและลักษณะของงาน จําแนกการควบคุมตามลักษณะหนาที่ทางธุรกิจได ดังนี้ (มัลลิกา        
ตนสอน, 2545, หนา 215) 
 1. การเงินและงบประมาณ 
 2. การปฏิบัติการ 
 3. การตลาด 
 4. การวิจัยและพัฒนา 
 5. ทรัพยากรมนุษย  
งงงงงงง ทรัพยากรการบริหาร (administration resources) 
                 ทรัพยากรหรือปจจัยที่นักบริหารตองใหความสนใจ  เพื่อใหการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จ ในการบริหารมีความจําเปนตองใชทรัพยากรการ
บริหารที่สําคัญ 4 ประการ ที่เรียกสั้น ๆ วา 4 M’s ปจจัยทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยพื้นฐานของการ
บริหารทุกประเภท ไมวาเปนภาครัฐ หรือภาคเอกชน คือ คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ 
(material) การจัดการ (management)   
งงงงงงงง  อยางไรก็ดีปจจุบันมีนักวิชาการไดพิจารณาทรัพยากรการบริหารในลักษณะที่มีขอบเขต
กวางขวางมากยิ่งขึ้น และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพิ่มขึ้นจาก 4 ประการที่กลาวมาแลว ไดแก 
วิลเลียม ที กรีนวูด (William T. Greenwood, 1988, p. 33) ไดใหความเห็นวา ทรัพยากรการบริหาร
ควรมีอยางนอย 7 ประการ (7 M’s) ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material)  
การจัดการ (management) การตลาด (market) ขวัญของผูปฏิบัติงาน (morale) เครื่องจักรเครื่องใช
ตาง ๆ (machine) 
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กกกกกกกก1. คน (man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจขององคการ ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จในการ
จัดการ 
กกกกกกก2. เงิน (money)คือ ปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหกิจกรรมตางๆขององคการ
ดําเนินการตอไปได 
งงงงงงงงก3. วัสดุ (materials) คือ วัสดุหรือวัตถุดิบซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญไมแพปจจัยอ่ืน จําเปนตองมี
คุณภาพ และมีตนทุนที่ต่ํา เพราะมีผลกระทบตอตนทุนการผลิต 
งงงงงงงง4. การจัดการ (management) คือ หนาที่ความรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหาร
ทรัพยากร และกิจการงานอื่น  ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 
กกกกกกกก5. การตลาด (market) คือ กิจกรรมทางธุรกิจที่ทําใหสินคา และบริการ ผานจากผูผลิตไป
ยังผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการ และทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันก็
บรรลุวัตถุประสงคของกิจการดวย 
กกกกกกกก6. ขวัญของผูปฏิบัติงาน (morale) คือ สภาพจิตใจ หรือความรูสึกของบุคคล โดยสะทอน
ใหเห็นถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะการทํางานที่มีความกระตือรือรน มีความตั้งใจ พึงพอใจ 
มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตามความตองการ และบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการรวมกัน เปนสิ่งสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่การงานของแตละคน
เปนอยางมาก 
กกกกกกก7. เครื่องจักรอุปกรณ (machine) คือ เครื่องจักรเครื่องใชตาง ๆ ที่มีศักยภาพที่ดีจะ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการผลิตเชนกัน 
กกกกกกกกวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (managementor method ) การจัดการหรือการบริหารใน
องคการธุรกิจประกอบดวยระบบการผลิตหรือระบบการใหบริการตาง ๆ หากมีระบบที่ชัดเจน
ตลอดจนมีระเบียบขั้นตอนวิธีการตางๆในการทํางาน ยอมสงผลใหองคการประสบความสําเร็จไดดี 
งงงงงงงง  กระบวนการบริหาร  (process  of administration) 
งงงงงงงง  กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick, 1973, p.75) ไดสรุปกระบวนการบริหารไวใน
หนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration) ซ่ึงเขียนขึ้นในป ค.ศ. 1937 วากระบวนการ
บริหารยอมประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือเรียกยอ ๆ วา “POSDCoRB Model” ซ่ึง
อธิบายความไดดังนี้ 
 1. P = planning หมายถึง การวางแผนซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย (policy) ทั้งนี้เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน แผนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชอยางมี
เหตุมีผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยถูกตอง และสมบูรณ 
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 2. O = organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซ่ึงในการศึกษาบางแหงก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (management) ดวย การจัดแบงสวนงานนี้
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงาน (division of work) เปน สวน 
ฝาย แผนก งาน เปนตน โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะ
อยาง (specialization) ก็ได เชน หนวยงานหลัก (line) หนวยงานที่ปรึกษา (staff) และหนวยงาน
ชวยเหลือสนับสนุน (auxiliary) เปนตน นอกจากนี้ในการศึกษาเรื่องการจัดองคการยังไดศึกษาถึง
การแกไขอุปสรรค ขอขัดของตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหาร (administrative reorganization) 
ใหดีขึ้นดวย 
 3. S = staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลหรือเจาหนาที่มาบรรจุเขาปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่ไดแบงไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล (personnel administration) เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให
เหมาะสม (put the right man on the right job หรือ competent man for competent job) กับรวมถึง
การที่จะเสริมสราง และธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการทํางานของคนงาน และพนักงานดวย เร่ือง
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลนี้ ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวาง ๆ วา “การบริหารงานบุคคลนั้น
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน โครงการ ระเบียบ และวิธีดําเนินงาน 
เกี่ยวกับตัวบุคคล หรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใหไดมาและได
ประโยชนตลอดจนการบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ และมีปริมาณเพียงพอ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการที่วานี้จึงรวมหนาที่ตาง ๆ ทั้งหมด
นับแตการสรรหา และรับคนเขาทํางาน จนกระทั่งพนจากหนาที่การงานขององคการไป 
 4. D = directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และนิเทศ
งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (leadership) มนุษยสัมพันธ (human relations) 
และการจูงใจ (motivation) เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ (decision 
making) ซ่ึงเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารงาน และขึ้นอยูกับความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมาก เพราะเหตุวา การที่จะอํานวยการใหภารกิจดําเนินไปดวยดีได
จําเปนตองมีการตัดสินใจที่ดี และมีการสั่งการที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละลักษณะของการตัดสินใจ 
 5. Co = coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอย และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ และวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้นเพื่อ
แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสานงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากในการ
บริหาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงาน และเปนสิ่งที่มีอยูในทุก
ระดับของงาน การรวมมือประสานงานเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองจัดใหมีขึ้นใน
หนวยงานของตน เพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของ
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องคการ เมื่อกลาวถึงการประสานงานแลวอีกเรื่องหนึ่งที่ควรจะไดกลาวถึงเพราะมีความสําคัญ และ
เปนสิ่งคูกันประดุจคนกับเงาก็คือ การติดตอส่ือสาร (communication) เพราะการติดตอส่ือสารที่ดีจะ
ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี และทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 6. R = reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ (PR 
: public relations) ที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธกับการ
ติดตอส่ือสารอยูมาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของกับการให
ขอเท็จจริงหรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ฯลฯ ความสําคัญ
ของรายงานนั้นอยูที่จะตองอยูบนรากฐานของความจริง 

7. B = budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบ และ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณ และ
แผนงาน เปนเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ โดยท่ัวไปมักมีวงจรคลายคลึง
กันอยางที่เรียกวา “วงจรงบประมาณ (budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

7.1 การเตรียมงบประมาณ และการเสนอขออนุมัติ (executive preparation and 
submission) 

7.2 การดําเนินการ (execution) 
7.3 การตรวจสอบ (audit)  

กระบวนการบริหารนั้นนาจะเพิ่มนโยบาย  (policy)  การกําหนดนโยบาย  รวมถึง
วัตถุประสงค เปาหมาย และทิศทางการผลิต การบริการ และเพิ่มการใชอํานาจหนาที่ (authority) เพื่อ
การบังคับบัญชา วินิจฉัย ส่ังการ ตัดสินใจ เขาไปดวย โดยเรียกยอ ๆ วา PAPOSDCoRB ซ่ึงในกรณนีี้
อาจพิจารณาไดวา แผนงาน (planning) ตามแนวเสนอของกูลิค และเออรวิค นั้นนาจะรวมนโยบาย 
(policy) เขาไวดวยกัน สวนอํานาจหนาที่ (authority) นั้นก็นาจะรวมไวในเรื่องการจัดองคการ เพราะ
การบรรจุ แตงตั้งเจาหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใด ๆ ยอมจะตองมีอํานาจหนาที่อยูดวยแลว แตถาจะ
แยกพิจารณาอํานาจหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ในลักษณะของทรัพยากรการบริหารตามแนวของกรีน
วูด (William T. Greenwood) แลวก็จะเห็นเดนชัดวา อํานาจหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหาร
เปนอันมาก 
 นอกจากนี้ เดล (Ernest Dale, 1996, p.45) ไดเสนอลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหารเปน
แนวใหมที่เนนในทางการบริหารธุรกิจอันประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

1. การจัดองคการ (organizing)  
2. การวางแผนงาน (planning) 
3. การจัดการเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ (staffing)  
4. การอํานายการ (directing)  
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5. การควบคุม (controlling) 
6. การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) 
7. การเปนตัวแทนขององคการ (representation) 
จะเห็นไดวาขอแตกตางออกไปของ กูลิค ที่ไดกลาวมาแลวอยู 3 ประการ คือ การควบคุม 

การคิดสรางสรรคส่ิงใหม และการเปนตัวแทนขององคการ กลาวคือ 
 1.  การควบคุม (controlling) คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ผูบริหาร
หรือผูจัดการจะตองคอยสอดสองดูแลอยูเสมอวา ผลการปฏิบัติงานเปนเชนไร กาวหนาไปสู
เปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร และจะตองทราบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อที่จะสามารถ
แกไขสถานการณหรือปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันอาจเปนผลทําใหการปฏิบัติงานตองเบี่ยงเบนไปจาก
แนวเดิมที่กําหนดไว การเสนอรายงาน (reporting) ตามนัยของกูลิคนาจะรวมถึงการควบคุม 
(controlling) ดวย เพราะการรายงานก็เพื่อที่จะใหผูบังคับบัญชาชั้นสูงขึ้นไปไดทราบผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาเกิดขึ้นจะไดส่ังการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ซ่ึงเปนวิธีการ
ควบคุมนั่นเอง และในทํานองเดียวกันการจัดงบประมาณ (budgeting) นั้นก็มิใชเปนเพียงแผนงานแต
อยางเดียวเทานั้น หากสามารถใชเปนวิธีประสานงาน และการควบคุมที่ดีวิธีหนึ่งดวย เชน ในกรณีที่
มีการใชจายเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว ก็เปนเครื่องชี้บอกไดวา เกิดขอบกพรองในจดุใดจดุหนึง่
ของการบริหารขึ้นแลว 
 2.  การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และการ
พัฒนาแนวคิดใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคการ ซ่ึงอาจจะโดยการพัฒนาความคิด (idea) ของตัวเอง หรือ
โดยการประสานแนวความคิดเกาหรือใหมเขาดวยกัน หรือนําแนวคิดจากสาขาอื่น ๆ มาปรับปรุงให
เหมาะสม หรือโดยการกระตุนใหผูรวมงานทุกระดับสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได การคิดสรางสรรคส่ิง
ใหมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการบริหาร เพราะเปนปจจัยการเสริมสรางความเจริญใหแก
องคการ และสังคม การปฏิบัติงานประจําวันไมถือวาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม การสรางสรรคควร
มีลักษณะเปนการเสาะหาสิ่งใหม (difficult to search) เปนการแกปญหา และเปนกิจกรรมที่นาเรียนรู 
(learning activities) ซ่ึง เดล (Dale) ไดเนนวา การสรางสรรคส่ิงใหมเปนหนาที่สําคัญพื้นฐานของ
ผูบริหาร เพราะการสรางสรรคนั้นอาจเปนเทคนิค หรือกระบวนการการบริหารใหม ๆ ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จรวมกันขององคการได 
 3.  การเปนตัวแทนขององคการ (representation) โดยทั่วไปภาระหนาที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งของนักบริหารก็คือ การเปนตัวแทนขององคการของตนในการติดตอเกี่ยวของกับกลุม
บุคคลภายนอกองคการ ซ่ึงอาจไดแก สวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สถาบันทางการเงิน หรือบริษัท 
องคการอื่น ๆ ตลอดจนผูจําหนาย ผูบริโภค และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความตองการ
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หรือสภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนผลกระทบตอกิจการขององคการของตน และจะได
หาทางปองกันแกไขใหสอดคลองกับเหตุการณไดทันทวงที 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 19-20) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการ
โดยแบงหนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ ดังนี้ 
 1.  การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวา บริษัทมีวัตถุประสงคอะไร
ในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้ 

1.1 การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
1.2 การสํารวจสภาพแวดลอม 
1.3 การกําหนดวัตถุประสงค 
1.4 การพยากรณสถานการณในอนาคต 
1.5 การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
1.6 การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว 
1.7 การทบทวน และปรับแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการ

ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
1.8 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

2. การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคล และทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และจัดสรรทรัพยากรสําหรับงาน เพื่อ 
ใหงานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย 

2.1 การระบุ และอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
2.2 การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
2.3 การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
2.4 การอธิบายสิ่งที่จําเปน หรือความตองการของตําแหนงงาน 
2.5 การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม และ

สามารถบริหารจัดการได 
2.6 การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
2.7 การทบทวน และปรับโครงสรางขององคการ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
2.8 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดการองคการ เปนไปอยางทั่วถึง 
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2.9 การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
2.10 การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
2.11 การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
2.12 การฝกอบรม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานตางๆ 
2.13 การทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพ  และปริมาณของทรัพยากรมนุษย เมื่อ

สถานการณ เปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
2.14 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 

3. การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนําความพยายาม
ของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการที่
กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จเสริมสราง
ขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย 

3.1 การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับ
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
3.3 การใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐานของ

การปฏิบัติงาน  
3.4 การใหรางวัลแกผูใตบังคบับัญชาบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
3.5 การยกยอง การสรรเสริญ และการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรม และถูกตองเหมาะสม 
3.6 การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจความ

ตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
3.7 การทบทวน และปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง 

และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
3.8 การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 

4. การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปน หรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางาน และดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบดวย 

4.1 การกําหนดมาตรฐาน 
4.2 การเปรียบเทียบ และติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4.3 การแกไขความบกพรอง 
4.4 การทบทวน และปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของ

การควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
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4.5 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 
สรุป กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบดวยหนาที่ 4 ประการ คือ การวางแผน ซ่ึงเปน

ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น การจัดองคการ 
จะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคล และทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการ
ทํางาน การนํา จะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยการสรางขวัญ และจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชา การควบคุม จะเปนการติดตามผลการทํางาน  และการปรับปรุงแกไข เพื่อให
บรรลุผลที่ตองการ 

ทักษะดานการบริหารหรือการจัดการ 
 พยอม วงศสารศรี (2542, หนา 57) ไดกลาววา งานของฝายจัดการ หรือฝายบริหาร
จําเปนตองอาศัยทักษะในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการจัดการธุรกิจ สถานศึกษา 
โรงพยาบาล ฯลฯ ก็ตามลวนแลวตองการการจัดการที่ดี ฝายจัดการมักจะพูดวา เขาจะประสบ
ความสําเร็จเมื่อเขาสามารถทําใหบุคคลที่รวมงาน ซ่ึงมีความชํานาญ หรือความสามารถในเรื่อง        
ตาง ๆ กันนั้น รวมแรงรวมใจกันทํางานในองคการดวยความราบรื่น หนาที่สําคัญของฝายจัดการ คือ 
ความสามารถในการสรางไมตรี การประสานงาน การประนีประนอม การประเมินความคิดเห็น
ตางๆ และนําความสามารถพิเศษของสมาชิกในองคการใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการได ซ่ึง
หนาที่ดังกลาวฝายบริหารสามารถพัฒนา และสรางขึ้นได 
 เออรสกิน (Erskine, 1991, p. 363) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารแบบคลาส
สิคที่สําคัญ คือ ทฤษฎีของเฮนรี่ เฟโยล (Henri  Fayol, 1949, pp. 213-214 ) ซ่ึงเปนหัวหนาของ
องคการอุตสาหกรรมเหมืองแร ภายใตปจจัยแวดลอมที่มั่นคง และดําเนินการโดยใชหลักการทาง
ทหาร  เฟโยลไดนําเสนอกระบวนการบริหาร 6 ประการที่เปนที่รูจักกันดี คือ การสั่งการ (command) 
การควบคุม (control) การรวมมือ (coordinate) การพยากรณ (forecast) การวางแผน (plan) และการ
จัดองคการ (organize) และหลักการ 14 ขอ ของเฟโยล เรียกวา “แนวความคิดดานการจัดการเปน
กระบวนการ” ซึ่งสามารถนําปรับใชไดทั่วไป หลักการ 14 ขอ ของเฟโยล มีดังนี้ 

  1. การแบงงานกันทํา (division of work) โดยการแบงงานกันทําตามความถนัดหรือความ
ชํานาญเปนพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น  

  2. อํานาจการบังคับบัญชาและหนาที่ความรับผิดชอบ (authority and responsibility) 
อํานาจหนาที่เปนสิทธิหรืออํานาจในการสั่งการไดโดยแทจริง 

  3. ระเบียบวินัย (discipline) ระเบียบวินัยเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการที่จะทําใหธุรกิจ
ดําเนินไปอยางราบรื่น ถาปราศจากระเบียบวินัยธุรกิจก็ไมสามารถเจริญกาวหนาได 

  4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) ผูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 
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5. เอกภาพในทิศทางการทํางาน (unity of direction) ควรมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวและ
แผนงานเดียว สําหรับกลุมที่มีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

6.การถือประโยชนสวนตนเปนรองประโยชนสวนรวม (subordination of individual 
interests to general interests) การถือประโยชนสวนบุคคล หรือกลุมยอมไมควรสําคัญมากกวา
ประโยชนองคการ 

7. การจายผลตอบแทน (remuneration of personnel) การจายคาจางผลตอบแทนควรที่จะ
ยุติธรรมเทาที่จะเปนไปได และใหความพอใจมากที่สุดทั้งในสวนบุคคล และองคการ 

8. การรวมอํานาจ (centralization) การรวมอํานาจเปนส่ิงจําเปนในองคการ ฝายบริหาร
สวนกลางมีอํานาจควบคุม และตัดสินใจ 

9. สายการบังคับบัญชา (scalar chain) คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายังระดับ
ต่ําสุด 

10. ระเบียบ (order) องคการตองจัดใหมีระเบียบการทํางานของพนักงานใหถูกตองชัดเจน 
11. ความเสมอภาค (equity) พนักงานไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน และยุติธรรม 
12. ความมั่นคงในงาน (stability tenure of personnel) ตองมีการใหระยะเวลาการทํางาน

กับพนักงานสักระยะหนึ่ง เพื่อปรับตัวในการทํางานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
13. ความคิดริเร่ิม (initiative) เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับในองคการไดแสดงความคิด

ริเร่ิม 
14. ความสามัคคี (esprit de corps) หลักการนี้เนนความจําเปนที่คนตองทํางานเปนทีม และ

ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
สมยศ  นาวีการ (2544, หนา 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย  4 

ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการพิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 

2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
เปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคล
คนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน 

3. การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการ และการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
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4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขตามที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จเปาหมายขององคการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
 
ddddddddความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ 2530 (2531,หนา 324) 
หมายถึง ความคลองแคลวในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จหรือความสามารถที่ทําใหงานเกิดผลสําเร็จ 

คําวา “ประสิทธิภาพ” (efficiency) มีนักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายไว
ดังตอไปนี้ 

มิลเลท (Millet, 1954, p. 4) ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 
ธงชัย  สันติวงษ (2537, หนา 198) ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรม 

ทางดานบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบแนชัดวา
พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

สุริจิรา แกวกาหลง (2547, หนา 17) กลาวา ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง สัดสวน
ของตนทุนตอกําไรที่ใชไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ กลาวอีกนัยหนึ่ง ประสิทธิภาพ คือ 
การวัดจํานวนทรัพยากร เชน วัตถุดิบ เงิน และพนักงานที่ใชไปในการผลิต หรือการบรรลุส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง 

ลดาวัลย บัวเอี่ยม (2545, หนา 19) กลาววา ประสิทธิภาพเปนการพิจารณาคาใชจาย (cost) 
ที่องคการใชไปในการประกอบการเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว องคการที่มีประสิทธิภาพ 
หมายถึง องคการที่ใชปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางคุมคาที่สุด และสามารถ
ผลิตสินคาหรือบริการไดมากที่สุด และพิจารณาในสวนของอัตราสวนระหวางปจจัยนําเขา (input) 
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และ ปจจัยนําออก (output) องคการที่มีประสิทธิภาพสูง คือ องคการที่สามารถผลิตปจจัยนําออก
ไดมากที่สุดจากการใชทรัพยากรตาง ๆ นอยที่สุด 

กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ (2546, หนา 9) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง พฤติกรรม
ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอคุณภาพของงานที่บุคคลนั้นไดใชความพยายามที่กระทําในส่ิงที่ดี
ที่สุดภายใตมาตรฐานที่กําหนด 

    นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2542,หนา 17) กลาววา ประสิทธิภาพหมายถึงระดับ (degree) ที่
องคการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐศาสตร มีการวัดตนทุนคาใชจายตอหนวยผลิตที่
ได ดังนั้นประสิทธิภาพขององคการจึงเนนวาองคการบรรลุเปาหมายไดอยางไร (how) สวน
ประสิทธิผล (effectiveness) จะเนนวาการบรรลุเปาหมายในขอบเขตหรือระดับใด  

    ตุลา   มหาพสุธานนท  (2545,หนา  42) กลาวไววา ประสิทธิภาพ   (efficiency) คือ
ความสัมพันธระหวางสิ่งที่นําเขา (input) กับผลที่ไดรับ (output) กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ความสัมพันธ
ระหวางทรัพยากรที่นําเขากับผลผลิตที่ไดออกมา ถาผลผลิตที่ออกมาไดมากกวาทรัพยากร (ไดแก 
คน,เงิน,วัสดุส่ิงของเครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ และวิธีการผลิต) ที่นําเขา หมายความวาองคการไดเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานขึ้นแลว มองในแงมุมของกระบวนการหรือวิธีการผลิต ก็
หมายความวาองคการไดเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นเชนกัน ดังนั้นจึงสรุปไดวาการจัดการจะเกี่ยวพันกับ
การคนหาวิธีการใชตนทุนทางดานทรัพยากรที่นอยที่สุด (management is concerned with 
minimizing resource cost) หรือการทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสม(doing thing right) เมื่อนํามา
รวมเขากับความพึงพอใจ (satisfaction) ของลูกคายอมหมายถึงคุณภาพในตัวผลิตภัณฑที่มีโอกาสซื้อ
ซํ้าหรือบอกตอของลูกคาวาเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  
กกกกกกกกกิบสันและคณะ (Gibson and Others, อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2549, หนา 6) ให
ความหมายของประสิทธิภาพ (efficiency) วาโดยทั่วๆไป เมื่อพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึง
อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (ratio of outputs to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบงชี้หลาย
ตัวประกอบดวยกัน เชน 
กกกกกกกก1. อัตราการไดผลตอบแทน (rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสินที่เปนทุน 

  2. คาใชจายตอหนวยผลผลิต (unit cost) 
  3. อัตราการสูญเปลาส้ินเปลืองการใชทรัพยากร  

กกกกกกกก4. อัตราสวนของผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุน 
กกกกกกกกประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต
ที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาประสิทธิภาพของ
ในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวา
ตนทุนเทาไหรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิง
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ตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา 
ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเนความจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ 
กกกกกกก  ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ 

  1. ประสิทธิภาพของบุคคล 
  2. ประสิทธิภาพขององคการ 
 ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพ หมายความวา การทํางานเสร็จโดยสูญเวลา

และเสียพลังนอยที่สุด คานิยมการทํางานที่ยึดกับสังคม คือการทํางานไดเร็ว และไดงานดี บุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน คือบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือเทคนิค
การทํางานที่จะสรางผลงานไดมากเปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนคาใชจาย 
พลังงานและเวลานอย เปนบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลที่มีความพอใจจะ
เพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูเสมอ 

 ประสิทธิภาพขององคการ คือการที่องคการสามารถดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจหนาที่
ขององคการโดยใชทรัพยากร ปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคน อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุดมี
ลักษณะของการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ
กําลังคน องคการมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการผลิตและการบริการไดตามเปาหมาย องคการ
มีความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ  เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในกาดําเนินงาน มีปญหาอุปสรรคและความขัดแยงนอยที่สุด 
บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน 

ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึงการทํางานใหประสบผลสําเร็จในดานการจัดการ
หมายถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ นั่นคือการทําถูกตองตามสิ่งที่ควรทํา (doing the right 
thing)(Robbins and Coulter,1999,p.9) ซ่ึงบางครั้งการบรรลุเปาหมายขององคการในแงมุมของ
ประสิทธิผลอาจไมคํานึงถึงตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชไปวาจะมากหรือนอยเพียงใด ในภาพรวมแลว
ประสิทธิภาพจะเกี่ยวพันกับวิธีการ (means) สวนประสิทธิผลจะเกี่ยวพันกับจุดมุงหมายหรือ
เปาหมาย(goals) ประสิทธิภาพสูงยอมมีสวนที่สัมพันธกับประสิทธิผลสูง การจัดการที่ดีจึงตอง
คํานึงถึงหลักที่วาการบริหารที่ไรทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือมีประสิทธิผลแตขาด
ประสิทธิภาพมีโอกาสเกิดขึ้นไดตลอดเวลาหากผูบริหารไมตระหนักและคอยระมัดระวังอยาง
เพียงพอ หลักการนี้ยอมเปนขอเตือนใจที่ผูบริหารพึงตองระมัดระวังเปนอยางยิ่ง 

กิบสันและคณะ (Gibson and Others , อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2549 , หนา 5-6) นิยาม
ประสิทธิผลไววาประสิทธิผล (Effectiveness) เปนเรื่องของการกระทําใดๆ หรือความพยายามใดๆ ที่
มีความุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูง
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ต่ําเพียงใดขึ้นกับวาผลที่ไดรับนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย
เพียงใด 

  ประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับคือ 
1. ประสิทธิผลของบุคคล 
2. ประสิทธิผลขององคการ 
ประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใดๆ หรือปฏิบัติ

กิจกรรมใดๆ แลวประสบผลสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มีวัตถุประสงคไวผล่ี
เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวงั
และความตองการของหมูคณะ สังคม และผูจะนําผลนั้นไปใชเปนผลที่ไดจากการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติดวยการเลือกสรร
กลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหบรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยางสูงสุด 
แตใชทุน ทรัพยากร และเวลานอยที่สุด 

ประสิทธิผลขององคกร เนนไปที่ผลรวมขององคกร ซ่ึงเกณฑของความมีประสิทธิผลของ
องคการประกอบดวยตัวบช้ี 5 ตัวคือ 

1. การผลิต (production) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถดําเนินการผลิตใหไดผล
ผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 

2. ประสิทธิภาพ (efficiency) องคการมีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากร
(Inputs) ที่ใชกับ ผลผลิต (Outputs)  มีความเหมาะสมในลักษณี่ใชปจจัยทรัพยากรไดคุมคา 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคการมีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงานขององคการ
นํามาซึ่งความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 

4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องคการมีประสทธิผลถาองคการมีกลไกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการ 

5. การพัฒนา (Development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถเพิ่มพูนศักยภาะ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการใหเจริญกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม 

สมยศ นาวีการ (2545,หนา 14) กลาววา ความมีประสิทธิผลเกี่ยวของกับความสําเร็จของ
เปาหมาย ความมีประสิทธิผลตอบคําถาม 2 อยาง คือ  

1. เปาหมายประสบความสําเร็จหรือไม  
2. เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม  
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ความมีประสิทธิผลเกี่ยวของกับความเหมาะสมและความสําเร็จของเปาหมาย ในทาง
กลับกันความมีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับคาใชจายของความสําเร็จของเปาหมายความมี
ประสิทธิภาพจะตอบคําถามวา ตองเสียคาใชจายเทาไหร  ในแงของเงินทุน เจาหนาที่ อุปกรณ ปจจัย
จิตวิทยา และอ่ืน ๆ ตอการบรรลุเปาหมาย ดังนั้น ความมีประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวางผลผลิต
กับปจจัยการผลิต 

ธงชัย สันติวงษ (2538,หนา 29) ไดใหขอแตกตางของคําวาประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ไววาประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึงความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไปและ
สามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวได ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึงการเปรียบเทียบ
ทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไรแคไหนในขณะที่กําลังทํางานตาม
เปาหมายขององคการ โดยหลักการแลวองคการควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคูกัน
แตปรากฎใหเห็นบอยครั้งวามีองคการจํานวนมากที่สามารถทําไดเพียงอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยาง
เดียวคือองคการบางแหงอาจทําใหประสิทธิผลบรรลุเปาหมายไวแตกลับมีการใชจายทรัพยากรอยาง
ส้ินเปลือง (หรือก็คือทํางานไมมีประสิทธิภาพ) ซ่ึงอาจปรากฎในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน การตองใช
วัตถุดิบหรือวัสดุอุปกรณมากเกินความจําเปนและรวมถึงการใชแรงงานคนอยางสิ้นเปลืองและ
เหนื่อยออนดวย 

สรุป ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจ ซ่ึงพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว และมีมาตรฐาน รวมถึงการที่องคการ
ประสบผลสําเร็จสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่วางไวได โดยมีการประเมินจากปจจัยนําเขา หรือ
จํานวนของการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งสามารถผลิตสินคา และบริการ
ไดตรงตามกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
สมพงษ  เกษมสิน (2541, หนา 27) กลาวถึง องคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย 5 ประการ คือ 
1. ความสามารถทางรางกาย (physical capacity) 
2. ความสามารถทางการศึกษาและสติปญญา (education and intelligence) 
3. ความสามารถทางจิต (psychological factors) 
4. ความสามารถในทางฝมือ และความสนใจในงาน (attitudes interest and skills) 
5. ความสามารถในการยอมรับของสังคม (social acceptability) 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สําหรับแนวความคิดในเรื่องปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 
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 Becker และ Neuhauser (1975, p. 165) ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
องคกร (model of organization efficiency) โดยกลาววา ประสิทธิภาพขององคกร นอกจากจะ
พิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคกร คือ การ
บรรลุเปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด (open system) ยังมีปจจัยประกอบอีก 
ดังแบบจําลองในสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (low task environment 
complexity) หรือมีความแนนอน (certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกร
อยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรที่มี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ยุงยากซับซอนสูง (high task environment complexity) หรือมีความ
ไมแนนอน (uncertainty) 
 2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได มีผลทําให
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  
 3. ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฎการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และผลการ
ทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 Becker และ Neuhauser เชื่ออีกวาการสามารถมองเห็นผลขององคกรได (visibility 
consequences) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถทดลอง และเลือก
ระเบียบปฏิบัติ โดยใชทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได ดังนั้นโครงสรางของงาน
ระเบียบปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงาน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Poister (อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2529, หนา 42) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพใน 2 
ลักษณะ คือ 
 1. ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี (technological efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิต 
หรือผลลัพธ โดยใชความพยายามหรือคาใชจายในอัตราต่ําสุด กลาวอีกนัยหนึ่ง ประสิทธิภาพทาง
เทคโนโลยีเกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิผลโดยจํากัดความพยายามดานคาใชจาย 
 2. ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (economic efficiency) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
ผลลัพธ หรือส่ิงสงออกของนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  โดยมุงที่การเพิ่มผลลัพธที่คงเดิม 
ประสิทธิภาพถูกนํามาใชเปนเกณฑการวิจัยประเมินดวความมุงหวังที่จะลดความสูญเปลาทางการ
บริหาร และนําทรัพยากรที่มีคามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวไดวาประสิทธิภาพเกี่ยวของกับ
การแสวงหามรรควิธีที่ดีกวา เพื่อดําเนินงานใหไดผลลัพธเทาเดิม ดีกวาในแงของการประหยัด
งบประมาณ เวลา บุคลากร และวัสดุอุปกรณ 
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 Katz และ Kahn (1978, p. 172) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคการในระบบเปด (open 
system) เชนกัน ไดทําการศึกษาในเรื่องของปจจัยที่มี่ความสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เขากลาววา ประสิทธิภาพคือ สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคการนั้น 
ถาวัดจากความจริง ประสิทธิภาพของอคการหมายถึง การบรรลุเปาหมาย (goal attainment) ของ
องคการ ในการบรรลุเปาหมายขององคการนั้นมีปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความรู 
ความผูกพัน ยังมีความชํานาญที่มีผลตอประสิทธิภาพขององคการนั้น 
 ในเรื่องของการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร Herzberg (1968, p. 214) ไดนําเอาการ
บริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ  และมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน และไมพอใจใน
การทํางานพบวาบุคคลที่พอใจในการทํางานนั้น ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ  
 1. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 2. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3. ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
 4. การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 5. ความกาวหนาในการทํางาน 
 6. การที่ไดมีโอกาสพัฒนาความรู และความสามารถในการทํางาน 
 สวนปจจัยที่ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงานที่ เปนสิ่งที่ทําให เกิดความไมพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
 1. นโยบาย และการบริหารขององคการ (policy administration) 
 2. การควบคุมบังคับบัญชา (supervision)  
 3. สภาพการทํางาน (work conditions) 
 4. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (relation with peer and 
subordinate) 
 5. คาตอบแทน (salary) 
 6. สถานภาพ (status) 
 7. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (personal life) 
 8. ความปลอดภัย (security)  
 สมยศ นาวีการ (2544, หนา 36) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมี 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
1.1 ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
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1.2 ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
1.3 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 2. ปจจัยทางกายภาพ ประกอบดวย 
2.1โครงสราง และการบริหารงานขององคการ 
2.2 รายได คาตอบแทน วัสดุอุปกรณสนับสนุน 
2.3 สภาพแวดลอมขององคการ 
2.4 ระเบียบปฏิบัติขององคการ 
2.5 การเพิ่มพูนความรู หรือการฝกอบรม 

 3. ปจจัยทางสังคม และจิตวิทยา ประกอบดวย 
3.1 ความตองการเขาหมูคณะ ตองการความเปนเพื่อน ความรักใคร 
3.2 ความรูสึกภาคภูมิใจในองคการ 
3.3 ความมั่นคง ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3.4 ความตองการมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียง และความกาวหนา 
3.5 ความสัมพันธระหวาง ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชีที่ดี การไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
  ธัญญา  ผลอนันต (2546, หนา 77) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

สามารถแบงไดเปน 3 ดาน คือ 
  1. ดานบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนตัวที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ ปจจัยดานบุคคล  

ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน องคประกอบดานตัวบุคคลที่จะนําไปสูการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก  ปรัชญา และอุดมการณในการพัฒนาตนเอง  บุคลิกภาพ  
คานิยม  การตั้งเปาหมายของชีวิตและการทํางาน       การสํารวจตนเอง  การพิชิตปญหาอุปสรรคใน
การทํางาน  และการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง 

  ลักษณะของบุคคลที่จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะ สําคัญดังนี้ 
1.1 มีความรูความสามารถ ประสบการณที่เหมาะสมกับภารกิจที่กระทําทั้งทางดาน 

เทคโนโลยีหรือศาสตรตางๆ ที่จะเอื้อตอการพัฒนาภารกิจที่รับผิดชอบใหไดผลดีที่สุด และดียิ่งขึ้น
กวาเดิม 
   1.2 มีความคิด ทัศนคติ คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดอยางเปนระบบ มีเหตุผลคิดวิเคราะห
แกปญหาตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  1.3 มีสภาพจิตใจที่สมบูรณ มีคุณธรรม อาทิ ขยัน อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย ยุติธรรม 
รับผิดชอบ เอื้อเฟอเผ่ือแผ  ไมมีอคติ ไมเห็นแกตัว เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวน
ตน จงรักภักดีตอองคการ เปนตน 
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1.4 มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรงไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
   1.5 มีมนุษยสัมพันธดี เปนผูประสานความรวมมือ สามารถปฏิบัติภารกิจรวมกับ
ผูอ่ืนไดดีในทุกระดับ 

  2. ดานลักษณะงาน ไดแก  ลักษณะของเนื้องาน  เชน  งานนั้นนาสนใจหรือไม  มีความทา
ทายแปลกใหมมากนอยเพียงใด  เปดโอกาสในการศึกษา  ฝกอบรม และพัฒนามากนอยเพียงใด 
ฐานะทางวิชาชีพและขนาดขององคการ  ตลอดจนความยากงายของงานก็มีผลตอการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจของพนักงาน ลักษณะของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

2.1ใชระยะเวลานอยในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล 
  2.2 เกิดการสูญเสียทรัพยากรตางๆ ในขณะปฏิบัติภารกิจนอย หรือไมมีการสูญเสีย 

อาทิ ประหยัดงบประมาณในการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผล ประหยัดแรงงาน หรือพลังงานที่
ใชไปในการดําเนินงานตามภารกิจ ประหยัดวัตถุดิบ การสูญเสียโดยไมจําเปน 

  2.3 กระบวนการปฏิบัติงานไมซํ้าซอน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน งายตอการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบผลสําเร็จ 

  2.4 กระบวนการปฏิบัติงานแตละขั้นตอนมีความชัดเจนในการดําเนินงานโดยอาจมี
คําแนะนําหรือคูมือปฏิบัติงานประกอบ เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน 

  3. ดานการจัดการ  คือ  ความมั่นคงในงานเปนอยางไร  ทํางานแลวมีโอกาสกาวหนา
หรือไม  ไดรับอํานาจในการตัดสินใจมากนอยเพียงใด  คาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียง
หรือไมและยังอาจรวมถึงเพื่อนรวมงานดวย ลักษณะองคการที่มีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ มี
คุณลักษณะสําคัญ คือ  

  3.1 องคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพมีขวัญกําลังใจ ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  3.2 องคการมีผลผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่พึงพอใจของลูกคา และไดรับ

การยอมรับจากสังคม 
  3.3 องคการมีกําไร ผลประโยชน ตลอดจนสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 
  3.4 องคการตองมีนโยบายที่ยืดหยุน สอดคลอง และตองเหมาะสมกับสภาพการณที่

เปลี่ยนแปลง 
  3.5 องคการมีผูบริหาร หรือผูนําที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน ตลอดจน

ทักษะตางๆในการบริหารที่สามารถนําพาองคการไปสูความเจริญกาวหนา และผานวิกฤติปญหา
อุปสรรคตางๆ ไปไดดวยดี 

  3.6 องคการมีบรรยากาศ วัฒนธรรมองคการที่ดี เกื้อกูลตอการพัฒนาองคการใน
ดานตางๆโดยรวม เชน การประสานรวมมือกันทํางาน ความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกันของทุกคน   
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ปญหาความขัดแยงตางๆ สามารถแกไขหรือคล่ีคลายไปไดอยางรวดเร็ว สภาพแวดลอม ภูมิทัศน
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย เปนตน 
 จากขอมูลที่ไดกลาวมาทั้งหมดจะพบวาบุคลากรในองคการมีสวนสําคัญอยางสูงในการ
บริหารจัดการปจจัยนําเขาของการผลิตขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหไดผลผลิตหรือผลของการปฏิบัติงานที่
ดี การจัดการและดําเนินการเพื่อใหเกิดสภาพทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการทํางานใหสูง
ที่สุด ยอมจะสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดวย ซ่ึงความรู
ความสามารถของบุคลากรเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จได หาก
บุคลากรขององคการนั้นปราศจากความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
ฉะนั้นการที่บุคลากรจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงความพึงพอใจเปนกระบวนการหนึ่งของการสรางแรงจูงใจ จึงสามารถกลาวไดวา การ
สรางแรงจูงใจในการทํางานเปนการสราง ผลักดัน ชักนํา หรือโนมนาวใหบุคลากรไดปฏิบัติงานและ
สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจากความสําคัญของ 
บุคลากร ที่องคการตองใหความสําคัญและมีนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของพนักงาน ซ่ึง
จะทําใหการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไมลดต่ําลง หรือ อาจจะปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งขึ้น 
 องคประกอบท่ีนําไปสูประสิทธิภาพขององคการ 
 สมิธ (Smith , อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2549, หนา 8) ใหกรอบแนวคิดขององคประกอบ
การดําเนินงานองคการที่นําไปสูความมีประสิทธิภาพของการผลิตดังแผนภาพ 

 

ปจจัย 
ปจจัยมนุษย 
ปจจัยนอกจากมนุษย 

กระบวนการ 
การจัดองคการ 
การตัดสินใจและระบบขอมูลการวางแผน 
และควบคุม 

 
 

ผลผลิต 

 
ภาพที่ 2.1 องคประกอบองคการที่นําไปสูผลที่มีประสิทธิภาพ 
ที่มา :  สมใจ ลักษณะ, 2549, หนา 8 
 
จากภาพองคประกอบตางๆ ขององคการที่จะนําไปสูผลที่มีประสิทธิภาพคือ  

    1. องคประกอบดานปจจัย (Input) 
1.1 ปจจัยมนุษย (Human) ไดแก 
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1.1.1 กําลังคน (Manpower) 
1.1.2 ความสามารถ (Abilities) 
1.1.3 พลัง (Energies) 
1.1.4 ความตองการ (Needs) 
1.1.5 ความคาดหวัง (Expectations) 

1.2. ปจจัยนอกจากมนุย (Nouhuman) ไดแก 
1.2.1 เงินทุน (Money) 
1.2.2 เครื่องมือ เครื่องจักร (Machines) 
1.2.3 วัสดุ (Materials) 
1.2.4 เทคนิควิธีการ (Methods) 
1.2.5 ที่ดิน (Land) 

2. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 
2.1 การจัดองคการ ไดแก 

2.1.1 จัดโครงสราง 
2.1.2 จัดศักยภาพการปรับเปลี่ยน (Dynamics) 
2.1.3 การวิเคราะห (Analysis) 
2.1.4 การกํากนดวัตถุประสงค  
2.1.5 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies) 
2.1.6 การกําหนดกลยุทธ (Tactics) 

2.2  การจัดระบบตัดสินใจและระบบขอมูล ไดแก 
2.2.1 กระบวนการตัดสินใจ 
2.2.2 การใชระบบสารสนเทศพื่อการจัดการ  
2.2.3 การจัดระบบสนันสนุน 

2.3 การวางแผนและควบคุม ไดแก 
2.3.1 การวางแผนยุทธศาสตร  

    2.3.2 รูปแบบการวางแผนและวิธีการที่ใช  
2.3.3 การวางแผนงานโครงการ  
2.3.4 การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอรชวยควบคุม  
2.3.5 การวิเคราะหทุนและกําไรเพิ่มประสิทธิผล  
2.3.6 การบริหารบุคลกรและการประเมิน  
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2.4 องคประกอบดานผลผลิต (Outputs) 
2.4.1 สินคาและการบริการ 
2.4.2 ความสามารถปฏิบัติขององคการ (Performance) 
2.4.3 ระดับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
2.4.4 นวัตกรรม (Innovation) 
2.4.5 การเติบโตและพัฒนาการรขององคการ  

องคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สมใจ ลักษณะ (2549, หนา 10 -11 )  กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานในองคการเปน

หัวใจของการนําองคการไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนที่
นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการมีความเจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจทั้งแกลูกคาและ
แกบุคลากรขององคการ ก็ขึ้นกับความสามารถขององคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ
เอง ประสิทธิภาพขององคการจะขึ้นกับองคประกอบสําคัญ ดังภาพ 
 

 
 สิ่งแวดลอมนอกองคการ 

สิ่งแวดลอมในองคการ 
วัฒนธรรมองคการ 

 
ปจจัย 
- ทุน 
- อาคาร 
- อุปกรณ 
- เทคโนโลยี 
- บุคลกร 

กระบวนการ 
 
 

การบริหารจัดการ 

ผลผลิต 
 
- ผลิตผล 
- บริการ 
- ความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 องคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ที่มา :  สมใจ ลักษณะ, 2549, หนา 11 
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จากแผนภาพประสิทธิภาพขององคการจะขึ้นกับองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1. ส่ิงแวดลอมนอกองคการ 
 2. ส่ิงแวดลอมในองคการ 
 3. ปจจัยขององคการ 
 4. กระบวนการขององคการ 
 ถาองคประกอบ  4 ประการนี้ มีลักษณะที่เอื้อตอการดําเนินงานตามภารกิจขององคการก็
จะนําไปสูการบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ คือ การสรางผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพไดครบถวน 
 ส่ิงแวดลอมนอกองคการไดแก ตลาดความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ สภาพคลองทางการเงินการธนาคาร กําลังการซื้อของลูกคา ความ
เปล่ียนแปลงของสังคม เชน นิยมของฟุมเฟอย ตองการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ เชน 
บริการขายตรง บริการสื่อสารขนสง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน มีการประดิษฐคิดคน
เครื่องมือเครื่องใชใหมๆ การขายสินคาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) สภาวะการซื้อ
ขาย สงออกในตลาดโลก คูแขงขันการผลิต แหลงวัตถุดิบคุณภาพวัตถุดิบและผูรวมทุน 
 ส่ิงแวดลอมในองคการ ไดแก  นโยบาย วิสัยทัศน และปรัชญาขององคการ ที่จะกําหนด
ทิศทางของการดําเนินงานองคการ วัฒนธรรมองคการและการจัดบรรยากาศการทํางานที่จะสงเสริม
การทํางานของบุคลกร 
 ปจจัยขององคการ ไดแก สภาพความพรอมขององคการในดานที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดานบุคคล ถือ
เปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการบุคคลจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก
ส่ิงสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. ปรัชญาและอุดมการณ 
 2. บุคลิกภาพ 
 3. ความตองการ 
 4. คานิยม 
 5. การมีเปาประสงคที่เหมาะสมของชีวิตและการทํางาน 
 6. ความสามารถในการสํารวจตนเอง 
 7. ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทํางาน 
 8. การสรางความเชื่อมั่นในตนเอง 
 กระบวนการขององคการ เปนองคประกอบสําคัญเปนลําดับสองตอจากองคประกอบ
ดานบุคคล กระบวนการที่สําคัญขององคการ คือ การดําเนินงานทั้งหมดที่จะทําใหเกิดการผลิตและ
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การบริการที่นาพอใจ ขอบขายของกระบวนการขององคการที่เอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพในสวน
ขององคการ ไดแก การจัดสรางโครงงานขององคการ การวางแผน การจัดองคการในดานบุคคลากร 
การสรางแรงจูงใจในการทํางานการควบคุมคุณภาพการทํางานและการพัฒนาองคการเพื่อที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

ก การบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
   สมใจ ลักษณะ (2549, หนา 10 -11 ) กลาวถึง ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการดําเนินงานอยาง

มีประสิทธิภาพจนนําไปสูประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จไดมากนอยเพียงใด คือ คน หรือบุคลากรใน
องคการ การบริหารบุคลากรหรือการบริหารงานบุคคลเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการที่
ลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดตามความคาดหวัง  การไดรับผลผลิตที่สูงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลวนเปน
ผลมาจากการบริหารบุคลากรในองคการทั้งส้ิน องคการที่มียุทธศาสตรและกระบวนการบริหาร
บุคลากรที่ดียอมไดเปรียบมากกวาองคการที่ไมสนใจในคุณภาพของการบริหารบุคลากร การศึกษา
เรื่องการบริหารบุคลากรเพื่อเพื่อประสิทธิภาพมีประโยชนทั้งผูที่ปฏิบัติหนาที่เปนผูบริหารจัดการ 
และผูที่ปฏิบัติงานเปนสมาชิกองคการสาระสําคัญจะอยูที่การพิจารณาสิ่งที่ควรปฏิบัติและไมควร
ปฏิบัติเพื่อเพื่อความสําเร็จของการบริหารบุคลากร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพขององคกรเชนนั้น 

  ปจจัยที่สงเสริมการบริหารบุคลากร การบริหารบุคลากรจะสัมฤทธิ์ผล ทําใหองคการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน จะขึ้นกับปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  1. ปจจัยส่ิงแวดลอมนอกองคการ ส่ิงแวดลอมนอกองคการที่มีอิทธิพลกําหนดลักษณะ
บุคลากรในองคการ ไดแก 

1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อาจมีผลทําใหเกิดความลาสมัยของความรู 
ความสามรถของบุคลากรจําเปนจะตองกําหนดคุณสมบัติคนที่จะเขาทํางานใหกาวทันเทคโนโลยี
สมัยใหม ลักษณะงานที่ใชเทคโนโลยีในระบบการควบคุมการทํางานทําใหตองการผูมีความชํานาญ
เฉพาะดานมากขึ้น 

1.2 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อาจมีผลทําใหเกิดความ 
ตองการผลผลิตใหม ๆ การบริหารใหม ๆ ในสังคม การมีกฎหมายควบคุมแรงงาน การกําหนด
สัดสวนของผูมีอาชีพตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงการผลิตของกําลังคนจากสถาบันการศึกษา การกําหนด
คาแรงและเงินตอบแทนผูประกอบอาชีพในองคการตาง ๆ ทั้งหมดนี้ลวนมีผลตอการจัดบุคคลเขา
ทํางานในองคการทั้งส้ิน  

1.3 ความตองการของลูกคา ตองการสินคาใหม ๆ หรือการบริการที่แตกตางไปจาก 
เดิม รวมถึงความคาดหวังในมาตรฐานคุณภาพของสินคาและการบริการที่สูงขึ้น จะมีผลตอการสรร
หาบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสม 
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1.4 การแขงขันทางการผลิตและการบริการของผูประกอบการในองคการตาง ๆ มี 
ผลตอการแขงขันการลดตนทุน เชน ลดคนทํางาน มีผลตอการเพิ่มคุณภาพของสินคาและบริการที่
จําเปน ตองใชเทคโนโลยี และผูมีความรูความชํานาญเฉพาะดาน และอาจมีผลตอการแยงชิง 
บุคลากรที่มีความสามารถที่อาจถูกซ้ือตัวไปทํางานกับองคการคูแขง 

  2. ปจจัยส่ิงแวดลอมในองคการ ส่ิงแวดลอมในองคการที่มีผลตอการไดบุคลากรที่
เหมาะสมมาทํางาน ไดแก 

  2.1 ความพรอมทางดานทุน อาคาร สถานที่ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี 
องคการที่มีความพรอมมากมีโอกาสที่จะไดบุคลากรที่ดีไดมาก 

   2.2  วัฒนธรรมองคการ หรือวัฒนธรรมในการทํางาน เชน นโยบายการจางงาน 
เงื่อนไขสภาพแวดลอมบรรยากาศการทํางาน ความเขมงวดของกฎเกณฑขอบังคับบุคลากร การ
จัดระบบคาจางและผลประโยชนตอบแทน จะมีผลตอการดึงดูดใหบุคลากรที่ดีมาทํางาน มีผลตอการ
ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน หรือมีผลตอการสวงนรักษาบุคลากรไวกับ
องคการ 

  3. ปจจัยดานการบริหารจัดการโดยเฉพาะความสามารถขององคการในการบริหารบุคลากร
ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายดานบุคลากร การเปนผูนําของผูบริหารจัดการ ปรัชญาความ
เชื่อที่ผูบริหารมีตอบุคลากร องคการที่มีคุณภาพดานการบริหารจัดการสูง ไดผูบริหารมืออาชีพมา
รับผิดชอบบริหารจัดการ จะสงเสริมใหการบริหารบุคลากรประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น 

  4. ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบุคลากรที่พึ่ง
ปรารถนา องคการที่สามารถสรรหาไดบุคลากรที่มีคุณภาพจะชวยเพิ่มความราบรื่นของการบริหาร
บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรที่เกงและดีจะสามารถรับผิดชอบงานที่มอบหมาย นํามาซึ่ง
ประสิทธิภาพการทํางาน 

    คุณลักษณะของผูบริหารจัดการ 
   ความสําเร็จของการบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขึ้นกับองคประกอบ 
ความเปนผูนําของผูบริหารจัดการซึ่งจะกลาวถึง ลักษณะที่ไมพึงปรารถนาของผูบริหารจัดการ 
ลักษณะการเปนผูบริหารจัดกาที่ดี และทัศนะในการมองคนของผูบริการจัดการ 

  1. ลักษณะที่ไมพึงปรารถนาของผูบริหารจัดการ ฮันเซเกอร และอเลสซานดรา(Hunsaker 
and Alessandra, อางถึงในวัชรี ธุวธรรม, 2523, หนา 23 - 24) กลาวถึงลักษณะผูบริหารจัดการที่ไม
เหมาะสม 6 ประการ คือ 

  1.1 สนใจในงานมากกวาสนใจคน มุงใหงานสําเร็จโดยไมคํานึงถึงคาของคน
พฤติกรรมของผูบริหารจะเนนไปถึงความเรงดวน รีบรอน และการบังคับสั่งการ เปนการบริหารที่ทํา
ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความตึงเครียดและไมพอใจที่จะทํางาน 
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  1.2 ส่ือสารถึงผูใตบังคับบัญชาดวยการบอกกลาวขางเดียวโดยไมสนใจจะให
ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ผูใตบังคับบัญชาไมไดแสดงบทบาทมีสวนรวมในการวางแผน 

  1.3 สรางพลังอํานาจเต็มที่ แบงชั้นชัดเจนระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร
แบบนี้มักแสดงออกใหเห็นวา “จงทําตามวิธีของฉัน มิฉะนั้นจะเจอดี” หรือ “ผูบริหาร คือ นักคิด 
พนักงาน คือ ผูทํา” เปนลักษณะการบังคับควบคุม ไมสนใจความพรอมของผูปฏิบัติงาน วิธีการนี้ คง
ไดผลเฉลียบพลันในระยะเวลาสั้น ๆ แตจะกอใหเกิดความไมพอใจกับคนปฏิบัติงานในระยะยาวที่
พรอมจะตอตานอยางเงียบ ๆ ซ่ึงยากจะสังเกตเห็นได 

  1.4 ไมยืดหยุนหรือปรับเปล่ียน มักจะส่ังการตามกฎ ระเบียบที่เคยปฏิบัติใชวิธีเดิม
กับผูปฏิบัติงานตาง ๆ ไมรับไมรูไมใสใจตอความรูสึก ปญหา หรือขอจํากัดของแตละคนแตละ
สถานการณ ผลที่ตามมาผูปฏิบัติงานตองเก็บกด แมจะมีเหตุผลที่ดีก็ไมอาจแยงได 

  1.5 คุกคามความตองการของผูปฏิบัติงานดวยการไมรับรูและไมสนใจที่จะสนอง
ความตองการของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการลดแรงจูงใจของบุคลากรอยางแรง 

  1.6 สรางความกลัวและความเครียด นั่นคือความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาใน
ลักษณะใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความกลัวผูบริหารไมกลาที่จะโตแยงหรือแสดงความคิดเห็น เกิด
ความเครียด เพราะถามีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน ผูบริหารจะโทษวาเปนความผิด ความบกพรอง
ของผูปฏิบัติงาน 
   2. คุณลักษณะพึงปรารถนาของผูบริหารจัดการผูบริหารที่ปกครองคนแลวทําใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานควรมีลักษณะตรงกันขามกับลักษณะ 6 ประการ คือ 
   2.1 สนใจความคิด ความรูสึก ความตองการและจุดเดนของผูปฏิบัติงาน มุงสราง
ความสัมพันธอันดีเทา ๆ กับการเอาใจใสงาน 

  2.2 ส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาดวยการอธิบายและรับฟงขอมูล ความคิดเห็นและ
พรอมจะคลอยตามถามีเหตุผลดี 

  2.3 สรางความผูกพันระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานแทนการใชอํานาจ สราง
ความมุงมั่น (commitment) ในทีมงานที่ไดรับความไววางใจใหมีเวลาคิด มีเวลาอิสระของตนเองใน
ปฏิบัติงานสนองวัตถุประสงคขององคการ ควบคุมที่ผลมากกวาควบคุมที่วิธีการทํางาน 

  2.4 มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนในวิธีการโนมนาวจูงใจคน ยืดหยุนในวิธีการ
ทํางาน ใหเขากับสถานการณและสอดคลองกับลักษณะบุคคล ใชหลักการรวมคิดรวมทํา ระดม
ความคิดหลากหลายเพื่อชวยกันเลือกวิธีการที่นาจะไดผลดีที่สุด 

  2.5 รับรูและสนองความตองการของผูปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความไววางใจ 
และเชื่อใจวาทุกคนมีศักยภาพที่จะทํางานได ถาผูปฏิบัติงานมีขอจํากัดทางปญหา อุปสรรคหรือ 
ความตองการใด ๆ ผูบริหารจะเปดใจกวางรับรูและชวยเหลือผูปฏิบัติงาน 
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   2.6 สรางความศรัทธา เชื่อใจในผูบริหารมากกวาความกลัว ใชหลักความสัมพันธที่
เปดเผย จริงใจ ตรงไปตรงมา มีความหวังดีตอกัน และแสดงความเชื่อมั่นในตัวผูใตบังคับบัญชาวามี
ศักยภาพในการทํางานได เมื่อมีปญหาจะรวมรับผิดชอบมีสวนรวมชวยกันแกปญหาผูบริหารจะ
ไดรับความรักและความศรัทธาจากผูปฏิบัติงาน บรรยากาศการทํางานจะราบรื่น ทุกคนจะมีความสุข
ความพอใจในการทํางาน 

  3. คุณลักษณะความเปนผูนํา   
   ผูบริหารทั่วไปมีลักษณะการทํางานที่เนนความเปนปจจุบันมีความมุงมั่นเพียงจะใหมีการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของแผนที่มีอยูโดยยึดวิธีปฏิบัติ กฎระเบียบที่กําหนดไว
ชัดเจน ผูนํามีลักษณะมุงสรางการเปลี่ยนแปลงในอนาคตใชวิสัยทัศนเปนตัวนําในการสรางภาพที่
ควรจะเปนแลวแปลงเปนกลยุทธ หรือแนวปฏิบัติ ผูนําควรมีคุณสมบัติตอไปนี้ 
   1. มีศักยภาพและความสามารถที่จะเสริมสรางวัฒนธรรมองคการที่สมาชิกทุกคนมีสวน
รวมเพิ่มคาใหกับงาน (Shared values) เพื่อเอื้ออํานวยตอการปรับเปลี่ยนแนวคิด และวิธีการให
เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงเสมอ 
   2. มีความสามรถทางพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงเปนพื้นฐานใหเขาใจพฤติกรรมมนุษยสามารถ
กระตุนสงเสริมแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน 
   3. มีความสามารถที่จะพัฒนาสงเสริมความรู ความสามารถของบุคลากร พัฒนาองคการ 
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
   4. สามารถแกไขปญหาและตัดสินใจไดอยางฉลาด และสงเสริมพัฒนาใหทีมบุคลากรมี
ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาไดในขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
   ผูบริหารที่มีคุณลักษณะของความเปนผูนําจะมีอิทธิพลเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานไดอยางดี เปนที่ยอมรับวาผูนําสามารถมีอํานาจ (Power) และอิทธิพล (Influence) ตอ
ผูรวมงาน ซ่ึงอํานาจของบุคคลจะไรประโยชนถาไมสามารถนําอํานาจไปสรางเปนอิทธิพลตอบุคคล 
การสรางอิทธิพลเปนศิลปะของการใชอํานาจในการขับเคลื่อนบุคคลใหไปสูเปาหมายปลายทางที่
ตองการอํานาจของบุคคลบางสวนไดจากอํานาจหนาที่ (Authority) ที่คูกับการดํารงตําแหนง หนาที่
การงาน แตอํานาจที่จีรังยั่งยืน คือ อํานาจที่ไดจากการยกยองนับถือ (Creditability) ที่จะเสริมสราง
จากการเปนผูนําที่ดี 

  คุณลักษณะของบุคลากร 
  ประสิทธิภาพการทํางานเกิดจากบุคลากรที่มีคุณลักษณะเหมาะสมในองคการ การบริหาร

บุคลากรจะเปนตนทางสําคัญของการสรรหาใหไดมาซึ่งบุคลากรที่ลักษณะพึงปรารถนา โดยทั่วไป 
บุคลากรที่พึงปรารถนาควรมีคุณสมบัติ 3 ดานตอไปนี้ 
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  1. ความสามารถดานความรูความคิด (Cognitive Abilities) 
  1.1 ความรูความสามารถจากการศึกษา ที่จะเปนพนฐานการทํางาน เชน จบ
การศึกษาปริญญาตรีในสาขาที่ตรงกับงานในองคการ 
  1.2 ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารทั้งการพูด ฟง อาน เขียน ไดอยางมี
มาตรฐาน 
  1.3 ความสามารถในการคิด วิเคราะห วิจารณ 
  1.4 ความสามารถในการแกปญหา และการตัดสินใจ 
  1.5 ความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  1.6 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณ 
   2. ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ (Performance Abilities) 
  2.1 ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณที่เกี่ยวกับหนาที่ที่จะทํางานใน
องคการ 
  2.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
  2.3 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนกลุม  
  2.4 ความสามารถในการประสานงาน 
  2.5 ความสมารถในการวางแผน 
  2.6 ความสามารถในการประเมินผล 
  2.7 ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ 
   3. คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective Characteristics) 
  3.1 มีจริยธรรมพื้นฐาน เชน ซ่ือสัตย ขยัน อดทน ฯลฯ 
  3.2 มีความรับผิดชอบ 
  3.3 มีความเปนระเบียบ และมีวินัย 

3.4 มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
3.5 รักการทํางาน สนใจหาความรูปรับปรุงการทํางานของตนเองอยูเสมอ 

กกกกกกกงานสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากร วัตถุประสงคสําคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหกาวทันการ
เปล่ียนแปลงของกระบวนการผลิตรูปแบบใหม ๆ หรือเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีใหม ๆ การ
พัฒนาบุคลากรเปนโอกาสใหบุคลากรทุกกลุมทุกระดับมีสวนรวมศึกษาสถานภาพความสําเร็จของ
องคการ วิเคราะหปญหา และมีสวนรวมในการหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่ม
ความสําเร็จขององคการนอกจากนี้การมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรสม่ําเสมอจะมีคุณประโยชนจะมี
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คุณประโยชนชวยประสานความสัมพันธระหวางบุคลากรกลุมตาง ๆ ทําใหเกิดความเขาใจกัน และ
สรางความสามารถในการทํางานรวมกันไดดียิ่งขึ้น ในกรณีที่ฝายปฏิบัติการมีเจตคติที่ไมดีตอ
องคการ หรือตอผูบริหาร หรือมีความขัดแยงกันมากอน การทํากิจกรรมพัฒนาบุคลากรจะชวย
ปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดีตอกัน ไดรับการจูงใจใหเกิดความมุงมั่นอุทิศตนปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
ยิ่งขึ้น กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีไดหลากหลาย กิจกรรมที่จัดไดในวงกวางครอบคลุมไดทุกเรื่อง
และใหทุกคนมีสวนรวมได คือ กิจกรรมประชุม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ โดยเนนไปที่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน และการวางแผนการดําเนินงานรวมกัน กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเฉพาะ
ทางในความรูความสามารถที่จําเปนอาจใชกิจกรรมการศึกษาตอ การฝกอบรม การศึกษาดูงานนอก
สถานที่ การสอนงานระหวางปฏิบัติงาน และการสงเสริมใหศึกษาดวยตนเองผานสื่อตาง ๆกกกกกก
กกกกกก  การพัฒนาบุคลากรถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติประสบ
ผลสําเร็จ  เพราะในการปรับกลยุทธนั้น  มักทําใหคนในองคการตองปรับเปลี่ยนความรู ความเขาใจ 
ทักษะ และ ทัศนคติในการทํางาน   
   การฝกอบรม การใหศึกษา และการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการอื่น ๆ เชน การมอบหมาย
งาน การหมุนเวียนงาน หรือการสอนงาน จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในองคการให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   แนวทางการพัฒนาบุคลากรมีขอควรพิจารณา คือ 
   1. ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการ ระบบงานและ
การปรับอัตรากําลัง การวางแผนพัฒนาบุคลากรตองพิจารณาเนื้อหา และจังหวะเวลาใหเหมาะสม 
   2. กิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารชวยให
บุคลากรมีความเขาใจในกลยุทธใหมขององคการ 
   3. กอนการแตงตั้ง โยกยาย หรือบรรจุผูปฏิบัติงานในตําแหนงงานใดก็ตาม ควรตองแนใจ
วาผูปฏิบัติงานคนนั้นไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ เพียงพอสําหรับงานนั้นแลว 

  4. ผูบังคับบัญชาควรเขาใจวัตถุประสงคกิจกรรมฝกอบรม และกําชับใหผูปฏิบัติงานที่จะ
เขารับการฝกอบรมไดตระหนักถึงความคาดหวังของผูบังคับบัญชาที่มีตอเขาในการเขารับการ
ฝกอบรมครั้งนี้ 
  5. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและสนใจไตถามถึงส่ิงที่เขาไดรับการฝกอบรมมา 
  6. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหผูผานการฝกอบรมไดใชความรูและทักษะที่ไดเรียนรูมา 
และคอยติดตามสนับสนุนดานตาง ๆ ใหสามารถนําความรูนั้นมาใชใหไดผล 
  7. ผูบังคับบัญชาใหการเสริมแรงและกําลังใจ เมื่อมีการนําความรูและวิธีการใหม ๆ มาใช
ในการปฏิบัติงาน 
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ประวัติ บริษทั มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด 

 
                การถายภาพไดมีมานานแลว และมีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันของมนุษย ทั้งนี้เพราะ

รูปถายเพียงรูปเดียวสามารถใชแทนคําบรรยายดวยอักษรไดมากมาย โดยที่มนุษยตองการที่จะ

บันทึกภาพเหตุการณตาง ๆ เอาไวในความทรงจําโดยใชภาพถายเปนตัวกลาง ซึ่งทุกคนเห็นแลวก็

เขาใจและทราบความหมายได นอกจากนี้ภาพถายยังเปนส่ือท่ีสามารถบอกเรื่องราวหรือบันทึกจาก

อดีตถึงปจจุบันไดดวย  การถายภาพ เปนศาสตรและศิลปแขนงหนึ่งที่ตองใชความรู  ความชํานาญ

ทางศิลปะบวกกับอุปกรณเทคโนโลยีทางการถายภาพ  ซ่ึงมีการแขงขันและพัฒนาตลอดเวลา ใน

ขณะเดียวกันการถายภาพ  ก็เปนเครื่องมือสําคัญในการประกอบธุรกิจอื่นๆ ประชาชนหันมาใหความ

สนใจการถายภาพ จึงกอใหเกิดหองภาพและแล็ปสีขึ้นมากมาย ธุรกิจการถายภาพเติบโตขยายตัว

อยางรวดเร็วตามไปดวย  

                บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17  กรกฎาคม พ.ศ. 2533  ดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับนิตยสารทางดานการถายภาพ โดยใชช่ือวา นิตยสาร PHOTOTECH เปนนิตยสารเกี่ยวกับ

เทคนิคทางดานการถายภาพ   ในป พ.ศ. 2538 ไดมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารใหม และดําเนินธุรกิจมา

จนกระทั่งปจจุบัน บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ไดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 20 ปแลว  นอกจากนี้

บริษัทยังรับทําโฆษณา รับจัดอบรมการถายภาพ รับจัดทําส่ือส่ิงพิมพทุกประเภท รับถายภาพบันทึก

ความทรงจําตามงานตาง ๆ รับจัดกิจกรรมทางดานทองเที่ยว-ถายภาพ  อาทิ เชน 

 - ผลิตนิตยสาร PHOTOTECH นิตยสารถายภาพชั้นนําของเมืองไทย เปนนิตยสารราย

เดือน 

 - ออกแบบจัดทําส่ิงพิมพ โบรชัวร แคตตาล็อก แม็กกาซีน 

 - วางแผนงานสงเสริมการขาย และจัดกิจกรรม เพื่อวงการถายภาพ 

 - ผลิตวัสดุพรีเซ็นเตชั่นในรูปแบบวีดิทัศนดวยทีมงานผูมีประสบการณ 

                - อบรมถายภาพเบื้องตนสําหรับนักถายภาพ และพนักงานขายกลอง 

 - อบรมถายภาพขั้นกาวหนาสําหรับนักถายภาพ และพนักงานขายกลอง 

 - เสวนาการถายภาพเพื่อนักถายภาพทุกระดับทั่วประเทศ 

 - อบรมถายภาพ “ตนกลาอาชีพชางภาพอิสระ” แกนักถายภาพ 

 - อบรมจิตวิทยาการขาย และเพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน power of success 
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 - บริการใหเชาหองอบรม สตูดิโอหลายขนาดในราคาพิเศษ 

 - บริการดําเนินการจัดงาน และวางแผนประชาสัมพันธ ประกวดภาพถายระดับประเทศ 

เชน 

1. สะพายกลองทองราชบุรี 

2. มหัศจรรยแดนอีสานในมุมมอง 

3. มหัศจรรยผืนปา ตื่นตาธรรมชาติสวย และประกวดภาพประจําทริปถายภาพตาง ๆ 

4. Thailand Photo Championship Challenge 2010 

การวางแผน และบริหารงาน โครงการคาราวานถายภาพ-ทองเที่ยว 

“มหัศจรรยเมืองไทย ถายภาพเฉลิมพระเกียรติ” กรุงเทพฯ-ชลบุรี 

“มหัศจรรยเมืองไทย ตานภัยโลกรอนถวายพอหลวง” กรุงเทพฯ-ราชบุรี 

“Family Caravan” กรุงเทพฯ-ปากชอง-นครราชสีมา 

“มหัศจรรย 3 ภู ดูถ่ินไดโนเสารลานป” กรุงเทพฯ-โคราช-ขอนแกน-กาฬสินธุ 

“ยอนรอยมรดกโลก แหงสยามประเทศ ณ กรุงศรีอยุธยา” กรุงเทพฯ-อยุธยา 

“นอนเขื่อน เยือนน้ําตกเมืองกาญจน” กรุงเทพฯ-กาญจนบุรี 

“อีสานมหัศจรรย ภาพฝนที่เปนจริง” กรุงเทพฯ-บุรีรัมย-สุรินทร-อุบลราชธานี 

                  “มหัศจรรยผืนปา ตื่นตาธรรมชาติสวย” กรุงเทพฯ-นครนายก-ปราจีน-สระแกว 

“แคมปงกลางขุนเขา นอนนับดาวตะนาวศรี” กรุงเทพฯ-ราชบุรี 

“มหัศจรรยทุงดอกกระเจียว สู วังน้ําเขียว  Switzerland แดนอีสาน” กรุงเทพฯ-ชัยภูมิ-

นครราชสีมา 

  กิจกรรมสังสรรครวมพลคนถายภาพ 

Fantasy Models Party @ Virgin Entertainment 

Sexy Bikini Carwash @ Carcozar Swissvax 
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โครงสรางบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด 

   ผูจัดการ / บรรณาธิการอาํนวยการ 

ประธานกรรมการ 

บรรณาธิการ บริหารจัดการ     
/  ติดตอธุรกิจ 

    นักเขียน  

  ตางประเทศ 

ศิลปกรรมรูปเลม 

  แยกสี / พิมพ 

  จัดทําแผนงาน  
    / เสนองาน 

      โฆษณา     
   / การตลาด 

 ประสานงาน / 
ประชาสัมพันธ 

 คณะผูประเมินภายใน-ภายนอก        
 / วิเคราะหขอมูล วางแผน-สํารวจ 

  จัดทริป / ประสานงาน / ปฏิบัติการ 

     บริการ / ยานพาหนะ 

   ธุรการ / งานเอกสาร 
     / สมาชิกสัมพันธ 

 บัญชี - การเงิน 

  บุคลากร 

     การสํารอง 

 
 
  ภาพที่ 2.3 โครงสรางบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด 
  ที่มา :  บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด, 2553 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งงงงงงงง  ตวงทอง  แซล้ี (2550, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อจัดการ
ระบบการทํางานของบริษัท xxx จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ  บริษัท xxx จํากัด เปนบริษัทผลิต
เครื่องสําอางเนื่องดวยบริษัทเปนบริษัทขนาดเล็กที่เร่ิมตนดําเนินงานที่ไมมีการจัดการทํางานใหเปน
ระบบตั้งแตแรก ผูบริหารของบริษัทก็เปนพนักงานที่เร่ิมกอตั้งมากับบริษัท การทํางานจึงขาดการ
จัดการระบบการทํางานที่เหมาะสม ไมมีการแบงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน มีการทํางานที่ซํ้าซอน 
ทําใหเกิดปญหาความที่ลาชาในการทํางานผลิตสินคาไมทันตามความตองการของลูกคา และมีความ
ผิดพลาดในการทํางานบอย  ซ่ึงสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท  ดังนั้นจึงได
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ทําการศึกษาสาเหตุของปญหา และหาทางแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
ยุทธศาสตรขององคกร อีกทั้งยังชวยรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจไดอีกดวย 
                วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงสาเหตุ และปจจัยตางๆ ที่เปนสาเหตุของการทํางานความลาชา 
และการทํางานผิดพลาด เพื่อกําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อลดความลาชา
ในการผลิต และความผิดพลาดในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานใหบรรลุเปาหมายในการ
ทํางานตามยุทธศาสตรของบริษัท 
                จากการศึกษาพบวา ระบบการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพของบริษัท ซ่ึงสงผลตอการ
ทํางานที่ลาชาและความผิดพลาดของการทํางานสูงขึ้น  เนื่องจากขาดระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพชวยสนับสนุนการทํางาน ทําใหเกิดปญหาขึ้น  ทําใหบริษัทสูญเสียความสามารถใน
การแขงขันกับคูแขง โดยจากการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหาดังกลาวมาจากเรื่องของระบบการ
ทํางานที่ยังขาดประสิทธิภาพ กระบวนการการทํางานที่ซํ้าซอน พนักงานไมทราบถึงขั้นตอนในการ
ทํางานที่ชัดเจน เรื่องของบุคลากร นอกจากนี้ยังมีเรื่องของเครื่องจักร และจากการศึกษานี้ไดขอ
สรุปวา กลยุทธ “การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management)” เปนแนวทางในการ
แกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุด แนวทางนี้เปนการปรับปรุงระบบแบบตอเนื่อง ตองใชเวลาในการ
เปลี่ยนแปลงโดยเนนการเปลี่ยนแปลงทีละขั้นตอน แนวทางนี้เปนการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ ลดเวลาในการทํางาน ลดของเสียที่จะเกิดขึ้น โดยพนักงานทุกคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นในการเสนอขอแนะนําวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง สามารถรองรับการเจริญเติบโตในอนาคตไดดี เนื่องจากเปนการปรับปรุงการทํางานจาก
ระบบงานเดิมในเฉพาะบางจุดที่เปนปญหากอนแลวจึงทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทําใหมี
คาใชจายนอยกวาแนวทางเลือกอื่น ๆ ผลลัพธที่ไดเปนการใหผลตอบแทนในระยะยาว และมั่นคง
เนื่องจากมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สามารถลดความลาชาจากการทํางาน ลดการทํางานที่ซํ้าซอน  
และสามารถชวยลดความผิดพลาดในการทํางานของพนักงานได โดยแนวทางเลือกที่เลือกนี้มาจาก
การรวมตัดสินใจของผูบริหาร 
                นัฐกานต  อัศวแกวฟา  (2551, บทคัดยอ)  การศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหาร 
ลักษณะองคการ และกระบวนการทํางานที่สงผลตอความสําเร็จของโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา และวิเคราะหสภาพการดําเนินงานภายในโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง ตาม
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติโดยอาศัยทฤษฎีปจจัยแหงความสําเร็จตามแบบจําลอง 7-S ของ 
McKinsey ทั้ง 7 ดาน อันไดแก โครงสรางองคกร กลยุทธขององคกร ระบบการทํางาน ลักษณะการ
ทํางาน ทักษะ บุคลากร และคานิยมรวม โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูบริหาร และ
พนักงานของโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลนั้น ไดแก การ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของจากโรงแยกกาซ
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ธรรมชาติระยอง รวมถึง หนังสือ เอกสาร และระบบสารสนเทศ และไดอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ ดวยการอธิบายความสัมพันธเชิงพรรณนา 
                จากการศึกษาพบวาลักษณะเดนหรือจุดแข็งของโรงแยกกาซธรรมชาติระยองที่สงผลให
องคกรประสบความสําเร็จนั้นประกอบไปดวยคุณลักษณะดีเดนตามทฤษฎีปจจัยแหงความสําเร็จ
ตามแบบจําลอง 7-S ของ McKinsey ในแตละดานดังนี้ 
                1. โครงสรางองคกรของโรงแยกกาซธรรมชาติระยองนั้นมีลักษณะการบริหารภายในที่
คอนขางเปนเอกเทศ องคกรจึงมีความคลองตัว และมีความยืดหยุนสูง นอกจากนี้โครงสรางยังมี
ลักษณะเรียบงาย และมีผูอํานวยการจํานวนจํากัด โดยองคกรจะจัดใหมีการปรับเปลี่ยน และ
หมุนเวียนหนาที่ และการทํางานของพนักงานทุก ๆ 4-5 ป 
                2. กลยุทธขององคกร มีการมุงเนน และใหความสําคัญกับลูกคา และตลาด มีการนําขอมูล
ที่ไดจากการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของลูกคามาสูวงจร PDCA เพื่อวางแผน และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑรวมถึงระบบการทํางานใหมีความสอดคลอง และรองรับไดตามความตองการ
ของกลุมลูกคา 
                3. ระบบการทํางาน มีความคลองตัว เนนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยโรงแยกกาซ
ธรรมชาติระยองใชระบบ Cross Function Team เปนเครื่องมือในการสรางเครือขายการทํางาน
รวมกันของพนักงานในแตละหนวยแตละแผนก เพื่อใหมีทิศทางการทํางาน และเปาหมายการทํางาน
เดียวกัน 
                4. ลักษณะการทํางาน มีความเรียบงาย ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการที่ทําใหพนักงาน
ทํางานไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายขององคกรดวยการเปนตนแบบ รวมถึงการเขามามีสวนรวมใน
การทํางานกับพนักงานอยางใกลชิด คอยใหคําปรึกษา และสอนงานใหแกพนักงาน นอกจากนี้
ผูบริหารจะหาเวลาหรือโอกาสเพื่อคอยดูและติดตามผลการดําเนินงานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
                5. ทักษะ โรงแยกกาซธรรมชาติระยองไดมุงทําแตธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
เดิมที่ทําอยู  โดยมีการสํารวจระดับความสามารถ  และความกาวหนาขององคกรดวยการ 
Benchmarking และเปรียบเทียบ กับองคกรอ่ืน ๆ ในธุรกิจเดียวกันในระดับนานาชาติ อยูเสมอ 
                6. บุคลากร พนักงานมีอิสระในการทํางาน และองคกรยังสงเสริมใหพนักงานรูสึกมีสวน
รวมและเปนเจาของกิจการดวยการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น  และทราบถึงขอมูล
ที่สําคัญขององคกร และยังสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถ และศักยภาพในการทํางานของ
พนักงานอยางตอเนื่อง 
                7.คานิยมรวม มีการถายทอด และปลูกฝงคานิยมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งดวยวิธีการ
สอดแทรกคานิยมลงไปในทุกงาน ทุกขั้นตอน โดยเปนการเนนที่การปฏิบัติ ตั้งแตการวางแผน  การ
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กําหนดนโยบาย หรือจนกระทั่งการดําเนินงานของพนักงาน ก็จะใชคานิยมรวมภายในองคกรนี้เปน
แนวทางเสมอ 
                บรรพต  ปนทรส (2545, บทคัดยอ)  การศึกษาเรื่อง การบริหารนโยบาย และการ
บริหารงานประจําวัน ของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร : กรณีศึกษา บริษัท ปูนซีเมนตไทย 
(ลําปาง) จํากัด  การบริหารนโยบาย และการบริหารงานประจําวันเปนหนึ่งในองคประกอบหลักของ
ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรที่เปนระบบบริหารงานซึ่งเปนที่รูจักแพรหลายในหลาย
ประเทศ  การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการนําการบริหารนโยบาย และการ
บริหารงานประจําวันมาใชของบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด และผลที่ไดหลังจากที่นํามาใช
ตลอดจน ปญหา และแนวทางแกไขของบริษัทฯ 
                ผลการศึกษาพบวาบริษัทมีขั้นตอน และวิธีการดังนี้ 
                ดานการบริหารนโยบาย 
                1. ขั้นตอนการทบทวนนโยบายหรือแผนระยะกลาง เปนการปรับปรุงแผนระยะกลางของ
บริษัทฯ เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับการดําเนินการตาง ๆ  
                2. ขั้นตอนการจัดทําแผนนโยบายของบริษัทฯ เปนการจัดทําแผนนโยบายประจําปของ
บริษัทฯ เพื่อใชเปนนโยบายและเปาหมายตาง ๆ ของบริษัทในปหนา การจัดทําแผนจะพยายามให
สอดคลองกับแผนระยะกลางและสถานการณ 
                3. ขั้นตอนการกระจายนโยบายและการติดตามแผนงาน เปนการกระจายนโยบายและ
แผนงานของบริษัทฯ ไปใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบและติดตามผลการดําเนินงาน 
                4. ขั้นตอนการตรวจสอบและทบทวนแผนงาน  เปนการตรวจสอบผลที่ไดจากการ
ดําเนินงานตามแผน เมื่อดําเนินการตามแผนเสร็จจะทําการทบทวนแผน วิเคราะหผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา เพื่อมาปรับปรุงการวางแผนตอไปในอนาคต 
                ดานการบริหารงานประจําวัน 
                1. ขั้นตอนการกําหนดหนาที่งาน เปนการเขียนขอกําหนดระบุงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 
โดยระบุขอบเขตงาน วัตถุประสงค ความรับผิดชอบ 
                2. ขั้นตอนการจัดทําผังระบบการบริหารงานประจําวัน เปนการระบุบทบาทของหนวยงาน
ที่เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหเขาใจอยางกวาง ๆ ถึงความสัมพันธของแตละงาน 
                3.  ขั้นตอนการกําหนดจุดควบคุมและรวบรวมจุดควบคุมที่สําคัญ เปนการกําหนดจุด
ควบคุมของการปฏิบัติงานเพื่อที่จะควบคุมใหไดตามวัตถุประสงคของงาน 
                4. ขั้นตอนการจัดทําผังระบบการบริหารงาน เปนการจัดทําผังระบบบริหารงานใหมที่ระบุ
ขั้นตอน จุดควบคุม และมาตรฐานใหชัดเจน เพื่อใหควบคุมการปฏิบัติงาน  
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                5. ขั้นตอนการปฏิบัติตามมาตรฐานการทํางาน เปนการปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน 
                6. ขั้นตอนการจัดการความผิดปกติและการทบทวนวิธีการทํางาน เปนการตรวจสอบผล
หลังจากการปฏิบัติงาน หากพบวาผลที่เกิดขึ้นไมเหมาะสมจะทําการวิเคราะหสาเหตุ และคนหา
มาตรการแกไขและปองกัน  
                ผลที่ได  หลังจากนําการบริหารนโยบายและการบริหารงานประจําวันมาใช ทําใหผูบริหาร
สามารถกระจายนโยบายสูหนวยงานตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ และอยางทั่วถึง มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ตั้งแตการวางแผนจนถึงการปฏิบัติงาน และหนวยงานระดับปฏิบัติการมีการทํางานอยาง
เปนระบบ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกัน 
                ปญหาการนําการบริหารนโยบายและการบริหารงานประจําวันมาใช สวนใหญคือผูบริหาร
ไมไดติดตามแผนงานอยางจริงจัง พนักงานขาดแรงจูงใจที่จะปรับปรุงงานและรูสึกสับสนกับระบบ
ตาง ๆ ที่ซํ้าซอน ซ่ึงบริษัทไดแกไข โดยกําหนดใหมีจุดวัดผลการดําเนินงาน ใหผูบริหารระดับกลาง
ทําเปนตัวอยาง และจัดใหมีที่ปรึกษามาชวยแนะนําการบริหารงานของหนวยงาน 
                เทียนเทพ  สกุลวา (2546, บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
บริหารงานในฝายผลิตของ บริษัท แอล.ที.ยู. แอพพาเรลส จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารงานในฝายผลิตของ บริษัท แอล.ที.ยู.            
แอพพาเรลส จํากัด  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน เปนการศึกษาเชิงสํารวจกับกลุม
ตัวอยางที่เปนพนักงาน ที่ปฏิบัติงานในฝายผลิต จํานวน 170 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล    รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ F-test 
งงงงงงงงผลการศึกษาพบวา 
      1. กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานฝายผลิตสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-30 ป  จบระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ทํางานอยูในแผนก Packing มีรายไดตอเดือนระหวาง 4,501-5,500  
บาท และมีประสบการณทํางานระหวาง 1-5 ป 

  2. กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลางตอการบริหารในฝายผลิต โดยเห็นดวยมากตอการ
บริหารงานในฝายผลิตดานสภาพแวดลอม ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ และเห็นดวยปานกลาง
ในดานสภาพการทํางาน ดานพฤติกรรมผูบริหาร และหัวหนา และดานการบริหารของบริษัท 

  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานในฝายผลิต จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคลของพนักงาน พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปฏิบัติงาน และประสบการณทํางาน ที่
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานในฝายผลิตไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีอัตรา
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เงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานในฝายผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
              ปาณิศา  เตชะ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมความคิดเห็นของลูกคาที่มี
ตอปจจัยการตลาดการบริการของบริษัท  เคเลเซอรเทคโนโลยี  (ไทยแลนด) จํากัด  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อสินคา
บริการ และศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัยการตลาดของบริษัท เคเลเซอร
เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด โดยผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยที่ไดใชเปนแนวทางในการวางแผน
การตลาด และสามารถนําไปปรับปรุงขอดอยของระบบการทํางานของบริษัทใหดียิ่งขึ้น เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
               ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ เปนผูมีอํานาจ
ตัดสินใจแตเพียงผู เดียว  ธุรกิจประเภทโรงพิมพจะมีการติดตอซ้ือขายมากที่ สุด  มีสถานที่
ประกอบการสวนใหญเปนโรงพิมพ ทุนจดทะเบียนของลูกคา 1 ถึง 5 ลานบาท ระยะเวลาในการเปด
ดําเนินธุรกิจของลูกคาสวนใหญจะมากกวา 5 ป และมีการติดตอซ้ือขายกับทางบริษัท เคเลเซอรฯ 
มากกวา 1-3 ป  คาเฉล่ียความพึงพอใจ ลูกคาสวนใหญจะพึงพอใจมากในดานการใหบริการของ
พนักงานขาย และการใหบริการของพนักงานขนสง มีความพึงพอใจปานกลางเกี่ยวกับราคาของ
สินคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยทาง
การตลาด จําแนกตามตําแหนงงาน ผลสรุปโดยรวมพบวา ตําแหนงเจาของกิจการ และพนักงานฝาย
ออกแบบ/ผลิต มีความพึงพอใจมาก ตอปจจัยทางการตลาดจําแนกตามประเภทธุรกิจ ผลสรุป
โดยรวม พบวาธุรกิจประเภทเอเจนซี่ โรงปมฟอยด และโรงเคลือบลามิเนต มีความพึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาที่ติดตอซ้ือขายกับทาง
บริษัท เคเลเซอร เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลสรุปโดยรวมพบวา ลูกคาที่เปดดําเนินกิจการมา
มากกวา 3 ถึง 5 ป มีความพึงพอใจมาก 
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