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   บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 

 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  

*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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   การวิเคราะหขอมูล การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  
แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  
สวนที่ 2 วิเคราะหการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน  

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด     

ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
59 

 
47.97 

2. หญิง 64 52.03 
รวม 123 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
26 

 
21.14 

2. 25-35 ป 72 58.53 
3. 36-45 ป 16 13.01 
4. 46  ปขึ้นไป 9 7.32 

รวม 123 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
59 

 
47.97 

ปริญญาตร ี 55 44.71 
สูงกวาปริญญาตรี 9 7.32 

รวม 123 100.00 

สถานภาพสมรส 
โสด 

 
55 

 
44.71 

สมรส 62 50.41 
หมาย / แยกกันอยู 6 4.88 

รวม 123 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
28 

 
22.76 

2. 10,000-20,000 บาท 69 56.10 
3. 20,001-30,000 บาท 19 15.45 
4. มากกวา 30,000 บาท  7 5.69 

รวม 123 100.00 
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  ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร   (ตอ) 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุงาน 
นอยกวา 3 ป 

 
31 

 
25.20 

3-5 ป 59 47.97 
มากกวา 6 ป  33 26.83 

รวม 123 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.03  อายุ 25-35 ป   รอยละ 58.53 

รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 21.14 และนอยที่สุด 40 ปขึ้นไป รอยละ7.32 ระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 47.97 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 44.71  และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอย
ละ 7.32  สถานภาพ สมรส รอยละ 50.41 รองลงมา โสด รอยละ 44.71 และนอยที่สุด หมาย/แยกกัน
อยู รอยละ 4.88  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000- 20,000 บาท รอยละ 56.10  รองลงมา ต่ํากวา 10,000 
บาท รอยละ 22.76  และนอยที่สุด มากกวา 30,000 บาท รอยละ 5.69 อายุงาน  3-5 ป รอยละ 47.97 
รองลงมา มากกวา 6 ป รอยละ 26.83 และนอยที่สุด นอยกวา 3 ป รอยละ 25.20 
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สวนท่ี 2  วิเคราะหการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตาม 
    ลักษณะประชากรศาสตร 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด    

ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ  
 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการวางแผน 
1.บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค
ที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 3.83 0.81 4.12 0.70 3.98 0.77 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ และวัตถุประสงค 

 
3.58 0.68 3.41 0.92 3.49 0.81 

3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกร 

พรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.73 0.89 3.28 1.12 3.50 1.04 
4.บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุผลตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 3.61 0.93 3.55 0.85 3.58 0.89 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบ 
การบริหารอยางตอเนื่อง 3.69 0.79 3.30 0.95 3.49 0.90 
6.บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ และการทํางาน
รวมกันของบุคลากรในองคการ 3.34 1.08 3.47 1.04 3.41 1.06 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ 
และทักษะในการทํางานเปนอยางดี 3.44 1.15 3.47 1.11 3.46 1.13 

รวม 3.60 0.90 3.51 0.96 3.56 0.94 

ดานการจัดองคการ 

8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและ
การมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.36 0.92 3.30 0.99 3.33 0.95  
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนง   
หนาที่งาน 3.41 1.16 3.53 1.01 3.47 1.08 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 3.29 0.95 3.03 0.96 3.15 0.96 
11.มีกลไกในการประสานงาน  และการติดตอสื่อสารภายใน
องคการอยางชัดเจน 3.41 0.99 3.69 0.97 3.55 0.99 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.49 0.57 4.05 1.05 4.26 0.88 
13.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ 3.90 0.69 3.75 1.07 3.82 0.91 

รวม 3.64 0.88 3.56 1.01 3.60 0.96 

ดานการนํา 

14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี  
และความตระหนักที่จะปกปองบริษัท 3.88 0.79 3.34 1.03 3.60 0.96 
15.บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.97 0.74 3.50 1.05 3.72 0.94 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.75 1.03 3.66 0.82 3.70 0.92 
17.ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงาน 

ทํางานสําเร็จ 3.31 1.07 3.55 0.94 3.43 1.01 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับ
การเลื่อนตําแหนงงาน 3.61 0.98 3.36 1.16 3.48 1.08 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.56 0.92 3.42 1.30 3.49 1.13 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.42 1.00 3.52 0.99 3.47 0.99 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแก
พนักงานในฝายตาง ๆ  3.44 1.19 3.36 0.92 3.40 1.05 

รวม 3.62 0.97 3.46 1.03 3.54 1.01 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด          
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

  
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานการควบคุม 

22.บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงาน 

ไวอยางชัดเจน 3.15 0.85 3.62 0.90 3.40 0.90 
23.บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่รับผิดชอบ 3.53 1.02 3.42 1.32 3.47 1.18 
24.บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวา 

การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 4.32 0.71 4.00 0.93 4.15 0.84 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 3.97 0.85 3.95 0.68 3.96 0.76 
26.บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของ 

การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 4.02 0.66 3.80 1.04 3.90 0.88 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยู 
มีความเหมาะสม 3.42 0.91 3.58 1.12 3.50 1.03 

รวม 3.73 0.49 3.73 0.67 3.73 0.59 

รวมทั้งหมด 3.64 0.46 3.56 0.53 3.60 0.50 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.98)  จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคการ พรอมทั้งไดรวมแสดง
ความคิดเห็น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ พนักงานได
รับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.28) 
 พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-3.83) จํานวน 5 รายการคือ  
                 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 3. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 4. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 5. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-4.26)  จํานวน 3 รายการคือ 
 1.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
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 3.มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ บุคลากรใน
องคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  
 พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.90-4.49) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการนํา พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.54) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.60-3.72)  จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน 2 รายการ คือ รายการ 
พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน และรายการ 
ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท อยูในระดับมาก ( X =3.61 
และ 3.56 ตามลําดับ)  
 พนักงานเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-3.66) จํานวน 4 รายการคือ  
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ  
 3. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 4. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ดานการควบคุม พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-4.15)  จํานวน 4 รายการ คือ 
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 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 2. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ บริษัทมีมาตรฐาน 
และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน อยูในระดับมาก ( X =3.62) 
 พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53-4.12) จํานวน 4 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 
 2. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 3. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 4. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
เปาหมาย และวัตถุประสงคทีบ่งบอก
ถึงทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร 3.73 1.00 3.97 0.63 4.50 0.73 3.89 0.78 3.98 0.77 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค 3.46 0.76 3.46 0.80 3.69 0.95 3.44 0.88 3.49 0.81 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือ
ความกาวหนาขององคการพรอมทัง้
ไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.46 0.71 3.39 1.10 4.31 0.70 3.00 1.23 3.50 1.04 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย 
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพือ่ให
บรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.73 0.83 3.60 0.88 2.94 0.68 4.11 0.93 3.58 0.89 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการ
สงเสริมพัฒนางาน  และระบบการ
บริหารอยางตอเนื่อง 3.62 0.50 3.54 0.99 3.12 0.62 3.33 1.32 3.49 0.90 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานเปนทมีของบุคลากรมาเปน
แนวทางในการพฒันาทักษะ และการ
ทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 3.35 0.94 3.21 1.01 3.62 1.15 4.78 0.44 3.41 1.06 
7.ได รับการสนับสนุนใหมีโอกาส
พัฒนาดานความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการทํางานเปนอยางดี 3.42 0.90 3.32 1.23 3.75 1.00 4.11 0.78 3.46 1.13 

รวม 3.54 0.47 3.50 0.55 3.71 0.66 3.81 0.36 3.56 0.54 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจ
หนาที่ความรบัผิดชอบและการ
มอบหมายงานอยางชัดเจน 3.19 0.75 3.19 0.93 3.69 1.08 4.11 1.05 3.33 0.95 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และ
เหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 2.92 1.26 3.46 0.90 3.75 1.18 4.67 0.50 3.47 1.08 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา
อยางชัดเจน 3.00 1.31 3.06 0.89 3.50 0.89 3.78 0.83 3.15 0.96 
11.มีกลไกในการประสานงาน และ
การติดตอส่ือสารภายในองคการอยาง
ชัดเจน 2.85 1.26 3.65 0.77 3.63 0.81 4.67 0.50 3.55 0.99 
12.การจัดระบบงานภายในองคการ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.62 0.50 3.99 0.96 4.50 0.73 5.00 0.00 4.26 0.88 
13.บริษทัมีเครื่องมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยีที่ทนัสมัย และเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการทาํงาน
เพียงพอ 3.88 0.95 3.61 0.83 4.00 0.86 5.00 0.00 3.82 0.91 

รวม 3.41 0.48 3.49 0.56 3.84 0.77 4.54 0.27 3.60 0.63 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสราง
ความจงรักภักดี และความตระหนักที่
จะปกปองบริษทั 3.62 0.64 3.44 1.01 3.88 0.96 4.33 1.00 3.60 0.96 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความ
เขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.77 0.43 3.49 1.09 4.44 0.51 4.22 0.44 3.72 0.94 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนํา
ส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบตัิงาน 
ใหแกพนักงาน 3.62 0.70 3.88 0.96 2.94 0.68 3.89 0.93 3.70 0.92 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจาก
ผูบริหาร เมื่อพนกังานทํางานสําเร็จ 2.96 1.25 3.46 0.82 4.12 1.20 3.33 0.50 3.43 1.01 
18.พนักงานได รับค าตอบแทนที่
เหมาะสม  และมีโอกาสได รับการ
เลื่อนตําแหนงงาน 2.96 1.15 3.63 0.99 3.56 1.09 3.67 1.32 3.48 1.08 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด          
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

19.ผูบริหารมีคุณธรรม และให
ความเปนธรรม  กับพนักงานทุกคน
ในบริษัท 3.31 1.05 3.43 1.10 4.06 0.93 3.44 1.67 3.49 1.13 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยอง
นับถอื ผูบริหาร  และพรอมจะ
ปฏิบัติตามในแนวทางทีด่ ี 2.92 1.09 3.47 0.96 3.94 0.68 4.22 0.44 3.47 0.99 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และ
ส ง เสริ มการทํ ากิ จกรรมใหแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.00 1.27 3.44 0.95 3.06 0.68 3.78 0.44 3.40 1.05 

รวม 3.27 0.33 3.53 0.58 3.75 0.61 3.99 0.22 3.54 0.55 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.12 0.99 3.43 0.92 3.56 0.81 3.67 0.50 3.40 0.90 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือ
ปรับปรุงวตัถุประสงคในการ
ดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 3.58 0.76 3.21 1.24 3.75 1.24 4.78 0.44 3.47 1.18 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน 
เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของ
พนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 4.31 0.84 3.97 0.79 3.63 0.50 4.33 1.32 4.15 0.84 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยู
ในอัตราที่กําหนด 4.04 0.77 3.99 0.80 3.81 0.75 3.78 0.44 3.96 0.76 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุม
การประเมินผลของการปฏบิัติงาน
ไวอยางชดัเจน 3.92 0.80 3.86 1.00 3.75 0.45 4.44 0.53 3.90 0.88 
27.ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่บรษิทัใชอยูมีความ
เหมาะสม 3.62 1.20 3.49 0.98 3.44 1.09 3.44 0.88 3.50 1.03 

รวม 3.76 0.51 3.66 0.61 3.82 0.66 4.07 0.28 3.73 0.59 

รวมทั้งหมด 3.48 0.32 3.54 0.51 3.78 0.64 4.08 0.04 3.60 0.50 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท 
มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก     
( X =3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.62-3.73) จํานวน 3 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป 
 พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50) จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.81) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.78) จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการนําผล
การประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ และการทํางาน
รวมกันของบุคลากรในองคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง  
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.62) จํานวน 1 รายการคือ 
การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป     
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.49) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.61-3.99) จํานวน 3 รายการคือ  
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 3. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.54) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.67-5.00) จํานวน 4 รายการคือ  
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 3. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 4. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานการนํา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
( X =3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.62-3.77) จํานวน 3 รายการคือ  
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 3.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ยกเวน 3  
รายการคือ รายการ พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
รายการ พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี และ
รายการ บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ  อยูใน
ระดับมาก ( X =3.67 , 4.22 และ 3.78 ตามลําดับ)   
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.63-3.88) จํานวน 2 รายการคือ  
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.33) จํานวน 6 รายการคือ  
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
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 3. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 4. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 5. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 6. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก         
( X =3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-4.31) จํานวน 5 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 
 2. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม 
 5. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวตัถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป ยกเวนรายการ 
บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน อยูในระดับมาก ( X =3.56) และรายการ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.44) 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  ( X =3.66) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.86-3.99) จํานวน 3 รายการคือ  
 1. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 2. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.07) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.78) จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการทบทวน 
หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่รับผิดชอบ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง  
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

73 
  

 
  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

74 
  

  ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด        
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถปุระสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนเปนลายลักษณอกัษร 3.93 0.64 4.02 0.89 4.11 0.78 3.98 0.77 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.27 0.81 3.69 0.74 3.67 1.00 3.49 0.81 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนา
ขององคการพรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.31 1.02 3.75 0.95 3.22 1.39 3.50 1.04 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.53 1.06 3.53 0.63 4.22 0.83 3.58 0.89 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน   
และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.51 0.80 3.62 0.97 2.56 0.53 3.49 0.90 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปน
ทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ 
และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 3.12 1.16 3.58 0.85 4.22 0.83 3.41 1.06 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานเปนอยางดี 3.44 1.01 3.36 1.27 4.11 0.78 3.46 1.13 

รวม 3.44 0.56 3.65 0.49 3.73 0.57 3.56 0.54 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและการมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.36 0.80 3.24 1.09 3.67 1.00 3.33 0.95 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอ
ตําแหนงหนาที่งาน 3.15 0.94 3.64 1.11 4.56 0.88 3.47 1.08 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 2.85 0.98 3.45 0.90 3.33 0.50 3.15 0.96 
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  ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
11.มีกลไกในการประสานงานและการติดตอส่ือสาร
ภายในองคการอยางชัดเจน 3.66 0.88 3.27 0.99 4.56 0.88 3.55 0.99 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม 4.00 0.95 4.45 0.77 4.78 0.44 4.26 0.88 
13.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน
เพียงพอ 3.54 0.95 4.00 0.75 4.56 0.88 3.82 0.91 

รวม 3.43 0.49 3.68 0.69 4.24 0.65 3.60 0.63 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความ
จงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.37 1.00 3.65 0.82 4.78 0.44 3.60 0.96 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความเขาใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแกพนกังานในฝายตาง ๆ 3.36 0.94 4.02 0.85 4.33 0.50 3.72 0.94 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.61 1.02 3.91 0.82 3.00 0.00 3.70 .092 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจากผูบรหิาร เมื่อพนักงาน 
ทํางานสําเร็จ 3.34 0.99 3.49 1.03 3.67 1.00 3.43 1.01 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.22 1.08 3.75 1.08 3.56 0.73 3.48 1.08 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.17 1.05 3.62 1.11 4.78 0.44 3.49 1.13 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถอื ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.31 1.02 3.60 1.01 3.78 0.44 3.47 0.99 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํา
กิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.31 0.93 3.42 1.17 3.89 1.05 3.40 1.05 

รวม 3.33 0.47 3.68 0.58 3.97 0.36 3.54 0.55 
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   ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด        
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

   
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั การปฏิบัติงาน 
ไวอยางชดัเจน 3.58 0.88 3.09 0.85 4.11 0.78 3.40 0.90 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถปุระสงค
ในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่รับผดิชอบ 3.22 1.16 3.56 1.15 4.56 0.88 3.47 1.18 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน เพือ่ใหมั่นใจวา 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 3.97 0.69 4.29 0.94 4.56 0.88 4.15 0.84 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 4.02 0.82 3.89 0.76 4.00 0.00 3.96 0.76 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผล
ของการปฏิบตัิงานไวอยางชัดเจน 3.80 1.03 3.96 0.69 4.22 0.83 3.90 0.88 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่บรษิัทใช
อยูมีความเหมาะสม 3.58 1.15 3.36 0.89 3.89 0.93 3.50 1.03 

รวม 3.69 0.66 3.69 0.47 4.22 0.53 3.73 0.59 

รวมทั้งหมด 3.46 0.47 3.67 0.48 4.02 0.50 3.60 0.50 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้  
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X =3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-3.93) 
จํานวน 3 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดบัปานกลาง  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก                
( X =3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53-4.02) จํานวน 6 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 3. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 4. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพฒันางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 5. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ  
 6. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก     
( X =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.22) จํานวน 5 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 
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 3. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 4. ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเปนอยางดี 
 5. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X =3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.54-4.00) จํานวน 
3 รายการคือ  
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 3. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา มีคาสอดคลองกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน อยูในระดับมาก   
( X =3.64) และรายการ มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
อยูในระดับปานกลาง ( X =3.27) 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก     
( X =4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.56-4.78) จํานวน 4 รายการคือ  
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 3. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
 ดานการนํา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.61) จํานวน 1 รายการคือ  
ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =
3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.60-4.02) จํานวน 6 รายการคือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
 4. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท  
 5. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท  
 6. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.78) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 2. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-4.02) จํานวน 5 
รายการคือ  
 1. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 2. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 4. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 5. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา มีคาสอดคลองกับระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ยกเวนรายการ บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอ
ของผูที่รับผิดชอบ และรายการ บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของ
พนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.56) 
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 พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =
3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.56-4.29) จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 2. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 3. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 4. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

81 
  

    ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด     
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย /  
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถปุระสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนเปนลายลักษณอกัษร 3.95 0.78 3.98 0.78 4.33 0.52 3.98 0.77 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.27 0.62 3.66 0.90 3.67 1.03 3.49 0.81 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนา
ขององคการพรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.45 0.92 3.58 1.08 3.00 1.55 3.50 1.04 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.36 0.95 3.66 0.77 4.67 0.52 3.58 0.89 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนา
งาน    และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.55 0.90 3.48 0.83 3.00 1.55 3.49 0.90 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนา
ทักษะ และการทํางานรวมกันของบคุลากรใน
องคการ 3.05 0.99 3.60 1.02 4.67 0.52 3.41 1.06 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดาน
ความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
เปนอยางดี 3.40 1.18 3.48 1.13 3.67 0.52 3.46 1.13 

รวม 3.43 0.49 3.64 0.57 3.86 0.44 3.56 0.54 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและการมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.24 0.94 3.37 0.96 3.67 1.03 3.33 0.95 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอ
ตําแหนงหนาที่งาน 3.36 0.97 3.42 1.12 5.00 0.00 3.47 1.08 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 2.95 0.99 3.29 0.89 3.67 1.03 3.15 0.96 
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  ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด       
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย /  
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
11.มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 3.49 0.96 3.47 0.95 5.00 0.00 3.55 0.99 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม 3.96 0.94 4.45 0.76 5.00 0.00 4.26 0.88 
13.บริษทัมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทนัสมัย 
และเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ 3.69 0.92 3.82 0.86 5.00 0.00 3.82 0.91 

รวม 3.45 0.45 3.64 0.70 4.56 0.34 3.60 0.63 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความ
จงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.40 1.01 3.65 0.83 5.00 0.00 3.60 0.96 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความเขาใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแกพนกังานในฝายตาง ๆ 3.55 0.96 3.82 0.93 4.33 0.52 3.72 0.94 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.65 1.04 3.77 0.84 3.33 0.52 3.70 0.92 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจากผูบรหิาร เมื่อพนักงาน
ทํางานสําเร็จ 3.40 0.87 3.50 1.16 3.00 0.00 3.43 1.01 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.22 1.12 3.76 0.99 3.00 1.10 3.48 1.08 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.53 1.25 3.44 0.90 3.67 2.07 3.49 1.13 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถอื ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.20 1.01 3.63 0.95 4.33 0.52 3.47 0.99 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํา
กิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.35 1.09 3.32 0.99 4.67 0.52 3.40 1.05 

รวม 3.41 0.52 3.61 0.58 3.92 0.25 3.54 0.55 
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  ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด        
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย /  
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั การปฏิบัติงานไว
อยางชัดเจน 3.51 1.03 3.24 0.78 4.00 0.00 3.40 0.90 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถปุระสงค
ในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่รับผดิชอบ 3.47 1.09 3.35 1.26 4.67 0.52 3.47 1.18 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน เพือ่ใหมั่นใจวา 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 4.05 0.78 4.26 0.81 4.00 1.55 4.15 0.84 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 3.84 0.76 4.10 0.76 3.67 0.52 3.96 0.76 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผล
ของการปฏิบตัิงานไวอยางชัดเจน 3.89 0.98 3.84 0.79 4.67 0.52 3.90 0.88 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่บรษิัทใช
อยูมีความเหมาะสม 3.56 1.12 3.44 0.95 3.67 1.03 3.50 1.03 

รวม 3.72 0.58 3.70 0.60 4.11 0.34 3.73 0.59 

รวมทั้งหมด 3.49 0.41 3.64 0.55 4.09 0.06 3.60 0.50 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท 
มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง    ( X =3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.55-3.95) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.64) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-3.98) จํานวน 5 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 3. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 4. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ  
 5. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.86) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.67) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.69-3.96) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
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 2. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบวา มีคาสอดคลองกับผูที่สมรส  
 พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  
( X =4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =5.00) จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 3. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานการนํา พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
( X =3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53-3.65) จํานวน 3 รายการคือ 
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 3. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.61) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-3.82) จํานวน 6 รายการคือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
 4. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท  
 5. พนักงานมคีวามเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 6. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.92) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.67-5.00) จํานวน 2 รายการคือ 
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 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 2. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
( X =3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-4.05) จํานวน 5 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 
 2. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 3. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม 
 5. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบวา มีคาสอดคลองกับสถานภาพสมรส ยกเวน
รายการ บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และรายการ ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.24 และ 3.44
ตามลําดับ)  
 พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.11) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.67) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 
 2. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  
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 ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย และวัตถปุระสงคที่
บงบอกถึงทศิทางในอนาคตที่ชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร 3.86 0.59 3.90 0.81 4.11 0.74 5.00 0.00 3.98 0.77 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมใน
การกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค 3.21 0.69 3.55 0.81 3.32 0.82 4.43 0.54 3.49 0.81 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือ
ความกาวหนาขององคการพรอมทัง้
ไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.29 1.15 3.42 0.88 3.53 1.17 5.00 0.00 3.50 1.04 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย 
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพือ่ให
บรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.71 1.21 3.51 0.78 3.68 0.82 3.43 0.54 3.58 0.89 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการ
สงเสริมพัฒนางาน และระบบการ
บริหารอยางตอเนื่อง 3.64 0.56 3.43 0.92 3.42 1.31 3.57 0.54 3.49 0.90 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานเปนทมีของบุคลากรมา
เปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ 
และการทํางานรวมกันของบุคลากร
ในองคการ 3.07 1.12 3.23 0.97 4.11 0.81 4.57 0.54 3.41 1.06 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาส
พัฒนาดานความรู  ความสามารถ 
และทักษะในการทํางานเปนอยางดี 3.68 0.55 3.19 1.29 3.95 0.91 3.86 1.07 3.46 1.13 

รวม 3.49 0.53 3.46 0.53 3.73 0.46 4.27 0.15 3.56 0.54 
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  ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด        
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและ
การมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.11 0.83 3.38 0.86 3.05 1.27 4.43 0.54 3.33 0.95 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และ
เหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 3.18 1.02 3.22 1.04 4.26 0.56 5.00 0.00 3.47 1.08 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา
อยางชัดเจน 2.86 0.97 3.07 0.99 3.58 0.69 4.00 0.00 3.15 0.96 
11.มีกลไกในการประสานงาน และ
การติดตอส่ือสารภายในองคการ
อยางชัดเจน 3.61 0.83 3.30 1.00 4.05 0.91 4.43 0.54 3.55 0.99 
12.การจัดระบบงานภายในองคการ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.25 0.70 4.14 0.97 4.42 0.77 5.00 0.00 4.26 0.88 
13.บ ริ ษั ท มี เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก รณ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  และเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการทํางาน
เพียงพอ 3.36 0.95 3.77 0.81 4.47 0.84 4.43 0.54 3.82 0.91 

รวม 3.39 0.60 3.48 0.54 3.97 0.62 4.55 0.27 3.60 0.63 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการ
สรางความจงรักภักดี และความ
ตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.50 0.84 3.45 0.95 4.21 0.92 3.86 1.07 3.60 0.96 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความ
เขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.64 0.73 3.46 0.99 4.32 0.48 5.00 0.00 3.72 0.94 
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 ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม  

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และ
แนะนาํสิ่งที่เปนประโยชนตอ 
การปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.29 0.85 3.86 0.93 4.00 0.88 3.00 0.00 3.70 0.92 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจาก
ผูบริหาร เมื่อพนกังานทํางานสําเร็จ 3.25 1.11 3.36 1.00 3.37 0.50 5.00 0.00 3.43 1.01 
18.พนักงานได รับคาตอบแทนที่
เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการ
เลื่อนตําแหนงงาน 2.86 0.80 3.80 1.08 3.05 1.13 4.00 0.00 3.48 1.08 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม  และให 
ความเปนธรรม กบัพนกังาน 
ทุกคนในบรษิัท 3.32 0.91 3.26 1.04 4.00 1.37 5.00 0.00 3.49 1.13 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยอง
นับถอื ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบตัิ
ตามในแนวทางทีด่ี 3.32 1.09 3.49 1.07 3.63 0.68 3.43 0.54 3.47 0.99 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และ
ส ง เสริ มก ารทํ ากิ จกรรมให แก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.00 0.98 3.35 0.98 4.11 1.24 3.57 0.54 3.40 1.05 

รวม 3.27 0.44 3.50 0.57 3.84 0.46 4.11 0.13 3.54 0.55 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.39 0.83 3.38 0.86 3.32 1.11 3.86 1.07 3.40 0.90 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือ
ปรับปรุงวตัถุประสงคในการ
ดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 2.96 1.11 3.33 1.17 4.37 0.83 4.43 0.54 3.47 1.18 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด         
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน 
เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 4.25 0.70 3.97 0.79 4.37 1.12 5.00 0.00 4.15 0.84 
2 5. บ ริ ษั ท มี ข อ บ เ ข ต ก า ร
ปฏิบัติงาน และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  อยูในอัตราที่
กําหนด 4.29 0.71 3.84 0.87 3.89 0.32 4.00 0.00 3.96 0.76 
26.บริษทักําหนดใหมีการ
ควบคุมการประเมินผลของการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.71 1.01 3.97 0.84 4.11 0.88 3.43 0.54 3.90 0.88 
27.ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่บรษิทัใชอยูมีความ
เหมาะสม 3.61 1.23 3.39 1.02 3.63 0.68 3.86 1.07 3.50 1.03 

รวม 3.70 0.74 3.65 0.55 3.95 0.38 4.10 0.53 3.73 0.59 

รวมทั้งหมด 3.45 0.54 3.52 0.45 3.86 0.39 4.24 0.26 3.60 0.50 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.64-
3.86) จํานวน 4 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเปนอยางดี  
 4. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-3.90) จํานวน 3 
รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
 2. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 3. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53-4.11) จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ                                  
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 3. ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเปนอยางดี  
 4. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  
 5. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.57-5.00) จํานวน 3 
รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 3. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพฒันาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ                                   
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.61-
4.25) จํานวน 2 รายการคือ  
 1. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท ยกเวนรายการ มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการ
อยางชัดเจน อยูในระดับปานกลาง ( X =3.30)  และยกเวนรายการ บริษัทมีเครื่องมืออุปกรณ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ อยูในระดับมาก( X =3.77) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-4.47) จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
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 2. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 3. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน  
 4. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 5. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มากที่สุด ( X =4.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =5.00) จํานวน 2 รายการ
คือ  
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานการนํา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X =3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-3.64) 
จํานวน 2 รายการคือ  
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.80-3.86) จํานวน 2 รายการคือ 
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.63-4.32) จํานวน 6 รายการคือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 3. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 4. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

94 
  

 5. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท 
 6. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =5.00) จํานวน 3 รายการคือ 
 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 
 3. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.61-4.29) จํานวน 4 
รายการคือ  
 1. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 2. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
 4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 
บาท ยกเวนรายการระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม อยูในระดับ
ปานกลาง  
( X =3.39) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.63-4.37) จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 
 2. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
 4. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด  
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 5. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =5.00) จํานวน 1 รายการคือ 
บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

96 
  

    ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด      
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามอายุงาน 

 
นอยกวา      

3 ป 
3 – 5 ป 

มากกวา 
6 ป  

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถปุระสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนเปนลายลักษณอกัษร 3.65 0.95 4.07 0.58 4.15 0.80 3.98 0.77 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.58 0.85 3.46 0.77 3.45 0.87 3.49 0.81 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนา
ขององคการพรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.00 1.00 3.68 0.90 3.64 1.17 3.50 1.04 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.35 0.92 3.81 0.84 3.36 0.86 3.58 0.89 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนา
งาน    และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.65 0.55 3.56 0.90 3.21 1.11 3.49 0.90 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนา
ทักษะ และการทํางานรวมกันของบคุลากรใน
องคการ 2.87 0.96 3.42 0.99 3.88 1.05 3.41 1.06 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดาน
ความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
เปนอยางดี 3.35 0.95 3.68 1.15 3.15 1.18 3.46 1.13 

รวม 3.35 0.49 3.67 0.54 3.55 0.55 3.56 0.54 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและการมอบหมายงานอยางชัดเจน 2.90 0.75 3.31 0.90 3.76 1.06 3.33 0.95 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอ
ตําแหนงหนาที่งาน 2.81 0.65 3.58 1.12 3.91 1.07 3.47 1.08 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 2.97 0.98 3.20 0.87 3.24 1.09 3.15 0.96 
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   ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด          
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามอายุงาน  (ตอ) 

 
นอยกวา    

3 ป 
3 – 5 ป 

มากกวา  
6  ป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
11.มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 3.39 0.96 3.25 0.90 4.24 0.83 3.55 0.99 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม 4.32 0.79 4.34 0.66 4.06 1.22 4.26 0.88 
13.บริษัทมี เครื่องมือ  อุปกรณ  เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 3.35 0.92 3.83 0.85 4.24 0.79 3.82 0.91 

รวม 3.29 0.54 3.58 0.56 3.91 0.68 3.60 0.63 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความ
จงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.45 0.72 3.75 0.88 3.48 1.23 3.60 0.96 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความเขาใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแกพนกังานในฝายตาง ๆ 3.77 0.81 3.76 0.77 3.61 1.30 3.72 0.94 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.35 0.92 3.90 0.98 3.67 0.74 3.70 0.92 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจากผูบรหิาร เมื่อ
พนักงานทํางานสําเร็จ 2.84 0.93 3.53 1.04 3.82 0.77 3.43 1.01 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และ  
มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.19 1.11 3.59 1.07 3.55 1.06 3.48 1.08 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.26 0.77 3.56 0.95 3.58 1.60 3.49 1.13 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถอื ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.26 1.21 3.49 0.92 3.64 0.90 3.47 0.99 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํา
กิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.26 1.13 3.36 1.05 3.61 1.00 3.40 1.05 

รวม 3.30 0.51 3.62 0.56 3.62 0.52 3.54 0.55 
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     ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด     
ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามอายุงาน  (ตอ) 

 
นอยกวา  

3 ป 
3 – 5 ป 

มากกวา  
6  ป  

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั การ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 2.97 0.80 3.47 0.86 3.67 0.96 3.40 0.90 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือปรับปรุง
วัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอ
ของผูที่รับผิดชอบ 3.16 1.21 3.41 1.15 3.88 1.14 3.47 1.18 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน เพือ่ใหมั่นใจ
วาการปฏบิัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 3.90 0.75 4.24 0.77 4.24 1.00 4.15 0.84 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน  และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่
กําหนด 3.84 0.78 4.17 0.83 3.70 0.47 3.96 0.76 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุมการ
ประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.58 0.96 4.12 0.83 3.82 0.81 3.90 0.88 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่
บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม 3.48 1.15 3.66 0.98 3.24 0.97 3.50 1.03 

รวม 3.49 0.66 3.84 0.57 3.76 0.48 3.73 0.59 

รวมทั้งหมด 3.35 0.48 3.67 0.48 3.70 0.48 3.60 0.50 
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 จากตารางที่ 4.7 พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวา 3 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของ
บริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-3.65) จํานวน 3 
รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 3. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.67) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.07) จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  
 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 4. ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเปนอยางดี 
 5. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีอายุงาน มากกวา 6 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.15) จํานวน 3 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ  
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 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =4.32) จํานวน 1 
รายการคือ การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับอายุงาน 3-5 ป ยกเวนรายการ บริษัทมี
เครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ และ
รายการ บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน อยูในระดับมาก             
( X =3.83 และ 3.58 ตามลําดับ)   
 พนักงานที่มีอายุงาน มากกวา 6 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.91) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-4.24) จํานวน 5 รายการคือ 
 1. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 2. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 3. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
 4. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 5. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ดานการนํา พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.77) จํานวน 1 รายการคือ 
บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53-3.90) จํานวน 6 รายการคือ 
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 3. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท  
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 4. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
 5. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท 
 6. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีอายุงาน มากกวา 6 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.55-3.82) จํานวน 7 รายการคือ 
 1. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ  
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน  
 3. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 4. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 5. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 6. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท 
 7. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.58-3.90) จํานวน 3 
รายการคือ 
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 
 2. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับอายุงาน 3-5 ป ยกเวนรายการ ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X =3.66)  
 พนักงานที่มีอายุงาน มากกวา 6 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.76) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.67-4.24) จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 2. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
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 3. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 4. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
 5. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด  ในทัศนะ 
ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

    ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะ 
ของพนักงาน จําแนกตามเพศ   

 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD 
t 

ดานการวางแผน 
1.บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร 3.83 0.81 4.12 0.70 -2.143* 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ และวัตถุประสงค 

 
3.58 0.68 3.41 0.92 1.160 

3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกร 

พรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.73 0.89 3.28 1.12 2.467* 
4.บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 3.61 0.93 3.55 0.85 0.393 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และ
ระบบ การบริหารอยางตอเนื่อง 3.69 0.79 3.30 0.95 2.523* 
6.บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ และการทํางาน
รวมกันของบุคลากรในองคการ 3.34 1.08 3.47 1.04 -0.679 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมี โอกาสพัฒนาด านความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานเปนอยางดี 3.44 1.15 3.47 1.11 -0.137 

รวม 3.60 0.90 3.51 0.96 0.919 

ดานการจัดองคการ 

8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
และการมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.36 0.92 3.30 0.99 0.343 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนง   
หนาที่งาน 3.41 1.16 3.53 1.01 -0.633 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 3.29 0.95 3.03 0.96 1.493 
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     ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด             
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD 

t 

11.มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอสื่อสารภายใน
องคการอยางชัดเจน 3.41 0.99 3.69 0.97 -1.588 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม 4.49 0.57 4.05 1.05 2.895** 
13.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ 3.90 0.69 3.75 1.07 0.907 

รวม 3.64 0.88 3.56 1.01 0.742 

ดานการนํา 

14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี  
และความตระหนักที่จะปกปองบริษัท 3.88 0.79 3.34 1.03 3.269** 
15.บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงาน
แกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.97 0.74 3.50 1.05 2.814** 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชน 
ตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.75 1.03 3.66 0.82 0.536 
17.ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงาน 

ทํางานสําเร็จ 3.31 1.07 3.55 0.94 -1.325 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาส 

ไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.61 0.98 3.36 1.16 1.297 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.56 0.92 3.42 1.30 0.675 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.42 1.00 3.52 0.99 -0.510 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรม
ใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.44 1.19 3.36 0.92 0.426 

รวม 3.62 0.97 3.46 1.03 1.555 
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     ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด            
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD 

t 

ดานการควบคุม 

22.บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 3.15 0.85 3.62 0.90 -2.999** 
23.บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่รับผิดชอบ 3.53 1.02 3.42 1.32 0.484 
24.บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวา 

การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 4.32 0.71 4.00 0.93 2.179* 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 3.97 0.85 3.95 0.68 0.094 
26.บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของ 

การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 4.02 0.66 3.80 1.04 1.388 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัทใชอยู 
มีความเหมาะสม 3.42 0.91 3.58 1.12 -0.832 

รวม 3.73 0.49 3.73 0.67 0.050 

รวมทั้งหมด 3.64 0.46 3.56 0.53 0.993 

 
 
     *  P    ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P    ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศพบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการคือ  
 1. บริษทัมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 3. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดองคการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการคือ การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการนํา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการคือ  
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษทั 
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการควบคุม พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
ติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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      ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด           
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่บงบอกถึง
ทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปน
ลายลักษณอกัษร 3.73 1.00 3.97 0.63 4.50 0.73 3.89 0.78 3.620* 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวม
ในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.46 0.76 3.46 0.80 3.69 0.95 3.44 0.88 0.365 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา 
หรือความกาวหนาขององคการ
พรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 3.46 0.71 3.39 1.10 4.31 0.70 3.00 1.23 4.657** 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผน
นโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่
กําหนดไว 3.73 0.83 3.60 0.88 2.94 0.68 4.11 0.93 4.486** 
5.บริษัทมีการวางแนวทางใน
การสงเสริมพัฒนางาน  และ
ระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.62 0.50 3.54 0.99 3.12 0.62 3.33 1.32 1.223 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมิน
การปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรมาเปนแนวทางในการ
พัฒนาทักษะ และการทํางาน
รวมกันของบุคลากรในองคการ 3.35 0.94 3.21 1.01 3.62 1.15 4.78 0.44 7.105** 
7.ได รั บก ารสนั บสนุน ให มี
โ อ ก า สพั ฒน า ด า น ค ว า ม รู 
ความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเปนอยางดี 3.42 0.90 3.32 1.23 3.75 1.00 4.11 0.78 1.775 

รวม 3.54 0.47 3.50 0.55 3.71 0.66 3.81 0.36 1.365 
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    ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและ
การมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.19 0.75 3.19 0.93 3.69 1.08 4.11 1.05 3.649* 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และ
เหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 2.92 1.26 3.46 0.90 3.75 1.18 4.67 0.50 7.206** 
10.มีการกําหนดสายการบังคับ
บัญชาอยางชัดเจน 3.00 1.31 3.06 0.89 3.50 0.89 3.78 0.83 2.535 
11.มีกลไกในการประสานงาน และ
การติดตอส่ือสารภายในองคการ
อยางชัดเจน 2.85 1.26 3.65 0.77 3.63 0.81 4.67 0.50 10.591** 
12.การจัดระบบงานภายในองคการ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.62 0.50 3.99 0.96 4.50 0.73 5.00 0.00 7.285** 
13.บ ริษั ท มี เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก รณ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการทํางาน
เพียงพอ 3.88 0.95 3.61 0.83 4.00 0.86 5.00 0.00 7.719** 

รวม 3.41 0.48 3.49 0.56 3.84 0.77 4.54 0.27 11.177** 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการ
สรางความจงรักภักดี และความ
ตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.62 0.64 3.44 1.01 3.88 0.96 4.33 1.00 

 
 

2.983* 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความ
เขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.77 0.43 3.49 1.09 4.44 0.51 4.22 0.44 6.116** 
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    ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย  เน็ทเวิรค จํากัด               
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และ
แนะนาํสิ่งที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.62 0.70 3.88 0.96 2.94 0.68 3.89 0.93 5.188** 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจาก
ผูบริหาร เมื่อพนกังานทํางานสําเร็จ 2.96 1.25 3.46 0.82 4.12 1.20 3.33 0.50 4.870** 
18.พนักงานไดรัคาตอบแทนที่
เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการ
เลื่อนตําแหนงงาน 2.96 1.15 3.63 0.99 3.56 1.09 3.67 1.32 2.646 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และให
ความเปนธรรมกบัพนกังานทกุคน
ในบริษัท 3.31 1.05 3.43 1.10 4.06 0.93 3.44 1.67 1.706 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยอง
นับถอื ผูบริหาร และพรอมจะ
ปฏิบัติตามในแนวทางทีด่ ี 2.92 1.09 3.47 0.96 3.94 0.68 4.22 0.44 6.225** 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และ
ส ง เสริมการทํ ากิ จกรรมให แก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.00 1.27 3.44 0.95 3.06 0.68 3.78 0.44 8.200** 

รวม 3.27 0.33 3.53 0.58 3.75 0.61 3.99 0.22 5.348** 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.12 0.99 3.43 0.92 3.56 0.81 3.67 0.50 1.334 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือ
ปรับปรุงวตัถุประสงคในการ
ดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 3.58 0.76 3.21 1.24 3.75 1.24 4.78 0.44 5.832** 
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      ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด           
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ  (ตอ)  

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน 
เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 4.31 0.84 3.97 0.79 3.63 0.50 4.33 1.32 3.420* 
2 5.บ ริ ษั ท มี ข อ บ เ ข ต ก า ร
ปฏิบัติงาน และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่
กําหนด 4.04 0.77 3.99 0.80 3.81 0.75 3.78 0.44 0.486 
26.บริษทักําหนดใหมีการ
ควบคุมการประเมินผลของ 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.92 0.80 3.86 1.00 3.75 0.45 4.44 0.53 1.363 
27.ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่บรษิทัใชอยูมี
ความเหมาะสม 3.62 1.20 3.49 0.98 3.44 1.09 3.44 0.88 0.139 

รวม 3.76 0.51 3.66 0.61 3.82 0.66 4.07 0.28 1.583 

รวมทั้งหมด 3.48 0.32 3.54 0.51 3.78 0.64 4.08 0.04 4.715** 

 
 

   *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.68 

 **   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.95 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการคือ  
 1. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการคือ  
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 3. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
กําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการนํา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 5 รายการคือ  
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 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 
 4. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 5. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ผูบริหารเปนแบบอยาง
ในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบริษัท  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารอง
ขอของผูที่รับผิดชอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการติดตาม
ผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ  36-40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 5. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  36-40 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน พนักงานที่มีอายุต่ํา
กวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 7. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน พนักงาน
ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปข้ึนไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 8. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพยีงพอ พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  36-40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแก
พนักงาน พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
 13. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
 14. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
พนกังานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเหน็แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 16. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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      ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด          
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถปุระสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนเปนลายลักษณอกัษร 3.93 0.64 4.02 0.89 4.11 0.78 0.308 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.27 0.81 3.69 0.74 3.67 1.00 4.237* 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนา
ขององคการพรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.31 1.02 3.75 0.95 3.22 1.39 3.011 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.53 1.06 3.53 0.63 4.22 0.83 2.635 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนา
งาน    และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.51 0.80 3.62 0.97 2.56 0.53 5.858** 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการพัฒนา
ทักษะ และการทํางานรวมกันของบคุลากรใน
องคการ 3.12 1.16 3.58 0.85 4.22 0.83 6.125** 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดาน
ความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
เปนอยางดี 3.44 1.01 3.36 1.27 4.11 0.78 

 
1.736 

รวม 3.44 0.56 3.65 0.49 3.73 0.57 2.645 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและการมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.36 0.80 3.24 1.09 3.67 1.00 0.844 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสม 
ตอตําแหนงหนาที่งาน 3.15 0.94 3.64 1.11 4.56 0.88 8.705** 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 2.85 0.98 3.45 0.90 3.33 0.50 6.400** 
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      ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด           
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

11.มี กลไกในการประสานง าน  และการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 3.66 0.88 3.27 0.99 4.56 0.88 8.081** 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม 4.00 0.95 4.45 0.77 4.78 0.44 5.974** 
13.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวก 
ในการทํางานเพียงพอ 3.54 0.95 4.00 0.75 4.56 0.88 7.561** 

รวม 3.43 0.49 3.68 0.69 4.24 0.65 8.169** 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความ
จงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.37 1.00 3.65 0.82 4.78 0.44 9.829** 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความเขาใจที่ดีใน
การปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.36 0.94 4.02 0.85 4.33 0.50 10.439** 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.61 1.02 3.91 0.82 3.00 0.00 4.529* 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจากผูบรหิาร เมื่อ
พนักงานทํางานสําเร็จ 3.34 0.99 3.49 1.03 3.67 1.00 0.584 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.22 1.08 3.75 1.08 3.56 0.73 3.519* 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.17 1.05 3.62 1.11 4.78 0.44 9.887** 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถอืผูบริหาร 
และพรอมจะปฏบิัติตามในแนวทางที่ดี  3.31 1.02 3.60 1.01 3.78 0.44 1.733 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํา
กิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.31 0.93 3.42 1.17 3.89 1.05 1.220 

รวม 3.33 0.47 3.68 0.58 3.97 0.36 9.933** 
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  ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั การปฏิบัติงาน 
ไวอยางชดัเจน 3.58 0.88 3.09 0.85 4.11 0.78 7.950** 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถปุระสงค
ในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่รับผดิชอบ 3.22 1.16 3.56 1.15 4.56 0.88 5.683** 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน เพือ่ใหมั่นใจวา 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว 3.97 0.69 4.29 0.94 4.56 0.88 3.361* 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 4.02 0.82 3.89 0.76 4.00 0.00 0.399 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผล
ของการปฏิบตัิงานไวอยางชัดเจน 3.80 1.03 3.96 0.69 4.22 0.83 1.152 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่บรษิัทใช
อยูมีความเหมาะสม 3.58 1.15 3.36 0.89 3.89 0.93 1.297 

รวม 3.69 0.66 3.69 0.47 4.22 0.53 3.536* 

รวมทั้งหมด 3.46 0.47 3.67 0.48 4.02 0.50 6.733** 

 
 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.07 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.79 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ พนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 3. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 4. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 5. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการนํา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการคือ 
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท  
 2. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
 3. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 2. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 2. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการ
ติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่กําหนดไว  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้  
 1. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง  
พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน พนักงานที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 5. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน พนักงาน
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม พนักงานที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่
มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 11. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแก
พนักงาน พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 12. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 13. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท พนักงานที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 14. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน พนักงานที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 15. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผู
ที่รับผิดชอบ พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 16. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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    ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด             
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส   

 

โสด สมรส 
หมาย /  
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถปุระสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคต
ที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 3.95 0.78 3.98 0.78 4.33 0.52 0.686 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.27 0.62 3.66 0.90 3.67 1.03 3.627* 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความ 
กาวหนาขององคการพรอมทั้งไดรวมแสดง
ความคิดเห็น 3.45 0.92 3.58 1.08 3.00 1.55 0.939 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค 
และเปาหมายที่กําหนดไว 3.36 0.95 3.66 0.77 4.67 0.52 7.029** 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนา
งาน  และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.55 0.90 .348 0.83 3.00 1.55 0.996 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการ
พัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกนัของ
บุคลากรในองคการ 3.05 0.99 3.60 1.02 4.67 0.52 9.524** 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดาน
ความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
เปนอยางดี 3.40 1.18 3.48 1.13 3.67 0.52 0.190 

รวม 3.43 0.49 3.64 0.57 3.86 0.44 3.122 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน 3.24 0.94 3.37 0.96 3.67 1.03 0.691 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสม
ตอตําแหนงหนาที่งาน 3.36 0.97 3.42 1.12 5.00 0.00 6.959** 
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   ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด             
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย /  
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 2.95 0.99 3.29 0.89 3.67 1.03 2.873 
11.มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 3.49 0.96 3.47 0.95 5.00 0.00 7.544** 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสม 
กับสภาพแวดลอม 3.96 0.94 4.45 0.76 5.00 0.00 7.487** 
13.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน
เพียงพอ 3.69 0.92 3.82 0.86 5.00 0.00 6.127** 

รวม 3.45 0.45 3.64 0.70 4.56 0.34 9.881** 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความ
จงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.40 1.01 3.65 0.83 5.00 0.00 8.678** 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความเขาใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแกพนกังานในฝายตาง ๆ 3.55 0.96 3.82 0.93 4.33 0.52 2.644 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.65 1.04 3.77 0.84 3.33 0.52 0.738 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจากผูบรหิาร  
เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 3.40 0.87 3.50 1.16 3.00 0.00 0.715 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม  
และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.22 1.12 3.76 0.99 3.00 1.10 4.495* 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.53 1.25 3.44 0.90 3.67 2.07 0.174 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถอื ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.20 1.01 3.63 0.95 4.33 0.52 5.452** 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํา
กิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.35 1.09 3.32 0.99 4.67 0.52 4.865** 

รวม 3.41 0.52 3.61 0.58 3.92 0.25 3.547* 
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   ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด             
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย /  
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั การปฏิบัติงาน
ไวอยางชดัเจน 3.51 1.03 3.24 0.78 4.00 0.00 2.752 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือปรับปรุง
วัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอ 
ของผูที่รับผิดชอบ 3.47 1.09 3.35 1.26 4.67 0.52 3.503* 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน เพือ่ใหมั่นใจวา 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที ่
กําหนดไว 4.05 0.78 4.26 0.81 4.00 1.55 0.962 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 3.84 0.76 4.10 0.76 3.67 0.52 2.212 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผล
ของการปฏิบตัิงานไวอยางชัดเจน 3.89 0.98 3.84 0.79 4.67 0.52 2.480 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่บรษิัท
ใชอยูมีความเหมาะสม 3.56 1.12 3.44 0.95 3.67 1.03 0.302 

รวม 3.72 0.58 3.70 0.60 4.11 0.34 1.339 

รวมทั้งหมด 3.49 0.41 3.64 0.55 4.09 0.06 4.614* 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.07 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.79 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรสพบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ พนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 2. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 3. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการนํา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการคือ 
 1. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท 
 2. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
 3. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

126 
  

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ พนักงาน
ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ตามคํารองขอของผูที่รับผิดชอบ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้  
 1. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน พนักงานที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน พนักงาน
ที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6. การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับสภาพแวดลอม พนักงานที่มีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
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 7. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักท่ีจะปกปอง
บริษัท พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 9. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 10. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถือ ผูบริหาร และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 
พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 11. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 12. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผู
ที่รับผิดชอบ พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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    ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด                 
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย และวัตถปุระสงค
ที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนเปนลายลักษณอกัษร 3.86 0.59 3.90 0.81 4.11 0.74 5.00 0.00 5.284** 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.21 0.69 3.55 0.81 3.32 0.82 4.43 0.54 5.055** 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือ
ความกาวหนาขององคการพรอม
ทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.29 1.15 3.42 0.88 3.53 1.17 5.00 0.00 6.124** 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย 
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพือ่ให
บรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.71 1.21 3.51 0.78 3.68 0.82 3.43 0.54 0.517 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการ
สงเสริมพัฒนางาน  และระบบการ
บริหารอยางตอเนื่อง 3.64 0.56 3.43 0.92 3.42 1.31 3.57 0.54 0.406 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมิน
การปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร
มาเปนแนวทางในการพัฒนาทกัษะ 
และการทํางานรวมกันของ
บุคลากรในองคการ 3.07 1.12 3.23 0.97 4.11 0.81 4.57 0.54 8.535** 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาส
พัฒนาดานความรู ความสามารถ 
และทักษะในการทํางานเปนอยางดี 3.68 0.55 3.19 1.29 3.95 0.91 3.86 1.07 3.353* 

รวม 3.49 0.53 3.46 0.53 3.73 0.46 4.27 0.15 6.193** 
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  ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและ
การมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.11 0.83 3.38 0.86 3.05 1.27 4.43 0.54 4.562** 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และ
เหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 3.18 1.02 3.22 1.04 4.26 0.56 5.00 0.00 12.955** 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา
อยางชัดเจน 2.86 0.97 3.07 0.99 3.58 0.69 4.00 0.00 4.478** 
11.มีกลไกในการประสานงาน และ
การติดตอส่ือสารภายในองคการ
อยางชัดเจน 3.61 0.83 3.30 1.00 4.05 0.91 4.43 0.54 5.517** 
12.การจัดระบบงานภายในองคการ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.25 0.70 4.14 0.97 4.42 0.77 5.00 0.00 2.352 
13.บ ริ ษั ท มี เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก รณ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  และเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการทํางาน
เพียงพอ 3.36 0.95 3.77 0.81 4.47 0.84 4.43 0.54 8.058** 

รวม 3.39 0.60 3.48 0.54 3.97 0.62 4.55 0.27 11.875** 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการ
สรางความจงรักภักดี และความ
ตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.50 0.84 3.45 0.95 4.21 0.92 3.86 1.07 3.649* 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความ
เขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.64 0.73 3.46 0.99 4.32 0.48 5.00 0.00 10.604** 
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  ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 -

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และ
แนะนาํสิ่งที่เปนประโยชนตอ 
การปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.29 0.85 3.86 0.93 4.00 0.88 3.00 0.00 4.989** 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจาก
ผูบริหาร เมื่อพนกังานทํางาน
สําเร็จ 3.25 1.11 3.36 1.00 3.37 0.50 5.00 0.00 6.967** 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่
เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการ
เลื่อนตําแหนงงาน 2.86 0.80 3.80 1.08 3.05 1.13 4.00 0.00 7.687** 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และให
ความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.32 0.91 3.26 1.04 4.00 1.37 5.00 0.00 7.761** 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยอง
นับถอื ผูบริหาร  และพรอมจะ
ปฏิบัติตามในแนวทางทีด่ ี 3.32 1.09 3.49 1.07 3.63 0.68 3.43 0.54 0.386 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และ
สงเสริมการทํากิจกรรมใหแก
พนักงานในฝายตาง ๆ 3.00 0.98 3.35 0.98 4.11 1.24 3.57 0.54 4.690** 

รวม 3.27 0.44 3.50 0.57 3.84 0.46 4.11 0.13 7.659** 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.39 0.83 3.38 0.86 3.32 1.11 3.86 1.07 0.663 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือ
ปรับปรุงวตัถุประสงคในการ
ดําเนินงานตามคํารองขอของ 
ผูที่รับผดิชอบ 2.96 1.11 3.33 1.17 4.37 0.83 4.43 0.54 8.535** 
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  ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 -

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน 
เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว 4.25 0.70 3.97 0.79 4.37 1.12 5.00 0.00 4.320** 
2 5. บ ริ ษั ท มี ข อ บ เ ข ต ก า ร
ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 4.29 0.71 3.84 0.87 3.89 0.32 4.00 0.00 2.405 
26.บริษทักําหนดใหมีการ
ควบคุมการประเมินผลของ 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 3.71 1.01 3.97 0.84 4.11 0.88 3.43 0.54 1.597 
27.ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่บรษิทัใชอยู 
มีความเหมาะสม 3.61 1.23 3.39 1.02 3.63 0.68 3.86 1.07 0.740 

รวม 3.70 0.74 3.65 0.55 3.95 0.38 4.10 0.53 2.325 

รวมทั้งหมด 3.45 0.54 3.52 0.45 3.86 0.39 4.24 0.26 8.403** 

 
 
    *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.68 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.95 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
 2. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น  
 4. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ไดรับการ
สนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานเปนอยางดี
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  
 2. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน  
 3. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 4. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 5. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการนํา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการคือ 
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 1. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 2. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 3. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 
 4. พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน  
 5. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท 
 6. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ผูบริหารเปน
แบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบริษัท  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ 
 2. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 2. พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 4. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5. ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดานความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ทํางานเปนอยางดี พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนกังานทีม่ี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 7. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน พนักงาน
ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความจงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปอง
บริษัท พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 12. บริษัทสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแก
พนักงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 14. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15. พนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 16. ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัท พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 17. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 18. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผู
ที่รับผิดชอบ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 19. บริษัทมีการติดตามผลงาน เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที่
กําหนดไว พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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  ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
นอยกวา      

3 ป 
3 – 5 ป 

มากกวา 
6 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการวางแผน 
1.บรษิัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถปุระสงคที่บงบอกถึงทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนเปนลายลักษณอกัษร 3.65 0.95 4.07 0.58 4.15 0.80 4.383* 
2.พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถปุระสงค 3.58 0.85 3.46 0.77 3.45 0.87 0.267 
3.พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนา
ขององคการพรอมทั้งไดรวมแสดงความคิดเห็น 3.00 1.00 3.68 0.90 3.64 1.17 5.093** 
4.บรษิัทมีการจัดทําแผนนโยบาย ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว 3.35 0.92 3.81 0.84 3.36 0.86 4.238* 
5.บริษัทมีการวางแนวทางในการสงเสริม 
พัฒนางาน และระบบการบริหารอยางตอเนื่อง 3.65 0.55 3.56 0.90 3.21 1.11 2.256 
6.บรษิัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางในการ
พัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกนัของบุคลากร
ในองคการ 2.87 0.96 3.42 0.99 3.88 1.05 8.175** 
7.ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสพัฒนาดาน
ความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
เปนอยางดี 3.35 0.95 3.68 1.15 3.15 1.18 2.544 

รวม 3.35 0.49 3.67 0.54 3.55 0.55 3.678* 

ดานการจัดองคการ 
8.บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน 2.90 0.75 3.31 0.90 3.76 1.06 7.079** 
9.บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสม
ตอตําแหนงหนาที่งาน 2.81 0.65 3.58 1.12 3.91 1.07 10.172** 
10.มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 2.97 0.98 3.20 0.87 3.24 1.09 0.802 
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  ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน  (ตอ) 

 
นอยกวา    

3 ป 
3 – 5 ป 

มากกวา 
6  ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

11.มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอ 
ส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 3.39 0.96 3.25 0.90 4.24 0.83 13.543** 
12.การจัดระบบงานภายในองคการเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม 4.32 0.79 4.34 0.66 4.06 1.22 1.176 
13.บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
และเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน
เพียงพอ 3.35 0.92 3.83 0.85 4.24 0.79 8.645** 

รวม 3.29 0.54 3.58 0.56 3.91 0.68 8.741** 

ดานการนํา 
14.ผูบริหารเปนแบบอยางในการสรางความ
จงรักภักดี และความตระหนักที่จะปกปองบรษิัท 3.45 0.72 3.75 0.88 3.48 1.23 1.305 
15.บริษทัสรางทศันคติ และความเขาใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแกพนกังานในฝายตาง ๆ 3.77 0.81 3.76 0.77 3.61 1.30 0.348 
16.ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 3.35 0.92 3.90 0.98 3.67 0.74 3.711* 
17.ไดรับคาํยกยอง ชมเชยจากผูบรหิาร  
เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ 2.84 0.93 3.53 1.04 3.82 0.77 9.098** 
18.พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม  
และมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน 3.19 1.11 3.59 1.07 3.55 1.06 1.483 
19.ผูบริหารมีคุณธรรม และใหความเปนธรรม   
กับพนักงานทุกคนในบริษัท 3.26 0.77 3.56 0.95 3.58 1.60 0.863 
20. พนักงานมีความเคารพ ยกยองนับถอื ผูบริหาร   
และพรอมจะปฏิบัติตามในแนวทางที่ดี 3.26 1.21 3.49 0.92 3.64 0.90 1.183 
21. บริษัทไดมีการสนับสนุน และสงเสริมการ 
ทํากิจกรรมใหแกพนักงานในฝายตาง ๆ 3.26 1.13 3.36 1.05 3.61 1.00 0.963 

รวม 3.30 0.51 3.62 0.56 3.62 0.52 4.059* 
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  ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดียเน็ทเวิรค จํากัด              
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน  (ตอ) 

 
นอยกวา  

3 ป 
3 – 5 ป 

มากกวา 
6 ป  รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการควบคุม 
22.บริษทัมีมาตรฐาน และตวัชี้วดั การปฏิบัติงาน
ไวอยางชดัเจน 2.97 0.80 3.47 0.86 3.67 0.96 5.583** 
23.บริษทัมีการทบทวน หรือปรับปรุง
วัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอ 
ของผูที่รับผิดชอบ 3.16 1.21 3.41 1.15 3.88 1.14 3.225* 
24.บริษทัมีการตดิตามผลงาน เพือ่ใหมั่นใจวา 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตามที ่
กําหนดไว 3.90 0.75 4.24 0.77 4.24 1.00 1.881 
25.บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 3.84 0.78 4.17 0.83 3.70 0.47 4.883** 
26.บริษทักําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผล
ของการปฏิบตัิงานไวอยางชัดเจน 3.58 0.96 4.12 0.83 3.82 0.81 4.199* 
27.ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานที ่
บริษัทใชอยูมีความเหมาะสม 3.48 1.15 3.66 0.98 3.24 0.97 1.788 

รวม 3.49 0.66 3.84 0.57 3.76 0.48 3.956* 

รวมทั้งหมด 3.35 0.48 3.67 0.48 3.70 0.48 5.474** 

 
 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.07 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.79 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค 
จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงานพบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานการวางแผน พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 2. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  
 2. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการจัดองคการ พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  
 2. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน 
 3. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน 
 4. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานการนํา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการคือ ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ  
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ ผูบริหารให
คําปรึกษา และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
 ดานการควบคุม พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
 2. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการคือ 
 1. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผูที่
รับผิดชอบ    
 2. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของบริษัท มีเดีย เน็ทเวิรค จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคูดังนี้  
 1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่บงบอกถึงทิศทางใน
อนาคตที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2. พนักงานไดรับทราบปญหา หรือความกาวหนาขององคกรพรอมทั้งไดรวมแสดงความ
คิดเห็น พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
 3. บริษัทมีการจัดทําแผนนโยบาย  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4. บริษัทมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ และการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01    
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 5. บริษัทมีการกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6. บุคลากรในองคการมีเพียงพอ และเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่งาน พนักงานที่มีอายุ
งานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7. มีกลไกในการประสานงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการอยางชัดเจน พนักงาน
ที่มีอายุงาน 3-5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01  
 8. บริษัทมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานเพียงพอ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. ผูบริหารใหคําปรึกษา และแนะนําส่ิงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหแกพนักงาน 
พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10. ไดรับคํายกยอง ชมเชยจากผูบริหาร เมื่อพนักงานทํางานสําเร็จ พนักงานที่มีอายุงาน
นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 11. บริษัทมีมาตรฐาน และตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน พนักงานที่มีอายุงานนอย
กวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 12. บริษัทมีการทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามคํารองขอของผู
ที่รับผิดชอบ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 6 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 13. บริษัทมีขอบเขตการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในอัตราที่กําหนด 
พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 ป ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 14. บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผลของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 


