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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา          
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ตามลําดับ  
ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา                           
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา  
เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรสประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงานวุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน                         
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขต
บางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยคร้ังนี้ประชากร คือครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยาง โดยวิธีการ
สุมแบบมีระบบ (Systematie Random  Sampling) โดยสุมกลุมตัวอยางมา 50% จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 420 คน ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 201 คน ซ่ึงสูงกวาเกณฑของเคร็จซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970,  อางถึงใน สิริชัย  ประทุมมา และคณะ, 2549, หนา 112) และยอมรับได 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ใชแบบสอบถามที่มีคาความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยูในชวง 0.66-
1.00 ทุกขอ และมีคาความเที่ยง (reliability) เทากับ 0.92 โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
  ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขต
บางกอกใหญ 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามคําถามปลายเปด (opened end quest ionnaire) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะการสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการโดยขอรับหนังสือราชการ
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร และนําหนังสือราชการพรอมแบบสอบถามไปยื่นใหกับผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามใหครูและรวบรวมแบบสอบถามคืน และผูวิจัยเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนตางๆ ดวยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถามไดรับคืนจํานวน 201 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 4  ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยนําขอคําถามตอนที่ 1 มาแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
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  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยนํามาทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติ  
t-test,  F-test  และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ scheffé 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสรางเสริม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับอาชีวศึกษา  เขตบางกอกใหญ   
กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหเนื้อหาและคาของความถี่ โดยใชวิธีนําเสนอในรูปความถี่
ประกอบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหผลขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิจัยพบวา ครูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย อายุ 36-45 ป รองลงมาอายุ 25-35 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มากกวาสถานภาพ
โสด ครูสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10  ป รองลงมา 11-20  ป และประสบการณ 
1-5 ป ระดับการศึกษาของครูสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญา
โท มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท รองลงมามีรายได 10,001-15,000  บาท รายได20,001 
บาทขึ้นไป และรายได 5,000-10,000 บาท ตามลําดับ 
 2.  ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา 
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิจัย พบวา ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปได
ดังนี้ 
  2.1 ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความตองการความกาวหนาและ
เจริญเติบโตภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูมีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานมากที่สุดในดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไดตรงกับหลักสูตรสถานศึกษา 
  2.2  ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความตองการมีความสัมพันธกันทาง
สังคม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดใน ดานการไดรับการยอมรับ โดยเฉพาะเรื่องไดรับความศรัทธาจากนักเรียนใน
เร่ืองการปฏิบัติตนและการสอน  
  2.3  ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด
ในดานความมั่นคงในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องความรูสึกที่ดีตอองคกรและไมมีความคิดที่จะ
เปลี่ยนงาน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
  จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้  
  3.1  ครูที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.2  ครูที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.3  ครูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน 
ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.4  ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.5  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน 
ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.6  ครูที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 4.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะการสรางเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิจัย ครูไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการสราง
เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ดังนี้ 
  4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน พบวา ลําดับที่ 1  คือเร่ืองการจัด
สวัสดิการใหครูไมเหมาะสมและเพียงพอกับความจําเปน รองลงมาคือ คาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานไมมีมาตรฐานในการปรับเงินเดือนและไมมีความแนนอน และการไมไดรับความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพ  
  4.2  ขอเสนอแนะการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ลําดับที่ 1  คือเรื่อง
โรงเรียนเอกชนควรมีมาตรฐานในการดูแลบุคลากรครูเอกชนใหมีความมั่นคงในอาชีพมากกวานี้ 
รองลงมาคือ ควรจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหกับครูเอกชนเทียบเทากับรัฐบาล และควรมีการปรับ
เพิ่มเงินเดือนอยางมีระบบและมีมาตรฐาน  
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนํามาอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอก
ใหญ กรุงเทพมหานคร 
  จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในกรปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจใน
ดานความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโตเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือดานความตองการมี
ความสัมพันธกันทางสังคม และดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต ตามลําดับ ซ่ึงสามารถ
นํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
  1.1  ดานความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต จากผลการวิจัยที่พบวา ใน
ภาพรวมครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยครูใหความสําคัญในดานความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต จําแนก
เปนรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 
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   1.1.1  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่อง การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนไดตรงกับหลักสูตรสถานศึกษา การสอนใหนักเรียนมีความรูและมีความประพฤติที่ดี 
และทําหนาที่สอนไดตรงตามแผนงานที่ตั้งไว ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ 
Herzberg and others (1959, pp. 113-114) ไดสรุปเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานวา 
ปจจัยที่จูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวสรางความพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิผลมากขึ้น คือความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จอยางดีความสามารถในการแกปญหาตางๆ จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาว
แสดงวา ส่ิงที่ครูผูสอนตองการมากที่สุดในการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ของความเปนครู คือ
ความประสบผลสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถถายทอดประสบการณการ
เรียนรูใหกับผูเรียนเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตามแผนที่วาง
ไว  ซ่ึงเรื่องดังกลาวเปนเปาหมายที่สําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อาชีพครูเปน
อาชีพที่ไดรับการยอมรับและคาดหวังจากสังคมในเรื่องของความเปนแบบอยางที่ดี และการไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ จนมีประสบการณมากขึ้น จะเปนการเสริมสราง
ประสบการณการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหครูรูจักและเรียนรูการแกปญหาในการทํางาน นอกจากนีย้งัทาํ
ใหความรูความสามารถในการทํางานและทักษะทางดานวิชาชีพมีการพัฒนาอยูเสมอ นอกจากนี้การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตรงกับแผนการจัดการเรียนรูและหลักสูตรสถานศึกษา จะสะทอน
ใหเห็นวา ครูมีการเตรียมการสอนที่ดี ซ่ึงจะสงผลดีตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนดวย โดยสิ่งเหลานี้จะทําใหครูมีความสุขกับการสอน อีกทั้งยังมีความ
พรอมที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
   1.1.2  ความกาวหนา พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่อง การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และการไดรับตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น รวมทั้งไดรับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะดานวิชีพเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ แนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1973, pp. 12-16) ที่ไดศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความตองการและปรารถนาของ
บุคคล โดยพิจารณาแนวทางความเปนบุคคล (humanistic) และสภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคมที่
ทําใหงานประสบผลสําเร็จ พบวา ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน (development of 
human capacity) คืองานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายมีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง
หนาที่ที่สูงขึ้น ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวบงชี้เร่ืองความกาวหนาและความมั่นคงใน
การทํางาน มีเกณฑการพิจารณาคือ มีการทํางานที่พัฒนา หมายถึง ไดรับผิดชอบ ไดรับมอบหมาย
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งานมากขึ้น มีแนวทางกาวหนา หมายถึง มีความคาดหวังที่จะไดรับการเตรียมความรูทักษะเพื่องาน
ในหนาที่ที่สูงขึ้น จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูมีแรงจูงใจในเรื่องดังกลาวอยูใน
ระดับมากที่สุด สะทอนใหเห็นวา การสนับสนุนใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาตอ และมีการพัฒนา
ทักษะทางดานวิชาชีพที่ใชในการปฏิบัติงานและการสอนเพิ่มมากขึ้น จะชวยใหครูในโรงเรียน
สามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการทํางานซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นดวย โดยจะมีผลตอการพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบและ
ตําแหนงที่มีความสําคัญในการทํางานใหสูงขึ้น  เทียบเทากับระดับคุณภาพของงานและ
ความสามารถของครูดวย 
   1.1.3  ความรับผิดชอบ พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่อง การ
ไดรับความไววางใจจากผูบริหารใหรับผิดชอบงานสําคัญตางๆ ในโรงเรียนเสมอ ซ่ึงงานที่
รับผิดชอบเปนงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพและเปนงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถของตนเอง ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ ฟาโยล (Henri  Fayol) ซ่ึงไดกําหนด
หนาที่ของผูบริหารในการกําหนดหลักการบริหาร ที่ไดรับการยอมรับและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน คือ หลักการแบงงาน ตามลักษณะของงานและความถนัดของบุคคล อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบ จะตองกระทําควบคูกันจึงจะสามารถบริหารงานได และวินัย เปนสิ่งที่
ทุกคนในองคการจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไข ขอตกลง กฎ และระเบียบตางๆ และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ กิลเมอร (Gillmer, 1967, pp. 400-445, อางถึงใน เกียรติพล  เดื่อไพร, 2546, หนา 16) 
กลาววา ลักษณะของงานที่ทํา (intrinsic aspects of the job) ซ่ึงมีความสัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและความถนัดก็จะเกิดความ
พึงพอใจ จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูมีความตองการใหการมอบหมายงาน
และความรับผิดชอบจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา เปนงานที่เปนการพัฒนาความกาวหนาของ
ตําแหนงการทํางานที่ไดรับมอบหมาย และเปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูความสามารถ
ของครู ทั้งนี้เนื่องจาก การไดรับความไววางใจจากผูบริหารใหรับผิดชอบงานในตําแหนงที่สําคัญ
และตนเองมีความรูที่สามารถปฏิบัติได จะเปนแรงเสริมการปฏิบัติงานใหครูที่ไดรับมอบหมาย
ทํางานไดอยางมีความสุข และเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงความคาดหวังในการไดรับมอบหมายงานที่
ทาทายความสามารถและการพัฒนาวิชาชีพของตนในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
  1.2  ดานความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม จากผลการวิจัยที่พบวา ใน
ภาพรวมครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยครูใหความสําคัญในดานความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม จําแนกเปน
รายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 
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   1.2.1  ความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเรื่อง การไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา ไดรับความรวมมือจาก
นักเรียนและผูปกครอง และการไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเสมอ  
ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ เฮอซเบิรก (Herzberg and others, 1959, pp. 113-114) ซ่ึงได
กลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ บุคลากรควร
ไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลใน
หนวยงาน การยอมนี้อาจจะเปนการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลัง หรือการแสดงออก
อ่ืนใดที่กอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ และเรื่องความสัมพันธกับบุคคลอื่น การติดตอไม
วาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่ง
กันและกันอยางดี ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จได ขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาว
แสดงวา ครูมีแรงจูงใจในเรื่องการไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา จาก
บุคคลภายนอก และเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้เนื่องจาก การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ซ่ึงเปนองคกรที่
มีโครงสรางการบริหารงานที่มีความชัดเจน และมีสายบังคับบัญชาการทํางานที่มีระบบ ดังนั้น ครู
ในฐานะผูใตบังคับบัญชา ยอมมีความรูสึกที่ดีและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถาบรรยากาศการ
ทํางานผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือที่ดี และเพื่อนรวมงานมีความรักและผูกพันกัน ไมเปาหมาย
ในการทํางานอยางเดียวกัน และคํานึงถึงผลประโยชนของโรงเรียนเปนหลัก รวมถึงการไดรับความ
รวมมือจากผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงสภาพการทํางานแบบนี้ จะทําใหครูมีความสุขและปฏิบัติงาน
ไดมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน 
   1.2.2  การไดรับการยอมรับ พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่อง
ไดรับความศรัทธาจากนักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตนและการสอน ผูปกครองใหความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเรื่องการสอน และบุคคลอื่นใหความศรัทธาในความสามารถและขอคําปรึกษาจากทาน 
ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ยงยุทธ เกษสาคร (2543, หนา 17) ใหความหมายของ
แรงจูงใจในงาน (job satisfaction) วาเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการ
ทํางานและตองานที่เขาทําอยู ตอหนวยงาน ตอเพื่อนรวมงาน และความคาดหวังทางจิตวิทยาใน
สภาพการทํางาน คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจทําเมื่องานนั้นใหผลตอบแทนทั้งทาง                
วัตถุและจิตใจซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลนั้นได เชนเดียวกับ                
Alderfer (1969, อางถึงใน พวงเพชร  วัชรอยู, 2537, หนา 145)  ช้ีใหทราบวาประเภทของความ
ตองการที่อยูต่ําลงไปจะมีความสําคัญในการจูงใจทันที ความตองการที่จะไดรับการยอมรับจาก
บุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมมีความตองการเพื่อน เชน 
การเขาเปนสมาชิกขององคการหรือสมาคมตางๆ ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 
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(Esteem of status needs) เปนความตองการมีเกียรติยศ มีฐานะดีในสังคม ไดรับการยกยองนับถือ
จากบุคคลทั่วไป จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูมีความสุขและพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของตนเอง โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเปนหนาที่
หลักของครูในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย นักเรียนและผูปกครองเปรียบเสมือนลูกคา 
ดังนั้น ถาผูปกครองและนักเรียนมีความศรัทธาในการปฏิบัติงานของครู ผลดังกลาวจะสะทอนถึง
คุณภาพของการทํางาน  ตลอดจนการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน บุคคลทั่วไปใหความ
เชื่อมั่นในความสามารถของครู ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวช้ีวัดที่ดี ใหครูสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนา
ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม 
  1.3  ดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต จากผลการวิจัยที่พบวา เปน
แรงจูงใจที่ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญใหความสําคัญเปนลําดับที่ 3 ซ่ึง
แรงจูงใจในดานดังกลาวอยูในระดับมาก โดยครูใหความสําคัญในดานความตองการอยูรอดหรือ
การดํารงชีวิต จําแนกเปนรายละเอียดตางๆ ไดดังนี้ 
   1.3.1  ความตองการทางดานรางกาย พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเรื่อง สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน มีหองปฏิบัติการและเครื่องใช
สํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก และหองเรียนมีบรรยากาศที่ชวยสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1970, หนา 69) ซ่ึงกลาวถึงความ
ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of safety Needs) วา ถาหากความตองการทางดาน
รางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลวมนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไปที่สูงขึ้น คือ
ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการความปลอดภัยจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ
การปองกัน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความสูญเสียทางดาน
เศรษฐกิจ สวนความมั่นคงนั้นหมายถึง ความตองการความมั่นคงในการดํารงชีพ เชน ความมั่นคง
ในหนาที่การงาน สถานะทางสังคม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Mc Gregor ซ่ึงไดสรุป
เอาไววา คนทั่วไปนึกถึงความมั่นคงปลอดภัยเปนสําคัญมากกวาองคประกอบอื่นๆ เกี่ยวกับงาน 
จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ความปลอดภัยในการทํางานเปนส่ิงที่มีความสําคัญ
ตอสุขภาพและจิตใจของครู เพราะการจัดการเรียนการสอนในสายวิชาชีพบางสาขา ยกตัวอยางเชน
สายวิชาชีพที่เกี่ยวกับวิชาชางตางๆ ซ่ึงตองจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือการสอนที่มีอันตราย ทั้งนี้ 
ครูผูสอนตองเปนผูรับผิดชอบตอความปลอดภัยของนักเรียนดวย ดังนั้น การจัดหองปฏิบัติการที่มี
ความปลอดภัยและถูกตองจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของครูดวยเชนกัน 
   1.3.2  ความมั่นคงในการทํางาน พบวา ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เรื่องความรูสึกที่ดีตอองคกรและไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน โดยสถานศึกษาไดมีการพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานดานการศึกษาอยางตอเนื่อง ทําใหทานมีความมั่นใจในความประสบผลสําเร็จ
ในวิชาชีพโดยไมตองเปลี่ยนงาน ขอดังกลาวสอดคลองกับแนวความคิดของ กิลเมอร (Gillmer, 
1967, pp. 400-445, อางถึงใน เกียรติพล เดื่อไพร, 2546, หนา 16) ไดกลาวถึงองคประกอบที่
เอ้ืออํานวยตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน สวนหนึ่งคือสถานที่ทํางานและจัดการ 
(company  and management) ไดแก ความพอใจตอสถานที่ทํางาน ช่ือเสียงของสถาบันและการ
ดําเนินงานของสถาบัน และเรื่องความมั่นคงในการทํางาน  การไดรับความเปนธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา  คนที่มีพื้นฐานความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมี
ความสําคัญกับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก จากขอคนพบที่
สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ถาผูบริหารเห็นความสําคัญของบุคลากรครูในโรงเรียน และ
คํานึงถึงสวัสดิภาพตางๆ ที่เอื้อประโยชนใหกับครูใหสามารถดํารงชีพและอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ก็จะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับครูมีกําลังใจในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก 
ความมั่นคงขององคกรหรือสถานศึกษา ยอมหมายถึงความมั่นคงของครูที่ปฏิบัติงานดาย เพราะ
โรงเรียนเอกชนสวนใหญจะคํานึงถึงปจจัยของจํานวนนักเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมีผลตอการไดรับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล และคาใชจายที่นักเรียนตองจายเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชจัดการศึกษา ดังนั้น 
โรงเรียนที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป จึงเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงความอยูรอดของ
สถานศึกษา ที่มีผลมาถึงความมั่นคงในการประกอบอาชีพของครูในโรงเรียนดวยเชนกัน 
 2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา 
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
  ผลการการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของครูที่ตอบแบบสอบถาม 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
  2.1  จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา แตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานความตองกันความอยูรอดหรือการดํารงชีวิต และดาน
ความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม สอดคลองกับแนวความคิดของ กิลเลอร (Gillmer, 1967, 
pp. 400-445 อางถึงใน เกียรติพล  เดื่อไพร, 2546, หนา 16) ซ่ึงพบวา คนงานชายจะเห็นคาจางเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับเขายิ่งกวาคนงานหญิง และผูทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญกับเขา
มากกวาผูทํางานในหนวยงานของรัฐ จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูที่เปนเพศ
ชายสวนใหญเปนผูนําครอบครัว และมีภาระในการรับผิดชอบมาก ดังนั้น ความคาดหวังในเรื่อง
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ของการปฏิบัติงานและผลตอบแทนจึงมีมากกวาเพศหญิง อีกทั้งครูชายมีจํานวนนอยกวาครูหญิง 
ดังนั้น ครูชายจึงตองมีความมุงมั่นในการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงกวาครูหญิง เพื่อใหบุคลากร
ในองคกรยอมรับ นอกจากนี้โรงเรียนสวนใหญมักจะมอบหมายงานหรือกิจกรรมที่มีความสําคัญ
ใหกับครูผูชายดูแล เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมตองใชครูผูสอนเพศชายในการควบคุมดูแล
พฤติกรรมของนักเรียน เพราะนักเรียนอาชีวศึกษาบางสวนจําเปนตองมีการควบคุมดูแลพฤติกรรม
เปนพิเศษ ทั้งเรื่องระเบียบการแตงกาย ยาเสพติดและเรื่องชูสาว ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
สถานศึกษาสวนใหญตองสนับสนุนใหครูชายมีบทบาทในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อดูแลความ
เรียบรอยของนักเรียนและโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึน้ และ
สงผลเสียตอช่ือเสียงและการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  2.2  จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน โดยครูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ
ตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต สูงกวาครูที่มีอายุ 25- 35 ป และครูที่มีอายุ 36-45 ป ครูที่มีอายุ 36-
45 ป และครูที่มีอายุ 46  ปขึ้นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมีความสัมพันธกัน
ทางสังคมสูงกวาครูที่มีอายุ 25-35 ป และครูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต สูงกวาครูที่มีอายุ 25-35 ป ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรพิมล  โกลิภาพ (2539, บทคัดยอ) ซ่ึงไดทําการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานการสอนเสริมของอาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา อาจารยสอนเสริม
ที่มีอายุ และสถานภาพตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสอนโดยรวมแตกตางกัน จากขอคนพบ
ที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูที่มีอายุมากจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาครูที่มีอายุ
นอย ทั้งนี้เนื่องจากครูที่มีอายุมาก มีประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากกวาครูที่มีอายุ
นอย ซ่ึงสวนใหญพึ่งจบการศึกษาใหม ดังนั้น การเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและการบริหารงานใน
โรงเรียนจึงแตกตางจากครูที่ปฏิบัติงานมานาน นอกจากนี้ยังพบวา ครูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปมีแรงจูงใจ
ในเรื่องการตองการความอยูรอด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ครูโรงเรียนเอกชนตองการมีความมั่นคงใน
การทํางาน และตองการไดรับสิ่งตอบแทนหรือเงินเดือนจากโรงเรียน ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิต เพราะสวนใหญเชื่อวา ครูโรงเรียนเอกชนไมมีมาตรฐานในการปรับฐานเงินเดือนและ
สวัสดิการเหมือนกับครูโรงเรียนรัฐบาล ดังนั้น ครูที่มีอายุมากจึงคาดหวังความมั่นคงทางดานการ
ดํารงชีวิต เมื่อลาออกหรือไมไดปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้นแลว นั่นหมายถึงความไมแนนอนในการ
ดํารงชีวิตในอนาคต สวนในเรื่องของความสัมพันธทางสังคมในโรงเรียน จากขอคนพบที่วา ครูที่มี
อายุมาก จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคมสูงกวาครูที่
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มีอายุนอย สะทอนใหเห็นวา ครูที่มีอายุนอย สวนใหญเปนนักศึกษาที่จบใหม และเพิ่งเริ่มเขาทํางาน 
ดังนั้น จึงมีปญหาในเรื่องของการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรูและปรับแนวความคิดในการปฏิบัติงานใหเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อน
รวมงาน แตกตางกับครูที่มีอายุมาก มีประสบการณการทํางานมาก ยอมไดเปรียบในเรื่องของการ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน เนื่องจากสวนใหญรูจักและคุนเคยกันมากอน จึงสามารถรวมงานกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานได 
  2.3  จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
ในทุกดาน ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ พรพิมล  โกลิภาพ (2539, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการสอนเสริมของอาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา 
อาจารยสอนเสริมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสอนโดยรวมไม
แตกตางกัน จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพ
โสด ไมมีแนวความคิดที่แตกตางกัน ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของครูจะไดรับอิทธิพลและการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารเปนสวนใหญ ดังนั้น ครูทุกคนจึงมีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเชนเดียวกัน นอกจากนี้ครูทุกคนยอมมีเปาหมายในการปฏิบัติงานเหมือนกัน คือ
ปฏิบัติงานในหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดย
ครูที่แตงงานมีครอบครัวและครูที่ยังไมแตงงาน ตางก็มุงหวังที่จะใหผลสําเร็จของงานเปนรางวัล
ตอบแทนตนเองและครอบครัว คือเงินเดือนหรือสวัสดิการที่ไดรับ เพื่อนํามาใชเปนปจจัยในการ
ดํารงชีวิต 
  2.4  จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11-20 ป มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิตสูงกวาครูที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน 1-5  ป และครูที่มีประสบการณ 6-10 ป ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 
ป และครูที่มีประสบการณ 11-20 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมีความสัมพันธ
กันทางสังคมสูงกวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป ขอคนพบดังกลาวขัดแยงกับ
ผลการวิจัยของ วิทยา  ประยูร (2540, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูประจํากลุมการศึกษาทางไกล ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ครูประจํากลุมการศึกษา
ทางไกลในจังหวัดเชียงใหม ที่มี ประสบการณในการทํางาน สถานภาพการทํางาน และสถานภาพที่
ทําการพบกลุมตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน จากขอคนพบดังกลาวแสดง
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วา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน  ระดับอาชีศึกษา  เขตบางกอกใหญ ซ่ึงสามารถแบง
ประสบการณการทํางานไดเปน 2 กลุม ไดอยางชัดเจน คือ กลุมที่มีประสบการณมาก กับกลุมที่มี
ประสบการณนอย ทั้งนี้จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการความมีความสัมพันธกันสูงกวาครูที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เนื่องจากกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานตางๆ ในโรงเรียน จะ
ประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ เพราะผลสําเร็จของงานที่
ปฏิบัติเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความรวมมือรวมใจขององคกร การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
รวมกันคิดและแกไขปญหา เปนสิ่งที่โรงเรียนหรือหนวยงานอื่นๆ ควรนําไปใช อีกทั้งเปนการสราง
ความรักสามัคคีในหมูคณะ สวนครูที่มีประสบการณการทํางานนอย อาจเปนเพราะ ยังไมสามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานในโรงเรียน  และสวนใหญจะยังไมได รับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานที่สําคัญมากนัก เมื่อมีประสบการณมากขึ้น และมีเพื่อนรวมงานที่
คุนเคยกัน อาจจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่สําคัญ ซ่ึงการปฏิบัติงานใหสําเร็จและไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ควรสงเสริมใหทุกคนปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมมากกวาปฏิบัติงานและ
ตัดสินใจเพียงคนเดียว สวนดานความตองการอยูรอด จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีประสบการณ
การทํางานมาก มีแรงจูงใจสูงกวาครูที่มีประสบการณนอยนั้น อาจเปนเพราะ ครูที่มีประสบการณ
มาก มีความคาดหวังในเรื่องความมั่นคงเกี่ยวกับรายไดและสวัสดิการที่จะไดรับเพิ่มขึ้น เพราะเชื่อ
วาความชํานาญและประสบการณที่เพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติงาน จะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง
ในระดับที่สูงขึ้นดวย และไมตองการเปลี่ยนงานใหม ซ่ึงนั่นหมายถึงการเริ่มตนการปฏิบัติงานใหม
ดวย แตกตางกับครูที่มีประสบการณนอย เพราะเมื่อลาออกไปและสวนใหญอายุยังนอย สามารถไป
เร่ิมตนใหมและเขาปฏิบัติงานที่ อ่ืนได  จึงไมไดคาดหวังในเรื่องความมั่นคงเทากับครูที่มี
ประสบการณมาก 
  2.5  จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
ในทุกดาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรพิมล  โกลิภาพ (2539, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการสอนเสริมของอาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา 
อาจารยสอนเสริมที่มีวุฒิทางการศึกษา และสาขาวิชาที่สอนตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสอนโดยรวมไมแตกตางกัน จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวแสดงวา ครูที่จบ
การศึกษาในระดับตางกัน ตางก็มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเหมือนกัน ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัย
พบวา ครูทั้งหมดสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
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ปริญญาโทมีนอย ดังนั้น ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจจึงไมแตกตางกัน เพราะขึ้นอยูกับ
ตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา โดยคาดหวังผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ให
เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในองคกร 
  2.6  จากผลการวิจัยที่พบวา ครูที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา แตกตางกัน 2 ดาน คือดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต และดานความ
ตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม โดยครูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต สูงกวาครูที่มีรายได 10,001-15,000  บาท 
สวนครูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 และรายได 20,001 บาทขึ้นไป มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคมสูงกวาครูที่มีรายได 
5,000-10,000 บาทจากขอคนพบดังกลาวแสดงวา ในภาพรวมครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน แตกตางกันในดานความตองการมีความสัมพันธกันทาง
สังคม ทั้งนี้จากขอสังเกตพบวา ครูที่มีรายได 10,000 บาทขึ้นไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม สูงกวาครูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ซ่ึงสะทอนให
เห็นวา ครูกลุมที่มีรายไดสูงเปนกลุมที่มีประสบการณการทํางานมาก และสวนใหญมีอายุมาก และ
อยูในโรงเรียนหรือองคกรมานานกวาครูที่มีรายไดนอย ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณนอยและเพิ่งเขา
มาปฏิบัติงานในโรงเรียน ดังนั้น จึงมีผลกับการสรางความสัมพันธกับผูบริหารและเพื่อนรวมงาน
ในโรงเรียนควบคูตามไปดวย และจากขอคนพบที่วา ครูที่มีรายไดสูงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิตสูงกวาครูที่มีรายไดนอย อาจเปนเพราะครูที่มี
ประสบการณมากขึ้น อายุมากขึ้น ไดรับการเลื่อนตําแหนงและเงินเดือนสูงขึ้นควบคูกันไปดวย 
ดังนั้น จึงมีความคาดหวังในเรื่องความมั่นคงในการปฏิบัติงานและรายได ซ่ึงเปนปจจัยสําคญัในการ
ดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ แนวทางการสราง
เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร 
  จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขต
บางกอกใหญ เกี่ยวกับแนวทางการสรางเสริมแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากผลการวิจัย สามารถ
นํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
  3.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยที่พบวา ครูได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานในเรื่องการจัดสวัสดิการใหครูไมเหมาะสมและ
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เพียงพอกับความจําเปน คาตอบแทนในการปฏิบัติงานไมมีมาตรฐานในการปรับเงินเดือนและไมมี
ความแนนอน และการไมไดรับความมั่นคงในการประกอบอาชีพ จากขอคนพบดังกลาวสะทอนให
เห็นวา โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ยังมีปญหาในการจัดสวัสดิการและ
คาตอบแทนใหครู รวมถึงครูไมมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ทั้งนี้เนื่องจาก
สภาพปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ผูปกครองบางสวนรายไดลดลงและไมมีรายไดประจําที่
แนนอน อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป ผูปกครองบางสวนจึงสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนรัฐบาลมากขึ้น จึงมีผลกับรายไดและงบประมาณที่นํามาพัฒนาดานตางๆ ของโรงเรียน 
รวมถึงการจัดสวัสดิการและคาตอบแทนใหกับครูดวย 
  3.2  ขอเสนอแนะแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยที่
พบวาครูไดเสนอแนะแนวทางในเรื่อง โรงเรียนเอกชนควรมีมาตรฐานในการดูแลบุคลากรครู
เอกชนใหมีความมั่นคงในอาชีพมากกวานี้ จัดสวัสดิการดานตางๆ ใหกับครูเอกชนเทียบเทากับ
รัฐบาล และควรมีการปรับเพิ่มเงินเดือนอยางมีระบบและมีมาตรฐาน จากขอคนพบดังกลาวสะทอน
ใหเห็นวา ครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการใหผูบริหารโรงเรียนสรางมาตรฐานในการดูแล
บุคลากรครูในโรงเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความมั่นคงในการปฏิบัติงานโดยไมตองเปลี่ยน
งานบอย เนื่องจาก คาตอบแทน เงินเดือนและสวัสดิการตางๆ ที่ครูโรงเรียนเอกชนไดรับบางสวนยัง
ไดรับไมเทียบเทากับครูโรงเรียนรัฐบาล ทั้งที่ปจจัยตางๆ เหลานี้มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตใน
ประจําวันและในอนาคตของครอบครัว ดังนั้น การใหความสนใจเกี่ยวกับสวัสดิการตางๆ ใหกับครู 
ยอมเปนส่ิงที่ชวยเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขต
บางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ไดขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  มีดังนี้ 
  1.1  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย ควรนําผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ไปใช
ใหเกิดประโยชนกับการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียน ซ่ึงทางโรงเรียนควรใหฝายบริหารงานในดาน
บุคลากร และผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมกําหนดนโยบาย วางแผนการพัฒนาและชวยเหลือบุคลากรครู
ในดานตางๆ ใหสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนไดอยางมีความสุขและเกิดประโยชนกับนักเรียนมาก
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ที่สุด  เพื่อความรวมมือในการปฏิบัติที่ตอเนื่องและจริงจังในการพัฒนาคุณภาพ หนวยงานที่มีสวน
เกี่ยวของในระดับนโยบาย จึงควรสนับสนุนสงเสริมในเรื่องตอไปนี้ 
   1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน ควรมีการประชุมฝายบุคคลของโรงเรียน เพื่อรวม
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานตางๆ เชน โครงการ หรือกิจกรรมที่เปนการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ในแตละภาคเรียน 
   1.1.2  ฝายงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดสวัสดิการใหกับครู 
การจัดซื้ออุปกรณการสอน และงบประมาณสําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับครู 
   1.1.3  ฝายบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรวางแผนและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียน เชน การศึกษาดูงาน  อบรม  สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการตามความตองการของ
ผูบริหาร บุคลากรครู เจาหนาที่ ตลอดจนบุคลากรในสายงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวของ ใหมีการ
พัฒนาความรูความสามารถในสายวิชาชีพและตามสายงานในหนาที่อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
   1.1.4  ฝายบริหารควรมีการกําหนดกรอบการดําเนินงาน เกี่ยวกับสวัสดิการ 
เงินเดือนครู และคาตอบแทนที่มีมาตรฐานที่ทุกคนยอมรับได 
  1.2  หนวยงานที่เกี่ยวของระดับปฏิบัติการ  ควรนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
พัฒนางานเกี่ยวกับการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับครู ดังนี้ 
   1.2.1  ควรมีการจัดประชุมครู เพื่อมอบหมายนโยบายและทิศทางการพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียนในแตละปการศึกษา 
   1.2.2  ฝายบริหาร ควรจัดประชุมวางแผนการใชงบประมาณ  เพื่อพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนตามกลุมสาระการเรียนรูตางๆ และสายวิชาชีพ เชน งบประมาณในการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน งบประมาณการจัดกิจกรรมตางๆ งบประมาณการพัฒนาอาคารสถานที่
และสภาพแวดลอม ฯลฯ 
   1.2.3  ฝายบริหารงานบุคลากรโรงเรียนควรจัดสงบุคลากรครู เจาหนาที่ เขา
รวมอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษาปญหาและความตองการของครูในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
  2.2  ควรศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
  2.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
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