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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา
และชวยแกไขปญหาตางๆ ในสังคมได ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนได
พัฒนาตนเองในดานตางๆ ตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานในการพัฒนาการของชีวิตแรกเกิด
จนถึงวาระสุดทายของชีวิต ซ่ึงตองใชการศึกษาในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ส่ิงแวดลอม เพื่อสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได การจัดการ
ศึกษาใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญในดานตางๆ เชน บุคคล
ที่มีคุณภาพวัสดุครุภัณฑ และงบประมาณที่เพียงพอตลอดจนการบริหารงานการจัดการที่ดี อันจะ
สงผลใหการดําเนินการจัดการศึกษา สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดวยดี และปจจัยที่มีบทบาทที่มี
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนคือ บุคลากร ซ่ึงในที่นี้ หมายถึง ครูผูสอนนั้นเอง ไดมีผู
กลาวไววา ครู คือ เมล็ดพันธุแหงความดีงาม ครูที่ดีที่สุดจะทําใหโรงเรียนดีที่สุด โรงเรียนที่ดีที่สุด
จะสรางเยาวชนที่ดีที่สุดได (ทรงยศ บัวเผ่ือน, 2544, หนา 34) 
 ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญของชาติ  เปน ส่ิงสําคัญอย างยิ่ งในฐานะผูทํ าการจัด
ประสบการณและบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู นําเสนอสาระที่ทาทายการคิด วิเคราะห วิจารณ
อยางมี เหตุผลรวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมแกผู เ รียนใหมีลักษณะที่พึงประสงค  
(คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540, หนา 8) ทั้งนี้ครูจะปฏิบัติงานใหเต็มกําลังมากนอยเพียงใด
นั้น ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความตั้งใจ ทุมเท ความกระตือรือรนของครูที่จะ
กอใหเกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพของงาน ผลที่ไดจึงบังเกิดแกเยาวชนของชาติ ซ่ึงเยาวชนของ
ชาติก็ยอมนําความรูความสามารถที่ไดไปพัฒนาชาติใหเจริญในโอกาสตอไป สถาบันการศึกษาจึง
ควรเห็นความสําคัญถึง การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อเปาหมายในการจัด  
การเรียน การสอน ที่มีคุณภาพ 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสําคัญในการเขา
มามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน จะสําเร็จหรือมีคุณภาพ
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มากนอยเพียงใด ปจจัยที่สําคัญสวนหนึ่งก็คือ ความพึงพอใจของครู ซ่ึงเปนบุคลากร ที่สําคัญในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ในปจจุบันการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนพบวามีการลาออกของครูใน
ระดับตาง ๆ คอนขางมาก ผลกระทบจากที่ครูลาออกมากนี้ ยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทางวิชาการและการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน ยังทําไดไมทั่วถึง และขาดความ
ตอเนื่องของเนื้อหา (จํารัส  นองมาก, 2538, หนา 51) การลาออกของครูจึงเปนผลพวงทําใหนักเรียน
มีผลการเรียนขาดคุณภาพ ทั้งนี้การที่ครูและผูบริหารหรือครูใหญ ของโรงเรียนเอกชนลาออกเปน
จํานวนมาก จึงทําใหมีผลตอการเรียนการสอน ซ่ึงการลาออกดังกลาวอาจมีปจจัยหลายประการ และ
ที่สําคัญอาจเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนของครู จึงเปนตัวบงชี้ใหเห็น
วา ผูบริหารควรจะตองศึกษาทัศนะเกี่ยวกับงาน ของผูอยูใตบังคับบัญชาสองประการคือส่ิงที่ทําให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขและสิ่งที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความสุขในงานที่ทํา 
 ผูบริหารควรที่จะพิจารณาทฤษฎีแรงจูงใจรวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานและจะเห็นไดวา การจูงใจหรือการใชปจจัยในลักษณะที่
เปนรูปธรรม อันไดแก การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหผลตอบแทน ในรูปของ
เงินเดือน คาจาง ผลประโยชนตางๆ สวนที่เปนลักษณะนามธรรม เชน การตอบสนองความตองการ
ยกยองนับถือ การยอมรับความสําเร็จในการทํางาน ความผูกพันกี่ผูปฏิบัติงาน รวมถึงความมั่นคง
ในงานเปนตน ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญแกผูบริหารเพื่อจัดปจจัย ใหเหมาะสมกับบุคคล ในองคการ 
ซ่ึงมีความแตกตางกันเพื่อจูงใจและโนมนาวจิตใจใหประสานสามัคคีรวมมือรวมใจ อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคการ 
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายของโรงเรียนเอกชนเพื่อการสรางเสริมความพึงพอใจ
ใหกับบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูการลดปญหา การลาออกจากงานและชวยแกไขปญหาการขาดแคลน
บุคลากรไดในระดับหนึ่ง ทั้งยังจะสงเสริมการปฏิบัติงาน ใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา          
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา 
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรสประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
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 3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 3.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 4.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน  
 5.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิทาง
การศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 6.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย  
  1.1  ขอบเขตดานประชากร ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอก
ใหญ กรุงเทพมหานคร จํานวนครู 402 คน จากจํานวน 5 โรงเรียน 
  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานครจํานวน 201 คน จากจํานวน 5 โรงเรียน นํามาโดยวิธีการสุมอยางงาย 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
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  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎีการจูงใจวาดวย  
E R G ซ่ึงเปนทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ประกอบดวย 3 ประเภท ดังนี้ 
   1)  E (Existence Needs) คือความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต 
   2)  R (Relatedness Needs) คือความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม 
   3)  G (Growth Needs) คือความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  ซ่ึงพิจารณาจากทฤษฎีการจูงใจของ                 
แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1969) คือทฤษฎีวาดวย E R G หรือความตองการของมนุษย ซ่ึงเขียนเปน
แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นํามาศึกษา ไดตามกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 

2. ขอเสนอแนะการเสริมสรางแรงจูงใจในการ 
    ปฏิบัติงานของครู 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย 
 1.1 ดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต 
ไดแก ความตองการทางดานรางกาย และความ
มั่นคงในการทํางาน 
 1.2 ดานความตองการมีความสัมพันธกันทาง
สังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล และการ
ไดรับการยอมรับ 
 1 .3  ด านความตองการความก าวหน าและ
เจริญเติบโต ไดแก ความกาวหนา ความรับผิดชอบ 
และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ประสบการณการปฏิบัติงาน 
-  วุฒิการศึกษา 
-  รายไดตอเดือน 

 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง เจตคติทางบวกหรือความรูสึกที่ดีของครูโรงเรียน
เอกชน เขตบางกอกใหญ ที่มีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเกิดจากความตองการของมนุษย 3 ประเภท ดังนี้ 
  1.  E (Existence Needs) คือ ความตองการอยูรอด หมายถึง ปจจัยที่ทําใหครูโรงเรียน
เอกชน เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นพื้นฐาน เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานได และไดรับการตอบสนองความตองการในการทํางาน ไดแก 
   1.1  ความตองการทางดานรางกาย หมายถึง แรงจูงใจที่เปนพื้นฐานของการ
ดําเนินชีวิต ใหสามารถปฏิบัติงานไดและเกิดความพอใจ ไดแก สวัสดิการที่โรงเรียนจัดให ไดแก 
อาหาร น้ําดื่ม หองทํางาน บรรยากาศ การพักผอน นันทนาการ และการออกกําลังกาย เปนตน 
   1.2  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูนั้น มีความมั่นคงของ
ตําแหนงงานในองคการ ความถาวรในการจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึก 
เชื่อมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ  
  2.  R (Relatedness Needs) คือ ความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม หมายถึง 
ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสนองความตองการในดานการทํางานรวมกันในองคกร 
ไดแก 
   2.1  ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความตองการของครูที่ไดรับความ
ความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน  ไดรับความเปนกันเองและไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา การสนับสนุนและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนและชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานในหนาที่ไมมีการแบงชั้นวรรณะ สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยาง
มีความสุข ไดรับความรวมมือจากนักเรียนและผูปกครอง พูดคุยและติดตอส่ือสารในองคกรมีความ
เปนกันเอง 
   2.2  การไดรับการยอมรับ หมายถึง แรงจูงใจของครูที่เกิดจากการไดรับการ
ยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงาน ผูปกครองใหความเชื่อมั่นและยอมรับในเรื่องการสอน บุคคลอื่นใหความศรัทธาใน
ความสามารถและขอคําปรึกษา ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงานแสดงความยินดีในความสําเร็จดวยความจริงใจ ไดรับความศรัทธา
จากนักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตนและการสอน 
  3.  G (Growth Needs) คือความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต หมายถึง 
ความตองการมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตองการมีฐานะทางสังคมและความสําเร็จในชีวิต 
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   3.1  ความกาวหนา หมายถึง แรงจูงใจของครูจากความกาวหนาในงานที่
ปฏิบัติงานจนมีความสําเร็จได รับตําแหนงหนาที่การงานที่ สูงขึ้นไดรับมอบหมายงานที่มี
ความสําคัญมากขึ้น ไดรับโอกาสในการพัฒนาทักษะดานวิชีพ ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น ไดรับประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้น การไดไปศึกษาดูงานตางประเทศ และ
การไดเขารวมอบรม สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ 
   3.2  ความรับผิดชอบ หมายถึง แรงจูงของครูในการทํางาน ที่ไดรับผิดชอบงานที่
มีความสําคัญกับองคกร การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่มีความสําคัญมากขึ้น ไดรับความ
ไววางใจจากผูบริหารใหรับผิดชอบงานสําคัญตางๆ ในโรงเรียนเสมอ ไดใชความรูความสามารถใน
การทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ไดรับงานที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง งานที่
รับผิดชอบเปนงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ 
   3.3  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงจูงใจจากการปฏิบัติงานที่จะ
สงผลใหชีวิตการทํางานของตนเอง และครอบครัว ไดรับการตอบสนองตามเปาหมายที่ตองการ 
 ครูโรงเรียนเอกชน  ระดับอาชีวศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ  ซ่ึงทําหนาที่                 
หลักทางดานการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา                  
เขตบางกอกใหญ และเปนครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
 เพศ หมายถึง เพศของครูผูสอนในโรงเรียน โดยจําแนกเปนเพศหญิง  และเพศชาย 
 อายุ หมายถึง อายุของครูผูสอนในโรงเรียน จําแนกเปน อายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป, 36-
45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป 
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางครอบครัวของครู จําแนกเปน สถานภาพโสด 
สมรส หมาย และแยกกันอยู 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง ชวงระยะเวลาที่ครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ไดปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเปนชวงเวลา 1-5 ป, 6-10 ป, 11-20 ป 
และ 21 ปขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครู จําแนกเปน ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 รายไดตอเดือน หมายถึง เงินเดือน คาสอนพิเศษ หรืออ่ืนๆ ที่ไดรับในแตละเดือน 
จําแนกเปน 5,000 – 10,000  บาท, 10,001 – 15,000  บาท, 15,001 – 20,000  บาท และ 20,001 บาท
ขึ้นไป 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงแรงจูงใจของครูโรงเรียนเอกชน เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
ที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน ในดานตางๆ  
 2.  ทําใหทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขต
บางกอกใหญ ที่มีสถานภาพตางกัน และสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการสรางแรงจูงใจของครูได
อยางเหมาะสมกับบุคลากรครูในโรงเรียน 
 3.  สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนานโยบายและวิธีการเสริมสรางแรงจูงใจของครู
โรงเรียนเอกชน เขตบางกอกใหญ นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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