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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา
และชวยแกไขปญหาตางๆ ในสังคมได ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนได
พัฒนาตนเองในดานตางๆ ตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานในการพัฒนาการของชีวิตแรกเกิด
จนถึงวาระสุดทายของชีวิต ซ่ึงตองใชการศึกษาในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ส่ิงแวดลอม เพื่อสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได การจัดการ
ศึกษาใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญในดานตางๆ เชน บุคคล
ที่มีคุณภาพวัสดุครุภัณฑ และงบประมาณที่เพียงพอตลอดจนการบริหารงานการจัดการที่ดี อันจะ
สงผลใหการดําเนินการจัดการศึกษา สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดวยดี และปจจัยที่มีบทบาทที่มี
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนคือ บุคลากร ซ่ึงในที่นี้ หมายถึง ครูผูสอนนั้นเอง ไดมีผู
กลาวไววา ครู คือ เมล็ดพันธุแหงความดีงาม ครูที่ดีที่สุดจะทําใหโรงเรียนดีที่สุด โรงเรียนที่ดีที่สุด
จะสรางเยาวชนที่ดีที่สุดได (ทรงยศ บัวเผ่ือน, 2544, หนา 34) 
 ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญของชาติ  เปน ส่ิงสําคัญอย างยิ่ งในฐานะผูทํ าการจัด
ประสบการณและบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู นําเสนอสาระที่ทาทายการคิด วิเคราะห วิจารณ
อยางมี เหตุผลรวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมแกผู เ รียนใหมีลักษณะที่พึงประสงค  
(คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540, หนา 8) ทั้งนี้ครูจะปฏิบัติงานใหเต็มกําลังมากนอยเพียงใด
นั้น ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความตั้งใจ ทุมเท ความกระตือรือรนของครูที่จะ
กอใหเกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพของงาน ผลที่ไดจึงบังเกิดแกเยาวชนของชาติ ซ่ึงเยาวชนของ
ชาติก็ยอมนําความรูความสามารถที่ไดไปพัฒนาชาติใหเจริญในโอกาสตอไป สถาบันการศึกษาจึง
ควรเห็นความสําคัญถึง การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อเปาหมายในการจัด  
การเรียน การสอน ที่มีคุณภาพ 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสําคัญในการเขา
มามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน จะสําเร็จหรือมีคุณภาพ
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มากนอยเพียงใด ปจจัยที่สําคัญสวนหนึ่งก็คือ ความพึงพอใจของครู ซ่ึงเปนบุคลากร ที่สําคัญในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ในปจจุบันการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนพบวามีการลาออกของครูใน
ระดับตาง ๆ คอนขางมาก ผลกระทบจากที่ครูลาออกมากนี้ ยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทางวิชาการและการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน ยังทําไดไมทั่วถึง และขาดความ
ตอเนื่องของเนื้อหา (จํารัส  นองมาก, 2538, หนา 51) การลาออกของครูจึงเปนผลพวงทําใหนักเรียน
มีผลการเรียนขาดคุณภาพ ทั้งนี้การที่ครูและผูบริหารหรือครูใหญ ของโรงเรียนเอกชนลาออกเปน
จํานวนมาก จึงทําใหมีผลตอการเรียนการสอน ซ่ึงการลาออกดังกลาวอาจมีปจจัยหลายประการ และ
ที่สําคัญอาจเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนของครู จึงเปนตัวบงชี้ใหเห็น
วา ผูบริหารควรจะตองศึกษาทัศนะเกี่ยวกับงาน ของผูอยูใตบังคับบัญชาสองประการคือส่ิงที่ทําให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขและสิ่งที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความสุขในงานที่ทํา 
 ผูบริหารควรที่จะพิจารณาทฤษฎีแรงจูงใจรวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานและจะเห็นไดวา การจูงใจหรือการใชปจจัยในลักษณะที่
เปนรูปธรรม อันไดแก การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหผลตอบแทน ในรูปของ
เงินเดือน คาจาง ผลประโยชนตางๆ สวนที่เปนลักษณะนามธรรม เชน การตอบสนองความตองการ
ยกยองนับถือ การยอมรับความสําเร็จในการทํางาน ความผูกพันกี่ผูปฏิบัติงาน รวมถึงความมั่นคง
ในงานเปนตน ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญแกผูบริหารเพื่อจัดปจจัย ใหเหมาะสมกับบุคคล ในองคการ 
ซ่ึงมีความแตกตางกันเพื่อจูงใจและโนมนาวจิตใจใหประสานสามัคคีรวมมือรวมใจ อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคการ 
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายของโรงเรียนเอกชนเพื่อการสรางเสริมความพึงพอใจ
ใหกับบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูการลดปญหา การลาออกจากงานและชวยแกไขปญหาการขาดแคลน
บุคลากรไดในระดับหนึ่ง ทั้งยังจะสงเสริมการปฏิบัติงาน ใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา          
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา 
เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรสประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
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 3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 3.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 4.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน  
 5.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิทาง
การศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 6.  ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย  
  1.1  ขอบเขตดานประชากร ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอก
ใหญ กรุงเทพมหานคร จํานวนครู 402 คน จากจํานวน 5 โรงเรียน 
  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานครจํานวน 201 คน จากจํานวน 5 โรงเรียน นํามาโดยวิธีการสุมอยางงาย 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
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  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎีการจูงใจวาดวย  
E R G ซ่ึงเปนทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ประกอบดวย 3 ประเภท ดังนี้ 
   1)  E (Existence Needs) คือความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต 
   2)  R (Relatedness Needs) คือความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม 
   3)  G (Growth Needs) คือความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  ซ่ึงพิจารณาจากทฤษฎีการจูงใจของ                 
แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1969) คือทฤษฎีวาดวย E R G หรือความตองการของมนุษย ซ่ึงเขียนเปน
แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นํามาศึกษา ไดตามกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 

2. ขอเสนอแนะการเสริมสรางแรงจูงใจในการ 
    ปฏิบัติงานของครู 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย 
 1.1 ดานความตองการอยูรอดหรือการดํารงชีวิต 
ไดแก ความตองการทางดานรางกาย และความ
มั่นคงในการทํางาน 
 1.2 ดานความตองการมีความสัมพันธกันทาง
สังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล และการ
ไดรับการยอมรับ 
 1 .3  ด านความตองการความก าวหน าและ
เจริญเติบโต ไดแก ความกาวหนา ความรับผิดชอบ 
และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ประสบการณการปฏิบัติงาน 
-  วุฒิการศึกษา 
-  รายไดตอเดือน 

 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง เจตคติทางบวกหรือความรูสึกที่ดีของครูโรงเรียน
เอกชน เขตบางกอกใหญ ที่มีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเกิดจากความตองการของมนุษย 3 ประเภท ดังนี้ 
  1.  E (Existence Needs) คือ ความตองการอยูรอด หมายถึง ปจจัยที่ทําใหครูโรงเรียน
เอกชน เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นพื้นฐาน เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานได และไดรับการตอบสนองความตองการในการทํางาน ไดแก 
   1.1  ความตองการทางดานรางกาย หมายถึง แรงจูงใจที่เปนพื้นฐานของการ
ดําเนินชีวิต ใหสามารถปฏิบัติงานไดและเกิดความพอใจ ไดแก สวัสดิการที่โรงเรียนจัดให ไดแก 
อาหาร น้ําดื่ม หองทํางาน บรรยากาศ การพักผอน นันทนาการ และการออกกําลังกาย เปนตน 
   1.2  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูนั้น มีความมั่นคงของ
ตําแหนงงานในองคการ ความถาวรในการจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึก 
เชื่อมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ  
  2.  R (Relatedness Needs) คือ ความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม หมายถึง 
ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสนองความตองการในดานการทํางานรวมกันในองคกร 
ไดแก 
   2.1  ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความตองการของครูที่ไดรับความ
ความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน  ไดรับความเปนกันเองและไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา การสนับสนุนและชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนและชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานในหนาที่ไมมีการแบงชั้นวรรณะ สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยาง
มีความสุข ไดรับความรวมมือจากนักเรียนและผูปกครอง พูดคุยและติดตอส่ือสารในองคกรมีความ
เปนกันเอง 
   2.2  การไดรับการยอมรับ หมายถึง แรงจูงใจของครูที่เกิดจากการไดรับการ
ยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงาน ผูปกครองใหความเชื่อมั่นและยอมรับในเรื่องการสอน บุคคลอื่นใหความศรัทธาใน
ความสามารถและขอคําปรึกษา ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงานแสดงความยินดีในความสําเร็จดวยความจริงใจ ไดรับความศรัทธา
จากนักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตนและการสอน 
  3.  G (Growth Needs) คือความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต หมายถึง 
ความตองการมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตองการมีฐานะทางสังคมและความสําเร็จในชีวิต 
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   3.1  ความกาวหนา หมายถึง แรงจูงใจของครูจากความกาวหนาในงานที่
ปฏิบัติงานจนมีความสําเร็จได รับตําแหนงหนาที่การงานที่ สูงขึ้นไดรับมอบหมายงานที่มี
ความสําคัญมากขึ้น ไดรับโอกาสในการพัฒนาทักษะดานวิชีพ ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น ไดรับประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้น การไดไปศึกษาดูงานตางประเทศ และ
การไดเขารวมอบรม สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ 
   3.2  ความรับผิดชอบ หมายถึง แรงจูงของครูในการทํางาน ที่ไดรับผิดชอบงานที่
มีความสําคัญกับองคกร การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่มีความสําคัญมากขึ้น ไดรับความ
ไววางใจจากผูบริหารใหรับผิดชอบงานสําคัญตางๆ ในโรงเรียนเสมอ ไดใชความรูความสามารถใน
การทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ไดรับงานที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง งานที่
รับผิดชอบเปนงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ 
   3.3  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงจูงใจจากการปฏิบัติงานที่จะ
สงผลใหชีวิตการทํางานของตนเอง และครอบครัว ไดรับการตอบสนองตามเปาหมายที่ตองการ 
 ครูโรงเรียนเอกชน  ระดับอาชีวศึกษา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ  ซ่ึงทําหนาที่                 
หลักทางดานการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา                  
เขตบางกอกใหญ และเปนครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
 เพศ หมายถึง เพศของครูผูสอนในโรงเรียน โดยจําแนกเปนเพศหญิง  และเพศชาย 
 อายุ หมายถึง อายุของครูผูสอนในโรงเรียน จําแนกเปน อายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป, 36-
45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป 
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางครอบครัวของครู จําแนกเปน สถานภาพโสด 
สมรส หมาย และแยกกันอยู 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง ชวงระยะเวลาที่ครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
อาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ ไดปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเปนชวงเวลา 1-5 ป, 6-10 ป, 11-20 ป 
และ 21 ปขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครู จําแนกเปน ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 รายไดตอเดือน หมายถึง เงินเดือน คาสอนพิเศษ หรืออ่ืนๆ ที่ไดรับในแตละเดือน 
จําแนกเปน 5,000 – 10,000  บาท, 10,001 – 15,000  บาท, 15,001 – 20,000  บาท และ 20,001 บาท
ขึ้นไป 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงแรงจูงใจของครูโรงเรียนเอกชน เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 
ที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน ในดานตางๆ  
 2.  ทําใหทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขต
บางกอกใหญ ที่มีสถานภาพตางกัน และสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการสรางแรงจูงใจของครูได
อยางเหมาะสมกับบุคลากรครูในโรงเรียน 
 3.  สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนานโยบายและวิธีการเสริมสรางแรงจูงใจของครู
โรงเรียนเอกชน เขตบางกอกใหญ นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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