
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) ซ่ึงมีกระบวนการวิจัยและสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปร  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ใชบริการ และตําบลที่อาศัยอยู ภายในกลุมของประชาชน
ผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก  ประชาชนที่เปนผูรับบริการดานสาธารณสุข 
จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 116,720 คนใน 8 ตําบลของอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงไดแก ตําบลบางบอ บานระกาศ  บางพลีนอย บางเพรียง คลองดาน  
คลองสวน เปร็ง คลองนิยมยาตรา (อสม. 1 คน รับผิดชอบดูแลประชาชน 30 ครัวเรือน ประมาณ 4 
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คน / ครัวเรือน) (อางอิงขอมูลใน เอกสารขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของสาธารณสุขอําเภอ  
บางบอ) 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  ไดแก ประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่อยูใน
หมูบานตางๆ ทั้ง 8 ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 384 คน ผูวิจัยสุม
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครชซีและมอรแกน ที่ความคลาดเคลื่อน 5 % (± 5) 
ประชากร 100,000 คน ขึ้นไป จะไดกลุมตัวอยาง 384 คน (Krejcie and Morgan อางถึงใน นิศารัตน 
ศิลปเดช, 2542, หนา 111) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเร่ืองนี้ คือแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีเนื้อหาแบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชาชนผูรับบริการจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ซ่ึงถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ใชบริการ และตําบลที่
อาศัยอยู 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน  ซ่ึงครอบคลุมบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ใน 5 
ดาน ไดแก 1) ดานการสื่อขาวสาธารณสุขและใหคําแนะนํา  2) ดานการสงเสริมสุขภาพ 3) ดานการ
ปองกันโรค 4) ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน และ 5) ดานการฟนฟูสภาพผูปวย ซ่ึงผูวิจัยสรางเปน
คําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิรต (Likert’s scale) 
จํานวน 30 ขอ 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของประชาชน
ผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึงผูวิจัยสรางเปนแบบสอบถามปลายเปด  
(open –ended form) จํานวน 2 ขอ เพื่อใหประชาชนผูรับบริการ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ที่คาดหวัง และบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดโดยเสรี 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวจากโครงการบัณฑิตศึกษา เพื่อไปขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  4.1  ผูวิจัยไดติดตอขอความรวมมือจากผูใหญบานที่ไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง 
เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

 126 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  4.2  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชาชนผูรับบริการ จากอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 8 ตําบล จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวนํามา
วิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ ดังนี้ 
  5.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ 
  5.2  บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation ) จากนั้นแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว 
  5.3  เปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริง ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ตามตัวแปรตน
ทั้ง 7 ตัว สําหรับ ตัวแปร เพศ ใช คาที  (t-test) และใชคาเอฟ (F-test) ทดสอบความแตกตางของ 
ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ใชบริการ  และตําบลที่อาศัยอยู 
และในกรณีที่พบความแตกตางของบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่เปนจริง  ภายหลังการวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA )แลว ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการ
ของ LSD (Fisher’s Least  Significant Difference) 
  5.4  แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ของประชาชน
ผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะห เนื้อหา (content analysis) ของคําตอบ จากนั้นจึงจัดหมวดหมูของคําตอบตามประเด็น
สําคัญ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย แลวแจงนับความถี่ และนําเสนอเปนแบบพรรณาความ     
(description) ตามลําดับ จากความถี่มากไปหานอย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากแบบสอบถามที่แจกออกไปทั้งหมด 384 ฉบับ ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
คืนกลับมา 384 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.9 สวน
ที่เหลือเปน เพศชาย รอยละ 45.1 สําหรับดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 
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39.3 รองลงไปไดแกชวงอายุ 31-40 ป และ 20 ป หรือต่ํากวา  คิดเปนรอยละ 25.3 และ 17.7 
ตามลําดับ  กลุมที่มีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวนนอยที่สุด เพียงรอยละ1.3 เทานั้นสวนระดับ
การศึกษา พบวา เปนกลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.6  
รองลงมาไดแก  กลุมที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ24.5 กลุมที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.6 เทานั้น 
 ตอนที่ 2 บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ    
ซ่ึงครอบคลุมบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการสื่อ
ขาวสาธารณสุขและใหคําแนะนํา  2) ดานการสงเสริมสุขภาพ 3) ดานการปองกันโรค 4) ดานการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน และ 5) ดานการฟนฟูสภาพผูปวย  สรุปไดดังตอไปนี้ 
  1.  บทบาทที่คาดหวัง พบวา โดยภาพรวมประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อยูในระดับมาก ( X = 3.96 
S.D. = .72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการคาดหวังใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานปฏิบัติทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยดานที่ 1 การสื่อขาว
สาธารณสุข และใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.99 S.D. = .75) รองลงมาไดแก ดานที่ 2 
การสงเสริมสุขภาพ  และ ดานที่ 5 การฟนฟูสภาพผูปวย  ซ่ึงการคาดหวังใหปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากัน 
( X = 3.96 S.D. = .79 และ X = 3.96 S.D. = .78 ตามลําดับ) สวนดานที่ 4 การปฐมพยาบาลเบื้องตน     
เปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด แตก็ยังคาดหวังใหปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.90 S.D. = .82) 
  2.  บทบาทที่เปนจริง พบวา โดยภาพรวมประชาชนผูรับบริการเห็นวามีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21  S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่ 1) การสื่อขาวสาธารณสุขและใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยการ
ปฏิบัติมากที่สุด ( X = 3.30 S.D. = .63) แตก็ยังอยูในระดับปานกลางเทานั้น รองลงมาไดแก ดานที่ 
2) การสงเสริมสุขภาพ ( X = 3.21  S.D. = .70) สวนดานที่ 5) การฟนฟูสภาพผูปวยเปนดานที่มี
คาเฉลี่ยการปฏิบัติต่ําสุด ( X = 3.12 S.D. = .64) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 3.  บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ในแตละดาน ไดขอสรุป ดังนี้ 
  3.1  ดานการสื่อขาวสาธารณสุขและใหคําแนะนํา พบวา ประชาชนผูรับบริการมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม  มีความคาดหวังการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.99  S.D. = 
.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง 
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ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ทุกขออยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยพบวา ขอที่ 1 
การสื่อขาวสาธารณสุข และการเผยแพรความรูในการปองกันโรคระบาดที่กําลังเกิดขึ้นใหกับ
ประชาชน เชน โรคระบาดไขหวัด 2009  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.13 S.D. = .78) รองลงมาคือขอที่ 2 
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการรับประทานอาหารฯ และขอที่ 8 การแนะนําใหประชาชนรูจักรักษา
ความสะอาดของบานเรือน (หองน้ํา หองนอน หองครัว) และชุมชน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ( X = 
4.03 S.D. = .81 และ X = 4.01 S.D. = .80 ตามลําดับ) สวน ขอท่ี 4 การใหคําแนะนํา เกี่ยวกับการ
เก็บรักษายาสามัญประจําบานอยางถูกตองและใชในระยะเวลาที่กําหนด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 
3.91 S.D. = .87) แตก็ยังอยูในระดับมาก สําหรับบทบาทที่เปนจริง ประชาชนผูรับบริการเห็นวา
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  มีการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30 
S.D. = .63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความเห็นวา บทบาทที่เปนจริง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานทุกขออยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกัน โดยพบวา ขอ
ที่ 1 การสื่อขาวสาธารณสุข และการเผยแพรความรูในการปองกันโรคระบาดที่กําลังเกิดขึ้นใหกับ
ประชาชน เชน โรคระบาดไขหวัด 2009  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.45 S.D. = .77) รองลงมาคือขอที่ 
3 การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุและอุบัติภัย และขอที่ 5  การใหคําแนะนํา แกหญิง
คลอดบุตรในการเลี้ยงลูกดวยน้ํานมแมอยางนอย 6 เดือน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ( X = 3.35 S.D. = 
.73 และ X = 3.32 S.D. = .77 ตามลําดับ) สวนขอท่ี 9 การใหความรูเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของ
บุหร่ี ยาเสพติด และเครื่องดื่มอัลกอฮอล  มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติต่ําที่สุด ( X = 3.23 S.D. = .78) แตก็ยัง
อยูในระดับปานกลาง 
  3.2  ดานการสงเสริมสุขภาพ พบวา ประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในภาพรวมมีความคาดหวังใหมีการปฏิบัติ ในระดับมาก ( X = 3.96 S.D. = .80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังทุกขอ
อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดย ขอท่ี 14  การดูแล และใหความชวยเหลือผูสูงอายุ ผูที่เปนโรคไม
ติดตอ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.99 S.D. = .81) รองลงไป ไดแก ขอท่ี 15 การสงเสริมใหมีชมรม
ออกกําลังกายที่เหมาะสมเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุ ขอที่ 12 การสงเสริมใหประชาชนปลูกไมดอก 
ไมประดับเพื่อสุขภาพกาย  สุขภาพจิต และสิ่งแวดลอมของชุมชน และขอที่ 11 การสงเสริมให
ประชาชนปลูกพืชผักสวนครัว สําหรับบริโภคในครัวเรือน มีคาเฉลี่ยความคาดหวังใหปฏิบัติ
ใกลเคียงกัน ( X = 3.97 S.D. = .85, X = 3.96 S.D. = .83 และ X = 3.95 S.D. = .84 ตามลําดับ) สวน
บทบาทที่เปนจริงประชาชนผูรับบริการ เห็นวา การปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.21 S.D. = .69) เมื่อพิจารณา เปนรายขอก็พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอที่ 
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12 การสงเสริมใหประชาชนปลูกไมดอก ไมประดับเพื่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต และส่ิงแวดลอม
ของชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.26 S.D. = .80) รองลงมาคือ ขอท่ี 13 การสงเสริมใหประชาชนมี
การรวมกลุมฯ ( X = 3.24 S.D. = .78) สวนขอท่ี 16 การสงเสริมและชวยเหลือประชาชนใหรักษา
ความสะอาดของบานเรือนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียที่ต่ําสุด ( X = 3.16 S.D. = .80) แตก็ยังอยูใน
ระดับปานกลาง 
  3.3  ดานการปองกันโรค พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
ดานการปองกันโรค  ในภาพรวม  มีความคาดหวังการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.94 S.D. = .78) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ก็พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใหมีการปฏิบัติในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ี 17 การรวม
รณรงคกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลายอันเปนพาหะของโรคไขเลือดออก  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.01  
S.D. = .84)  รองลงมา ไดแก ขอที่ 18 การรวมรณรงคใหประชาชนนําแมว และสุนัข ไปฉีดวัคซีน
เพื่อปองกันโรคพิษสุนัขบา และขอที่ 19  การใหความเอาใจใสตอการรักษาความสะอาด ของแมน้ํา 
ลําคลองหรือบริเวณที่ทิ้งขยะเพื่อปองกันมลพิษที่จะเกิดขึ้นในชุมชน ( X = 3.97 S.D. = .86 และ 
X = 3.96 S.D. = .81 ตามลําดับ) สวนขอที่ 23 การแจกถุงยางอนามัยใหประชาชน เพื่อปองกันโรค
เอดส  มีคาเฉลี่ยความคาดหวังใหปฏิบัติต่ําที่สุด ( X = 3.86  S.D. = .90) แตก็ยังอยูในระดับมาก 
สวนบทบาทที่เปนจริงในภาพรวม ประชาชนผูรับบริการเห็นวา การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.1 S.D. = .71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทเปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ทุก
ขอ โดยขอที่ 17 การรวมรณรงคกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย อันเปนพาหะของโรคไขเลือดออก มี
คาเฉลี่ยการปฏิบัติสูงที่สุด ( X = 3.28  S.D. = .85) รองลงไปไดแก ขอที่ 18 การรวมรณรงคให
ประชาชนนําแมว และสุนัข ไปฉีดวัคซีน ( X = 3.22 S.D. = .84) สวนขอท่ี 21 การรวมปองกันและ
แกไขปญหาเกี่ยวกับเด็กที่ขาดสารอาหารและธาตุไอโอดีนโดยการชั่งน้ําหนักและแจกเกลือ
ไอโอดีนให มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 3.09  S.D. = .82) แตก็อยูในระดับปานกลาง 
  3.4  ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน พบวา ในภาพรวมประชาชนผูรับบริการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ดานการรักษาพยาบาล
เบื้องตนอยูในระดับมาก ( X = 3.90 S.D. = .82) เมือพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทั้ง 2 ขอ คือ ขอท่ี 
25 การจัดหายาที่จําเปน เชน ยาเม็ดคุมกําเนิดหรือยาสามัญประจําบานชนิดตางๆ มาบริการ
ประชาชน  และขอที่ 24 การใหบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกประชาชนเชน  โรคลมชัก 
ไขเลือดออก การหามเลือดลางแผลสด การเคลื่อนยายผูปวย ฯลฯ กอนสงตอใหพบแพทยที่
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โรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยในระดับมากใกลเคียงกัน ( X = 3.91 S.D. = .84 และ X = 3.90 S.D. = .85 
ตามลําดับ) สําหรับบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ดานการปฐม
พยาบาลเบื้องตน พบวา ประชาชนผูรับบริการ มีความเห็นวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15  S.D. 
= .72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ขอที่ 24 การใหบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกประชาชน
เชน โรคลมชัก ไขเลือดออก การหามเลือดลางแผลสด การเคลื่อนยายผูปวย ฯลฯ กอนสงตอใหพบ
แพทยที่โรงพยาบาล และขอที่ 25 การจัดหายาที่จําเปน เชน ยาเม็ดคุมกําเนิดหรือยาสามัญประจํา
บานชนิดตางๆ มาบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ขอ ( X = 
3.17  S.D. = .76 และ X = 3.14  S.D. = .77 ตามลําดับ) 
  3.5  ดานการฟนฟูสภาพผูปวย พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความ คิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการฟนฟูสภาพผูปวย ในภาพรวม มีความคาดหวังใหมีการปฏิบัติ  อยูในระดับ
มาก ( X = 3.96  S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคาดหวังใหมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยขอที่ 26 การดูแล เอาใจใส ผูปวยที่ออกจากโรงพยาบาล เพื่อชวย
ฟนฟูสภาพรางกาย และจิตใจ  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.01 S.D. = .81) รองลงไปไดแก สวนขอที่ 
28 การชวยเหลือผูสูงอายุ ที่เจ็บปวยและพักรักษาตัวที่บาน ขอที่ 29 การฟนฟูสภาพผูปวยดวย
สมุนไพร และการแพทยแผนไทย และ ขอที่ 30 การจัดทําโครงการบริการสาธารณสุขเชิงรุกแบบ
บูรณาการในชุมชน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ( X = 3.96 S.D. = .83, X = 3.95  S.D. = .82 และ X = 
3.95  S.D. = .84 ตามลําดับ) ซ่ึงอยูในระดับมาก สวนขอท่ี 29 การฟนฟูสภาพผูปวยดวยสมุนไพร 
และการแพทยแผนไทย มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 3.93  S.D. = .84) สําหรับบทบาทที่เปนจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ดานการฟนฟูสภาพผูปวย พบวา ประชาชนผูรับบริการ มี
ความคิด เห็นวา ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเทานั้น ( X = 3.12  S.D. = .64) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกขอ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอท่ี 26 การ
ดูแล เอาใจใส ผูปวยที่ออกจากโรงพยาบาล เพื่อชวยฟนฟูสภาพรางกาย และจิตใจ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
( X = 3.20  S.D. = .76) แตก็ยังอยูในระดับปานกลาง สวนขอท่ี 27 การตรวจเยี่ยมและดูแลหญิงหลัง
คลอดบุตร ใหปฏิบัติตนอยางถูกตอง และขอที่ 29 การฟนฟูสภาพผูปวยดวยสมุนไพร และ
การแพทยแผนไทย  มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติต่ําที่สุดใกลเคียงกัน ( X = 3.09 S.D. = .73 และ X = 3.08  
S.D. = .71 ตามลําดับ) 
  3.6  การเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ตามตัวแปรตน ทั้ง 7 ตัว 
สรุปไดดังนี้ 
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   3.6.1  เพศ  พบวา  ประชาชนผูรับบริการที่มี เพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในภาพรวมไม
แตกตางกัน 
   3..6.2  อายุ พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มี อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความคิดเห็นที่มีตอบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
   3.6.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในภาพรวมไม
แตกตางกัน สวนความคิดเห็นที่มีตอบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.6.4  อาชีพหลัก พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มี อาชีพหลักตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในภาพรวมไมแตกตาง
กัน สวนความคิดเห็นที่มีตอบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.6.7  รายไดตอเดือน พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มี รายไดตอเดือน ตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.6.8  ระยะเวลาที่ใชบริการ พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มี ระยะเวลาที่ใช
บริการ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.6.9  ตําบลที่อาศัยอยู พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มี ตําบลที่อาศัยอยู ตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.7  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ พบวา ประชาชนผูรับบริการจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 7 ใน 8 ตําบล ของอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 114 คน (จํานวนเต็ม 384 คน) คิดเปนรอยละ 29.69 ไดแสดงความคิดเห็นและให
ขอเสนอแนะ สําหรับขอเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุด คือ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ประชาชนในตําบลคลองดาน โดยขอใหสนับสนุนเรื่องยารักษาโรคเบื้องตน จํานวน 38 ราย รองลง
ไปไดแก ประชาชนในตําบลบางบอ ซ่ึงตองการใหมีที่พักพื้นฟูสุขภาพ จํานวน 30 ราย สวน
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ประชาชนในตําบลคลองสวนมีขอเสนอแนะที่มีความถี่ถัดไป คือ ขอใหอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานชวยดูแลผูปวยที่ชวยเหลือตัวเองไมได และไมมีลูกหลานเปนกรณีพิเศษ จํานวน 12 
ราย สําหรับประชาชนในตําบลเปร็ง มีขอคิดเห็นวาควรฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหครบ
ตามกําหนดและใหสนใจสุนัขจรจัดดวย โดยมีความถี่นอยที่สุด จํานวนเพียง 6 ราย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ือง “บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” สามารถนําผลที่เกิดขึ้นมาอภิปราย     
ไดดังนี้ 
 1.  บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยูในระดับมาก สวน
บทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยูในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ทั้งดานการสื่อขาวสาธารณสุขและใหคําแนะนํา 
ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน และ ดานการฟนฟู
สภาพผูปวย ประชาชนผูรับบริการตางคาดหวังใหปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สวนบทบาท
ที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขแตละดานประชาชนผูรับบริการก็มีความเห็นวาอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย ของอุไรวรรณ บุญสาลีพิทักษ (อางถึง
ใน คํารพ พงศอาทิตย และจิรพงษ แสงทอง, 2549, หนา 28) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน ศสมช.จังหวัดลพบุรี” ผลการศึกษา
พบวา การรับรูบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางเชนกัน ที่เปนเชนนี้คงเนื่องมาจากผูรับบริการทุกคนตางตองการไดรับบริการที่ดีจึงคาดหวงัให
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานปฏิบัติงานบริการดานตางๆอยูในระดับมาก สวนเมื่อไดรับ
บริการจริงกลับไมเทากับที่ความคาดหวังไว หรือเปนไปตามที่ตนเองตองการ 
 2.  บทบาทที่คาดหวังดานการรักษาพยาบาลเบื้องตนและบทบาทที่เปนจริงดานการ
ฟนฟูสภาพผูปวยของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดกวาทุกดานที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะความสามารถดานการ
รักษาพยาบาลเบื้องตนเปนความรูและทักษะที่ตองไดรับการฝกฝนเปนอยางดีในวิชาชีพการแพทย
หรือพยาบาล ดังนั้นประชาชนผูรับบริการจึงไมไดคาดหวังสูงเกินไปใหอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานตองปฏิบัติในเรื่องนี้ สวนการปฏิบัติงานจริงในดานการฟนฟูสภาพผูปวยก็
เชนเดียวกัน ผูที่มีประสบการณมาก และไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีเทานั้น จึงจะสามารถ
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ปฏิบัติงานในดานนี้อยางไดผล ผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมนาน หรือยังไมไดรับการฝกปฏิบัติ
ในเรื่องนี้อยางพอเพียง ซ่ึงไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนที่พึงพอใจได ดังนั้นความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรับบริการจึงคิดวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่เปนกลุมตัวอยางสามารถ
ปฏิบัติงานจริงไดในระดับปานกลางและต่ํากวาดานอื่นๆ ผลการวิจัยเร่ืองนี้สอดคลองกับงานวิจัย
ของวรจิตร หนองแก (2548, หนา 35) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฎิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในจังหวัดขอนแกน” 
ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการปฎิบัติงานในตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับการปฎิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในทํานองเดียวกันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร ชุมชวย และบุญวรรณ สุขเนียม (อางถึงใน 
คํารพ  พงศอาทิตย และจิรพงษ แสงทอง, 2549, หนา 34) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองพัทลุง” ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานในเชิงบวกไดแก จํานวนสมาชิกในครอบครัว การปฏิบัติงานที่ 
ศสมช.ความรูสาธารณสุขมูลฐานดานบทบาทหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ขวัญ
และแรงจูงใจในการทํางาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน การใหความรูแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน เดือนละ 1 คร้ัง ความตองการการอบรมความรูตอเนื่อง การนิเทศงานใน
เร่ืองการควบคุมโรคในทองถ่ิน การนิเทศงานในเรื่องโภชนาการ การนิเทศงานในเรื่องอนามัยแม
และเด็ก และการวางแผนครอบครัว การนิเทศงานในเรื่องยาที่จําเปน การนิเทศงานในเรื่องทันต
สาธารณสุข การนิเทศงานในเรื่องสุขภาพจิต การนิเทศงานในเรื่องอุบัติเหตุและการนิเทศงานใน
เร่ืองอนามัยส่ิงแวดลอม โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในเชิงลบ ไดแก อายุของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานโดย
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ประชาชนเปนผูที่รับ
บริการ ซ่ึงมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ระยะเวลาที่รับบริการ และมีภูมิลําเนา หรือตําบลที่
อาศัยอยู ตางกัน และเปนผูใชบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานโดยตรงอาจไดรับ
บริการในดานตางๆแตกตางกันตามคุณภาพและการปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานในแตละตําบลจึงสามารถรับรูและไดพบเห็นการปฏิบัติงานตามบทบาทที่เปนจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยางชัดเจน จึงทําใหพบความแตกตางจากบทบาทที่ตน
คาดหวังไวลวงหนาเพื่อใหอาสาสมัครสาธารณสุขไดปฏิบัติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานตามตัวแปรสวนบุคคลของประชาชนผูรับบริการพบวา ประชาชน
ผูรับบริการที่มีเพศและอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริง
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ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไมแตกตางกัน สวนประชาชนผูรับบริการที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพหลักรายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ใชบริการ และตําบลที่อาศัยอยูตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา 
อุยถาวรยิ่ง (2544, หนา 35) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการปฎิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขที่ปฎิบัติงานในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน จังหวัดชัยนาท” โดยผลการศึกษาพบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระไดแก ปจจัยดานประชากร ปจจัยพื้นฐานดานสาธารณสุขมูลฐาน 
ปจจัยดานความรูในการปฏิบัติงาน และปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข และพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรูในการปฏิบัติงาน 
การรับรูบทบาทเกี่ยวกับการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข และการสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับสูง การสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละดานอยูในระดับปานกลาง สวนการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขในภาพรวม และรายดาน ไดแก ดานการจัดทําแผนงบประมาณ ดาน
ความสามารถในการใหบริการ และดานขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง สําหรับการหา
ความสัมพันธ พบวาปจจัยดานการรับรูบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข และการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(P < 0.01) ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะประชาชนผูรับบริการไมวาจะมี เพศใด อายุเทาใด ตางก็
คาดหวังที่จะไดรับบริการที่ดีจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเชนเดียวกัน และเมื่อไดพบ
เห็นการปฏิบัติหนาที่จริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานแลว ก็คงสามารถรับรูหรือ
ประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงานไดไมแตกตางกันหรือใกลเคียงกัน สวนประชาชนผูรับบริการที่
มีระดับการศึกษาตางกันยอมมีผลทําใหการประกอบอาชีพและมีรายได หรือผลตอบแทนที่แตกตาง
กันรวมทั้งอาจทําใหมีวิสัยทัศนและประสบการณดานตางๆแตกตางกันดวย จึงมีผลตอการคาดหวัง
ในบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข และการประเมินผลการปฏิบัติจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานแตกตางกัน สําหรับตัวแปรดานระยะเวลาที่ใชบริการของประชาชนยอม
มีผลทําใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและประชาชนที่รับบริการมีความสัมพันธ และ
ความคุนเคยแตกตางกัน ซ่ึงจะนําไปสูการประเมินบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่เปนจริงแตกตาง
กันดวย สวนตําบลที่อยูอาศัยของประชาชนผูรับบริการ อาจทําใหประชาชนผูรับบริการไดพบกับ
อาสาสมัครสาธารณสุข ที่มีคุณลักษณะและคุณภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จึงมีผลตอการ
ประเมินผลบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงได 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับสาธารณสุขอําเภอบางบอ 
  1.1  เนื่องจากผลสรุปที่ไดจากการวิจัยเร่ืองนี้ พบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน ยังมีบทบาทที่เปนจริงทุกดานในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงต่ํากวาความคาดหวังของ
ประชาชนผูรับบริการ ที่ตองการใหปฏิบัติในระดับมากทุกๆดาน ดังนั้นผูที่มีหนาที่ในการสงดสริม 
สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จึงควรหมั่นจัด
อบรมความรูเชิงปฏิบัติการในเรื่องตางๆที่ครอบคลุมบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน เพื่อใหมีความรูความชํานาญสูงขึ้นและควรนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน อยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนใหคําแนะนํา
และสงเสริมขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้น 
  1.2  ประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดเสนอใหมี
การสนับสนุนเรื่องยารักษาโรคเบื้องตนเพิ่มขึ้นเปนความถี่สูงสุด ดังนั้นสาธารณสุขอําเภอบางบอ 
จึงควรจัดยาและเวชภัณฑที่จําเปนใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยางเพียงพอ ทั้งนี้
เพื่อจะไดสนองความตองการที่จําเปนของประชาชนที่รับบริการไดอยางทั่วถึง รองลงไปคือ
ขอเสนอใหมีสถานที่สําหรับฟนฟูสุขภาพของประชาชนที่เจ็บปวย ดังนั้นจึงควรจัดหาสถานที่ที่เปน
ที่สาธารณะ เพื่อใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดบริการในเรื่องนี้อยางสะดวกมากขึ้น 
เชน อาจติดตอขออนุญาตใชสถานที่ของวัดหรือโรงเรียนในชุมชน เปนตน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
  2.1  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็น
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานดวย 
  2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภออื่นๆของจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหเห็น
ภาพรวมของทั้งจังหวัด 
  2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการหรือประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน โดยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้
เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งขึ้น 
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