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ชื่อวิทยานิพนธ บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขต 
 อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางสาววารุณี  แสงวัฒน  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการและ 
 การประเมินโครงการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.นิศารัตน  ศิลปเดช  
 2) ดร.นงเยาว  อุทุมพร ปการศึกษา 2552 จํานวน 159 หนา คําสําคัญ บทบาทที่คาดหวัง บทบาทที่เปน 
 จริง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 2) เปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ เปนจริงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ระยะเวลา
ที่ใชบริการ และตําบลที่อาศัยอยูของประชาชนผูรับบริการ 3) ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน
ผูรับบริการ กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 384 ราย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .90 การวิเคราะหขอมูลใช 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ 
 ผลการวิจัย พบวา 1) บทบาทที่คาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตอําเภอบาง
บอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของของประชาชนผูรับบริการ ทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับ
มาก สวนบทบาทที่เปนจริง อยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริง 
พบวา โดยภาพรวม ประชาชนผูรับบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบตามตัว
แปร อายุ ของผูรับบริการ พบวา ในภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนบทบาทที่เปนจริงไมแตกตางกัน สําหรับการเปรียบเทียบระดับการศึกษา และอาชีพหลัก 
ของผูรับบริการ พบวา ในภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังไมแตกตางกัน สวนบทบาทที่เปนจริง 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนตัวแปร รายไดตอเดือน  ระยะเวลาที่ใชบริการ 
และตําบลที่อยูอาศัยของผูรับบริการ พบวา ในภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่เปน
จริง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) จากการวิเคราะหเนื้อหา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา ประชาชนผูรับบริการ ใน 7 ตําบลจาก
ทั้งหมด 8 ตําบล เสนอความคิดเห็นที่มีความถี่สูงสุด เรียงตามลําดับไดแก ขอใหสนับสนุนยารักษาโรคเบื้องตน 
(38 ราย) ตองการใหมีที่พักเพื่อฟนฟูสุขภาพ (30 ราย) และใหดูแลผูปวยที่ชวยเหลือตนเองไมได (12 ราย)  
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Thesis title: The Expected Role and the Actual Role of the Village Health Volunteers in Bangbo District,  
 Samutprakan Province 
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 role, actual role, village health volunteer 
 

Abstract 
 
 This research aimed :1) to study the expected role and actual role of the village health volunteers 
in Bangbo District, Samutprakan Province as perceived by  the clients who received health services from the 
village  health volunteers,  2) to compare the  expected role  and the actual role of  the village health volunteers 
by gender, age, education level, occupation, salary, duration of receiving services and resident sub districts of 
the clients, and 3) to study opinions and suggestions of the clients. The research samples were 384 clients who 
received health services. The data were collected by a questionnaire with had a reliability value .90, and were 
analyzed by percentages, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results showed that 1) the expected role of the village health volunteers in Bengbu 
District, Samutprakan Province as perceived by the clients was at a high level but the actual role was at a 
moderate level, that 2)comparison of the expected role and the actual role of the clients’ opinions when they 
were classified by genders found no significant difference, when ages were compared, the results revealed that 
the clients overall perception of the expected role was significantly different at.01, but their perception of the 
actual role was not significantly different. Regarding education level and occupation variables, the expected 
role was not different but the actual role was significantly different at .01. Comparing salaries, duration of 
receiving services and resident sub district found both the expected role and the actual role were significantly 
different at .01. The analyses of the opinions of and the suggestions made by the clients in 7 sub districts using 
content analysis to summarize the most frequent clients’ suggestions indicated that they were in descending 
order as follows: supporting basic medicines to the village health volunteers    (n = 38), offering shelter to cure 
patients (n=30), and taking care of poor clients who could not help themselves (n=12). 
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