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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง  “บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยกําหนดกระบวนการในการ
ดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล และ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 รายละเอียดของขั้นตอนในกระบวนการวิจัย มีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร ของการวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก 
  ประชาชนที่เปนผูรับบริการดานสาธารณสุข จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน จํานวน  116,720 คนใน 8 ตําบลของอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงไดแก ตําบล
บางบอ บานระกาศ  บางพลีนอย บางเพรียง  คลองดาน  คลองสวน  เปร็ง คลองนิยมยาตรา (อสม. 1 
คน รับผิดชอบดูแลประชาชน 30  ครัวเรือน ประมาณ 4 คน / ครัวเรือน ) (อางอิงขอมูลใน จปฐ.) 
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก 
  ประชาชนที่เปนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในหมูบาน
ตางๆ  ทั้ง 8 ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 384 คน ผูวิจัยสุมขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของยามาเน มีความคลาดเคลื่อน 5 % (± 5) ประชากร 100,000 คน ขึ้นไป 
จะไดกลุมตัวอยาง 384 คน (Krejcie and Morgan อางถึงใน นิศารัตน  ศิลปเดช, 2542, หนา 111) 
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  จากนั้นผูวิจัยจําแนกกลุมตัวอยางประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน จากแตละตําบล โดยคิดสัดสวนใหสอดคลองกับจํานวนประชากรที่มีอยูในแตละ
ตําบล จึงไดกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1   ประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุข 
   ประจําหมูบาน 
 

ประชาชนผูรับบริการ 
ลําดับท่ี 

ตําบล ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 บางบอ 64,160 211 
2 บานระกาศ 6,240 21 
3 บางพลีนอย 7,560 25 
4 บางเพรียง 5,280 17 
5 คลองดาน 15,840 52 
6 คลองสวน 5,760 19 
7 เปร็ง 4,800 16 
8 คลองนิยมยาตรา 7,080 23 

 รวม 116,720 384 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถาม
(questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล  ซ่ึงแบบสอบถาม มี 2 ชุด แบงออกเปน 3  ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามคือ
ประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาที่รับบริการ และตําบลที่อาศัยอยู 
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  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ จํานวน 30 ขอ ซ่ึงครอบคลุม
บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการสื่อขาวสาธารณสุข
และใหคําแนะนํา  2) ดานการสงเสริมสุขภาพ 3) ดานการปองกันโรค 4) ดานการรักษาพยาบาล
เบื้องตน และ 5) ดานการฟนฟูสภาพผูปวย  โดยขอคําถามใน แตละดาน มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรต (Likert’s scale) โดยกําหนดคาของ
คะแนน เปนดังนี้ 
   คะแนน 5 หมายถึง   ปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง   ปฏิบัติในระดับมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง   ปฏิบัติในระดับปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง   ปฏิบัติในระดับนอย 
   คะแนน 1 หมายถึง   ปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปนความคิดเห็นเพิ่มเติมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึง
ผูวิจัยสรางเปนแบบสอบถามปลายเปด (open –ended form) จํานวน 2 ขอ เพื่อใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่เปนจริงของ
ตนเองไดโดยเสรี 
 2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวของกับบทบาทที่คาดหวังและ
บทบาทที่ เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานดานตางๆ ในทุกหนวยงานที่
รับผิดชอบ ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานของสถานีอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานของเทศบาล และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานขององคการบริหารสวน
ตําบล นอกจากนี้ยังไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่ เปนจริงจาก
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางคําถามเกี่ยวกับบทบาท
ที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
  2.2  สรางคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและ
ประชาชนผูรับบริการ ที่มีตอบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
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  2.3  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม และความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
  2.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  2.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณา
ความถูกตองเหมาะสม และคุณภาพของเครื่องมือ 
   1)  นางสาวพรณรัตน  อัครชัยเมธากรณ    หัวหนาอาสาสมัครสาธารณสุข 
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
   2)  นางสาวปทมา  ตาดตาย                        นักวิชาการสาธารณสุข 
   3)  ผศ. ฐัศแกว  ศรีสด                     อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.6  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
  2.7  นําเครื่องมือวิจัยไปทดลองใช (tryout) กับประชาชนในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่ไมไดอยูในหมูบานของประชาชนที่ เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลว
นํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient) (Cronbach , 1970, p. 161 อางถึงใน นิศารัตน ศิลปเดช, 2542, หนา 52) ซ่ึง
มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .881 
  2.8  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเปนครั้งสุดทายแลวนําไปเก็บขอมูลจากลุม
ตัวอยางจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยไดติดตอขอความรวมมือจากผูใหญบานที่ไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง เพื่อ
ขอเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 2.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานใน 8 ตําบล จากประชาชนผูรับบริการ จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวนํามา
วิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ ดังนี้ 
  1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานจากประชาชนผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ 
  1.2  แบบสอบถามตอนที่  2 บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยใช 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นแปลความหมายออกมา
เปนระดับการปฏิบัติของบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute 
Criteria) โดยกําหนดคาเฉล่ียเปน 5 ชวง ซ่ึงแตละชวง มีความหมาย ดังนี้ (ดลฤทัย มานะกิติวิภาต, 
2550, หนา 37) 
   ชวงคาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง    มีการปฏิบัติมากที่สุด 
   ชวงคาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง    มีการปฏิบัติมาก 
   ชวงคาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง    มีการปฏิบัติปานกลาง 
   ชวงคาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง    มีการปฏิบัตินอย 
   ชวงคาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง    มีการปฏิบัตินอยที่สุด 
  1.3  เปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริง ตาม
ความคิดเห็นของประชาชนที่รับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามตัวแปรตน 
ทั้ง 7 ตัว สําหรับ   ตัวแปร เพศ ใช คาที (t-test) และ ใชคาเอฟ (F-test) ทดสอบความแตกตางตาม 
ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ใชบริการ และตําบลที่อยู
อาศัย ในกรณีที่พบความแตกตางของบทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่เปนจริง ภายหลังการ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) แลว ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดย
ใชวิธีการของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
  1.4  แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของประชาชน
ผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่เปนคําถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของคําตอบ จากนั้นจึงจัดหมวดหมูของคําตอบตามประเด็น
สําคัญ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย แลวแจงนับความถี่ และนําเสนอแบบพรรณาความ           
(description) ตามลําดับ จากความถี่มากไปหานอย 
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 2.  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  2.1  สถิติที่ใชในการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient) 
  2.2  สถิติคํานวณหาคารอยละ 
  2.3  สถิติคํานวณคาเฉลี่ย 
  2.4  สถิติคํานวณคา เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.5  สถิติคํานวณคา t  
  2.6  สถิติคํานวณคา F  
  2.7  สถิติคํานวณคาความแตกตาง ของ LSD (Fisher’s Least  Significant Difference) 
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