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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ 
 การสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลวิจัย 
 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 316 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุตั้งแต 35 ปข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 64.56 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและต่ํากวา มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 52.85 และมีประสบการณในการทํางาน
สวนใหญ มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 65.19 
 2.  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบริหารบรรยากาศองคกรในภาพรวม 5 
ดาน มีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา คาเฉล่ียในระดับสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ดานโครงสรางองคกรและดานปทัสถาน รองลงมาคือ ดานการติดตอส่ือสาร และคาเฉล่ียท่ี
ต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ ดานสภาพทางกายภาพและเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอการบริหารบรรยากาศองคกรในแตละดานสรุปไดดังนี้ 
  2.1  การบริหารบรรยากาศองคกรดานโครงสรางองคกร คาเฉล่ียในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด คือ โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ โรงเรียนมีการแบงสายงานเพื่อสนองนโยบายท่ีตั้ง
ไว และคาเฉล่ียอยูในระดับต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีไมซับซอน
และโรงเรียนมีการปรับปรุงระบบการทํางานใหทันสมัยอยูเสมอ 
  2.2  การบริหารบรรยากาศองคกรดานการติดตอส่ือสาร คาเฉล่ียในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด คือ โรงเรียนมีการประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารืออยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ บุคลากรในโรงเรียนมีน้ําใจไมตรีตอกันในการปฏิบัติงาน 
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และคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าสุดคือ โรงเรียนมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
  2.3  การบริหารบรรยากาศองคกรดานการเสริมแรง คาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุดคือ โรงเรียนมีการช่ืนชมยินดีสําหรับ
บุคลากรท่ีทําช่ือเสียงใหกับโรงเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนสงเสริมและใหโอกาสบุคลากรพัฒนา
ความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี และคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีมาตรการ
ลงโทษสําหรับบุคลากรท่ีประพฤติผิด 
  2.4  การบริหารบรรยากาศองคกรดานสภาพทางกายภาพ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด คือ โรงเรียนต้ังอยูไมไกลจาก
ชุมชน สะดวกสบายในการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนมีการปรับปรุงใหพื้นท่ีมีความรมร่ืนนาอยู
อาศัย และคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีหองเรียนท่ีเพียงพอในการรองรับจํานวน
นักเรียน 
  2.5  การบริหารบรรยากาศองคกรดานปทัสถาน มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด คือ โรงเรียนมีการแสดงมุทิตาจิตกับ
ครูท่ีเกษียณอายุราชการและโรงเรียนมีการทักทายกันในตอนเชาและกลาวลาในตอนเย็นโดยการยก
มือไหวอยางสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ โรงเรียนมีการแสดงมุทิตาจิตตอผูมีอุปการคุณเนื่องในโอกาส   
ตาง ๆ เชน วันข้ึนปใหม วันเกิด วันสถาปนาโรงเรียน เปนตน และคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าสุด คือ 
โรงเรียนมีการจัดการแขงขันกีฬาภายในสําหรับบุคลากรเพื่อสรางความสามัคคี 
 3.  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 2 
ดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉล่ียในระดับสูงสุด คือ ดาน
ปจจัยจูงใจ และคาเฉล่ียในระดับตํ่าสุด คือ ดานปจจัยอนามัย และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานสรุปไดดังนี้ 
  3.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยอนามัย มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด คือ ทานสามารถทํางานรวมกับ
บุคลากรในโรงเรียนของทานเปนอยางดี รองลงมา คือ ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ และคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุด คือ ทานพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน
นอกเวลา 
  3.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ มีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด คือ ทานจะปฏิบัติงานใหสําเร็จแมจะหมด
เวลาทํางานแลว และทานเขารวมประชุมสัมมนาท่ีหนวยงานตาง ๆ จัดข้ึนตามโอกาสอันควรอยู
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เสมอ รองลงมา คือ ทานมีโอกาสแสดงความรูความสามารถและแสดงความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ อยูเสมอ และคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่าสุด คือ ทานพึงพอใจกับความเจริญกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกรโดยรวม จําแนกตาม 
อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน สรุปไดดังนี้ 
  4.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกรโดยรวม 
จําแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  4.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกรโดยรวม 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเสริมแรงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
  4.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกรโดยรวม 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานโครงสรางองคกร ดานการติดตอส่ือสาร ดานการเสริมแรง ดาน
ปทัสถาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานสภาพทางกายภาพไมมี
ความแตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตาม
อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน สรุปไดดังนี้ 
  5.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
จําแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
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  5.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานปจจัยอนามัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนดานปจจัยจูงใจไมมีความแตกตางกัน 
 6.  การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารบรรยากาศองคกรโดยภาพรวมกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
6 จังหวัดสมุทรปราการ 
  การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรโดยภาพรวมกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา การบริหารบรรยากาศ
องคกรโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาการบริหารบรรยากาศองคกรโดยรวมกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานรายดานพบวา ทุกดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารบรรยากาศองคกรและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ปญหาหาสวนใหญเกิดจากข้ันตอนในการปฏิบัติงานยังมีความ
ซับซอนและการเสริมแรงยังไมตรงตามความตองการของบุคลากร สวนขอเสนอแนะ คือ ควรมีการ
ประชุมช้ีแจงขั้นตอนในการปฏิบัติงานรวมถึงศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับความตองการการเสริมแรง
ของบุคลากร 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การบริหารบรรยากาศองคกร 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา การบริหารบรรยากาศองคกรของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะผูบริหารและครูเห็นวา การบริหารบรรยากาศองคกรดานโครงสรางองคกรเปนเร่ืองท่ี
สําคัญและจําเปนท่ีสุด โดยเฉพาะการวางแผนเพื่อกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานจะตองมีการ
ดําเนินการกอนเปนอันดับแรก นอกจากนี้การแบงสายงานเพื่อสนองนโยบายที่ตั้งไวก็ตองให
ความสําคัญ นั่นหมายความวา ฝายบริหารและบุคลากรควรมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือขอตกลง
และควรมีการแสดงไมตรีท่ีดีตอกันเพ่ือความสามัคคีในโรงเรียน เชน มีการชื่นชมยินดีสําหรับ
บุคลากรที่ทําช่ือเสียงใหกับโรงเรียน ท้ังนี้ควรเปดโอกาสใหบุคลากรพัฒนาความเจริญกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ี เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร สวนการปรับปรุงใหพื้นท่ีมีความรม
ร่ืนนาอยูอาศัยก็มีสวนสําคัญ เพราะบรรยากาศท่ีดีนาอยูจะเปนแรงกระตุนในการทํางาน สวนใน
ดานกฎเกณฑระเบียบแบบแผนท่ีองคกรสรางข้ึนนั้น การแสดงมุทิตาจิตเพื่อการเคารพผูอาวุโสเปน
ส่ิงท่ีควรปฏิบัติอยางยิ่ง ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนเปนสถานศึกษาซ่ึงจะยังคงอยูไดดวยความ
ม่ันคงและเขมแข็งไดสวนหนึ่งเปนเพราะชุมชนหรือบุคคลผูมีอุปการคุณหรือบุคคลที่เกาแกของ
โรงเรียนสนับสนุน นอกจากนี้ส่ิงท่ีควรปรับปรุงใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน คือ การรับนักเรียนและการ
จัดหองเรียนใหเหมาะสมและการดูแลเร่ืองอาคารสถานท่ีใหเอ้ือกับการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร  ยศนิรันดรกุล (2552, หนา 73) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจ บรรยากาศองคกรกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารการ
พยาบาลระดับตน โรงพยาบาลกองทัพบก ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกร ผูบริหารการ
พยาบาลระดับตน โรงพยาบาลกองทัพบก มีการรับรูบรรยากาศองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาบรรยากาศองคกรเปนรายดานแลว พบวา โครงสรางองคกร ความรับผิดชอบ การ
สนับสนุนและความรูสึกผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง สวนการช่ืนชมหรือมาตรฐานการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ จันทนา  ชุมทัพ (2548, หนา 61) เกี่ยวกับบรรยากาศ
องคกรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา พบวา บรรยากาศ
องคกรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ใน
ภาพรวมอยูระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 2.  จากผลการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานปจจัยจูงใจ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและครูมีความรับผิดชอบสูง มี
ความพยายามมุมานะในการทํางาน ยึดถือกฎระเบียบ กฎเกณฑเปนหลัก แตถาฝายบริหารจัดหา
สวัสดิการดานตาง ๆ ใหมากข้ึนก็นาจะเปนส่ิงท่ีดีท่ีจะทําใหบุคลากรสวนใหญเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงนั่นก็หมายความวาคุณภาพของงานจะดีตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
จูงใจในการทํางานของ Herzberg Frederiek.  (1959, หนา 113 – 115 อางถึงใน กัลยา  ยศคําลือ, 
2553, หนา 36-37) ดานปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจซ่ึงเม่ือจัดใหมีในโรงเรียนจะเปนการสงเสริมให
บุคลากรทํางานไดดีและเต็มความสามารถมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ตอการบริหารบรรยากาศองคกรใน
ภาพรวมจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริหารและครูอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาผูมีอายุ 35 ป ข้ึน
ไป และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและครูท่ีมีอายุต่ํา
กวา 35 ป ยังอยูในวัยทํางานเม่ือมีการปฏิบัติงานยังคงตองการไดรับคําช้ีแนะและอยากมีสวนรวมใน
การวางแผน วางนโยบายของโรงเรียน นอกจากนี้ยังตองการการแบงสายงานในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนเพื่อจะไดปฏิบัติงานสนองนโยบายท่ีวางไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากาญจน  
วิทูลพงศ (2549, หนา 150) เกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของ
พนักงานฝายขายและการตลาด บริษัทขายอะไหลอิเล็คโทรนิกส ในศูนยการคาดิโอลดสยามพลาซา 
พบวา พนักงานฝายขายและการตลาดท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตาง
กัน ท้ังนี้เนื่องจาก พนักงานท่ีมีอายุมากกวา มีวุฒิทางอารมณและประสบการณมากกวายอมรับรู
หรือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และจากการ
ทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ตอการบริหารบรรยากาศองคกรในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบวา ผูบริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา มีคาเฉล่ียสูงกวาผูบริหารและครูท่ีมี
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารและครูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากวามักจะฟงคําช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาหรือ
ขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ นอกจากนี้ยังรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานใน
การปฏิบัติงานรวมกัน ภัคกัลป  คเณศวรานันท (2550, หนา 106) เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคกรกับการพัฒนาตนเองของพนักงานสวนบริการขายนครหลวงท่ี 4.2 บริษัท ทศท 
คอรปอเรช่ัน จํากัด พบวา ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการพัฒนาตนเองโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการพัฒนาตนเองท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความรู 
ดานทักษะและดานคุณสมบัติสวนตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ท้ังส้ิน ซ่ึง



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 123 

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกดั
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ตอการบริหารบรรยากาศ
องคกรในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณ
การทํางานตํ่ากวา 10 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป
และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและครู ท่ีมี
ประสบการณการทํางานนอยมักจะคลอยตามหรือทําตามคําช้ีแจงของผูท่ีมีประสบการณการทํางาน
มาก ท้ังนี้อาจเปนไปไดวาตองการหาประสบการณในการทํางานมากข้ึน หาความชัดเจนในงานท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูท่ีมีประสบการณจึงเกิดความรูสึกเห็นความสําคัญของการประชุม วางแผน
และแบงสายงานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อํานวย  ศรีอาวุธ (2547, หนา 129) 
เกี่ยวกับการศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามทรรศนะของขาราชการครูใน
จังหวัดพิษณุโลก พบวา ขาราชการครูในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมี
บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานบรรยากาศความสามัคคี ดานบรรยากาศมีอุปสรรค 
ดานบรรยากาศมีขวัญ ดานบรรยากาศมิตรสัมพันธ ดานบรรยากาศมุงงาน ดานบรรยากาศเปน
แบบอยาง ดานบรรยากาศกรุณาปรานี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ขาราชการครูท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป มีทรรศนะเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในระดับมากกวาขาราชการครูท่ีมีประสบการณ 10-20 ป และนอยกวา 20 ป สําหรับดาน
บรรยากาศหางเหินไมมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Cook (1966 อางถึงใน 
อํานวย  ศรีอาวุธ, 2547, หนา 129) ทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับ
บรรยากาศองคการของโรงเรียนประถมที่เมืองแคมเค็น รัฐนิวเจอรซ่ี สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย
พบวา อายุของขาราชการอาจมีผลตอการกําหนดบรรยากาศองคการของโรงเรียน ท้ังนี้เนื่องจาก
ประสบการณในการทํางานท่ีมากกวา 20 ป มีคามคิดเห็นโดยมุมมองกวางกวาขาราชการครูท่ีมี
ประสบการณนอยกวา 20 ป และมีประสบการณในการทํางานท่ีเคยประสบมาแลวมากกวา
ขาราชการครูท่ีมีประสบการณนอย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 4.  จากการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
จําแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวัยวุฒิท่ี
แตกตางกันยอมมีความคาดหวังตอความสําเร็จของงานท่ีโรงเรียนกําหนดไวแตกตางกัน ซ่ึงสงผล
ใหแรงกระตุนในการทํางานก็จะมีความแตกตางกันไปดวยเชนกัน ซ่ึงจะเห็นไดจากการปฏิบัติงาน
แมจะหมดเวลาแลวกลุมนี้ก็ยังเห็นวาตองปฏิบัติงานใหสําเร็จ นอกจากนี้ยังหาโอกาสแสวงหา
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ความรูเพิ่มเติมเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ ปรียาพรรณ  ละอองนวล (2550, หนา 119) เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนลาง พบวา พนักงานท่ีมี
อายุตางกัน มีแรงจูงใจในภาพรวมแตกตางกัน พิจารณารายดานพบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ดานความคาดหวังมีแรงจูงใจไม
แตกตางกัน แตดานความสําเร็จในชีวิต มีแรงจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และจากการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมนี้มีความตองการความกาวหนาในการทํางาน มุงเนนในการทํางานใหมี
คุณภาพเพ่ือความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเม่ือเกิดความม่ันคงจะสงผลใหบุคลากรมี
ความตองการที่จะพัฒนาตนเอง ท้ังนี้ดานหนาท่ีการงานและการศึกษาเพื่อความกาวหนาตอไป เม่ือ
เกิดความกาวหนาก็จะทําใหมีรายไดมากข้ึน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึงของมนุษย ดัง
งานวิจัยของ เจียรนัย  จิระโร (2544, หนา 107) เกี่ยวกับบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผล
วิจัยดังกลาวเม่ือทดสอบเปนรายคูพบวา ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
อนุปริญญากับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยจะมีการต่ืนตัวในการปฏิบัติงาน และหา
วิธีการแกปญหาหรือพัฒนางานมากข้ึนรวมถึงตองการคําช้ีแนะจากผูมีประสบการณซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อุษา  ขวัญเนตร (2551, หนา 81) เกี่ยวกับบรรยากาศองคกรของโรงเรียนในอําเภอ
แกลง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา ครูผูชวยและครูผูสอนระดับ คศ.1 
สวนมากเปนครูท่ีบรรจุใหมจึงตองปรับตัวในสังคมการทํางานเม่ือเขามาอยูในกฎระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีเครงครัด จึงตองอาศัยเวลาในการเขาสังคมในการทํางานรวมท้ังยังขาดประสบการณในการ
ทํางาน จึงยังไมไดรับความไววางใจในการทํางานของคณะผูบริหาร สนับสนุนชวยเหลือครูรุนพี่ ทํา
ใหขาดโอกาสในการแสดงความรู ความสามารถและขาดความใกลชิดสนิทสนมกับผูบริหาร ครู
ผูชวย ครูผูสอนระดับ คศ.1 มีมิติมุงผลงานท่ีสูงกวา เพราะเน่ืองจากเปนครูท่ีบรรจุใหมจึงมีความ
มุงม่ันในการทํางาน พยายามท่ีจะเรียนรูงานท่ีรับผิดชอบภายในโรงเรียนเพื่อท่ีจะไดมีโอกาสที่จะ
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กาวหนาในหนาท่ีการงานตอไป สวนครูตั้งแต คศ.2 ข้ึนไปเปนครูท่ีมีประสบการณทํางานมาเปน
เวลานาน เกิดความเบ่ือหนาย ขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานเน่ืองจากมีตําแหนงและวิทยฐานะท่ีตนเองพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 5.  จากการศึกษาพบวาการบริหารบรรยากาศองคกรโดยรวมกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวม มีความสัมพันธกันเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจากการที่มี
การบริหารบรรยากาศองคกรท่ีดีไมวาจะเปนดานโครงสรางองคกร การติดตอส่ือสาร การเสริมแรง 
สภาพทางกายภาพหรือดานปทัสถานของโรงเรียนท่ีดีแลว ยอมสงผลใหผูบริหารและครูเกิดแรง
กระตุนหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคลอง
กับแนวคิดของ เฟรดเดอริก เฮิรซเบิรก (Herzberg, Frederiek 1959, หนา 113 – 115 อางถึงใน กัลยา 
ยศคําลือ, 2553, หนา 36-37) ท่ีเสนอวา ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจถามีในองคกรแลวจะเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีและสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษตินันท  เงางาม (2551, หนา 
76) พบวา บรรยากาศองคกรโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของโรงเรียนวัดศรีสุดาราม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1  ควรมีการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีไมซับซอนและปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 
  1.2  ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
  1.3  ควรมีมาตรการลงโทษสําหรับบุคลากรท่ีประพฤติผิด 
  1.4  ควรจัดหองเรียนใหเพียงพอในการรองรับนักเรียน 
  1.5  ควรจัดการแขงขันกีฬาภายในสําหรับบุคลากรเพื่อสรางความสามัคคี 
  1.6  ควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา 
  1.7  ควรสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในวิชาชีพ 
  1.8  จากผลการวิจัยพบวาการบริหารบรรยากาศองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
จําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางานแตกตางกัน ดังนั้นผูบริหารจึงควร
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ประชุมบุคลากรเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันในการบริหารบรรยากาศและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
  1.9  ควรมีการปรับใชพื้นท่ีท่ีมีอยูเพื่อใหใชไดอยางหลากหลาย 
  1.10  ควรมีการหาขอมูลเกี่ยวกับความตองการการเสริมแรงของบุคลากร 
  1.11  ผูบริหารควรพัฒนาบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษาการบริหารบรรยากาศองคกรสัมพันธกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะ
ความเครียดสุขภาพจิต ภาวะผูนํา ความผูกพันกับองคกร แลวนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามา
เปรียบเทียบและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนตอไป 
  2.2  ควรมีการศึกษาบรรยากาศองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 
เพื่อเปนการเจาะลึกถึงปญหาและแนวทางในการบริหารบรรยากาศองคกรกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบและปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียนตอไป 
 


