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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 องคกรทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรประเภทธุรกิจตาง ๆ หรือแมแตสถานศึกษาเอง
ลวนแลวแตตองการใหองคกรประสบความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวซ่ึงการ
ดําเนินงานหรือการบริหารงานนั้น ยอมตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญคือ ทรัพยากรมนุษยเพราะทรัพยากร
มนุษยจะเปนกลไกในการขับเคล่ือนใหงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคตามที่องคกรกําหนด ดัง
ขอความในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554, หนา 47) กลาวถึง
ประเทศไทยวายังคงมีการเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญหลายบริบทท้ังท่ีเปนโอกาสและขอกาํหนด
ตอการพัฒนาประเทศจึงทําใหตองมีการเตรียมความพรอมของคน รวมท้ังระบบตาง ๆใหสามารถ
ปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตซ่ึงยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา นั่นแสดงใหเห็นวา 
ในการจะดําเนินงานหรือการบริหารงานนั้นตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ดังนั้นส่ิงท่ีจําเปน
และสําคัญคือตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรในองคกร 
นอกจากจะพัฒนาความรูความสามารถแลว ควรมุงพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพราะ
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพของงานรวมทั้งความสุขของผูปฏิบัติงานดวย 
ดังท่ี ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 142) กลาววา องคกรใดก็ตามหากบุคลากรภายใน
องคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไมมีแรงจูงใจในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทํา
ใหผลของการทํางานและคุณภาพการปฏิบัติงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงานหรืออาจ
กอใหเกิดปญหาทางวินัยไดอีก ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรขององคกรมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูง จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน ความเจริญกาวหนาขององคกรรวมถึงคุณภาพของ
ผลผลิตจากองคกรลวนแลวแตเปนผลมาจากพฤติกรรมในองคกรท้ังส้ิน ถาปราศจากการรวมมือ
ของพวกเขาแลวองคกรก็จะไมสามารถดําเนินงานได นั่นแสดงใหเห็นวา การที่บุคลากรจะมี
คุณภาพไดนั้น สวนหนึ่งยอมมาจากส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศในองคกรนั่นเอง     
 บรรยากาศภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกร ความทาทายและความรับผิดชอบ 
ความอบอุนและสนับสนุนการใหรางวัล ความขัดแยง มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
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ความเส่ียงภัย ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (ลิตวินและสตริงเจอร, 1968 อางถึงใน อรุณ  คะลา, 
2547, หนา 54) องคประกอบท่ีกลาวมานั้นลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิดความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดพอ ๆ กับความรูความสามารถของตัว
บุคคล บรรยากาศขององคกรจึงเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ ดังท่ี จรัญ  ธิติมูล (2539, หนา 1) กลาววา 
บรรยากาศในการทํางานมีอิทธิพลตอคุณภาพการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาเปนงานท่ีตองอาศัย
ทรัพยากรในการบริหารเปนจํานวนมาก กลาวคือ ใชบุคคล งบประมาณและวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ดังนั้นภารกิจของการบริหารองคกรใหสําเร็จและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีบทบาทในการหาวิธีการหรือแนวทางเพ่ือเสริมสรางบรรยากาศขององคกรให
เอ้ืออํานวยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและจะสงผลตอความภักดีท่ีมีตอองคกรเพราะ
หากบุคลากรภายในองคกรมีความรูสึกท่ีดีตอบรรยากาศองคกรจะทําใหไดรับความไววางใจและ
เกิดความผูกพันกับองคกรอยางถาวร สอดคลองกับ เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540, 
หนา 278 - 280) ท่ีวา หากบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอบรรยากาศองคกร จะทําใหองคกรไดรับความ
ไววางใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีไปดวย 
 ในการบริหารสถานศึกษาผูบริหารท่ีดีควรเสริมบรรยากาศท่ีพึงประสงค เพ่ือกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจ เพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ในทางกลับกันหากผูบริหารไมมีทักษะ ขาด
ประสบการณในการบริหารบรรยากาศของสถานศึกษา ยอมทําใหผูรวมงานขาดความต้ังใจ ความ
เอาใจใส ความกระตือรือรนในการสรางสรรคผลงาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนสวนสําคัญในการ
สรางบรรยากาศท่ีพึงประสงคตอผูรวมงาน นอกจากการสรางบรรยากาศท่ีพึงประสงคแลว ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีดีจําเปนตองมีทักษะในการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับผูรวมงาน เพื่อกอใหเกิดความรวม
แรงรวมใจ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจจึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะ
สามารถทําใหผูท่ีเปนครูซ่ึงเปนบุคลากรหลักในสถานศึกษาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และสถานศึกษานั้นจะดํารงอยูดวยความม่ันคงและยั่งยืน ดังผลการศึกษาเกี่ยวกับ 
บรรยากาศองคกรและความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนวังไกลกังวล ของ
จรูญลักษณ  แปนสุข (2548, หนา 83) พบวา บรรยากาศองคกรพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีวา 
พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอม โดยผูนําองคกรมีความสําคัญในการ
กําหนดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคกร ใหบุคคลในองคกรรับรูซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจในงาน 
 จากท่ีไดกลาวมาจะเห็นไดวา การที่ผูบริหารจะสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหยั่งยืนอยาง
มีประสิทธิภาพจะตองอาศัยบรรยากาศและแรงจูงใจท่ีดีใหกับบุคลากร ซ่ึงผูบริหารเปนสวนสําคัญ
และมีอิทธิพลตอการสรางบรรยากาศและเพ่ิมแรงจูงในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปนอยางมาก
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แตในปจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทําใหเกิด
ความหลากหลายท้ังขนาด  สภาพแวดลอม  จํานวนบุคลากร  ซ่ึงในดานของบุคลากรนี้จะ
ประกอบดวย บุคลากรท่ีมีความแตกตางกันท้ังในดานเพศ อายุ ภาระงาน ประสบการณ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ซ่ึงจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตน โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและครูท่ี
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา สภาพบรรยากาศในแตละองคกรจะมีองคประกอบของ
บรรยากาศที่ความแตกตางกันบาง แตจากการศึกษาสภาพบรรยากาศขององคกรจะมีองคประกอบ
โดยรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการแลว ประกอบดวย โครงสรางขององคกร สภาพทางกายภาพ การ
ติดตอส่ือสาร การเสริมแรงและปทัสถาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการแบงองคประกอบของ
บรรยากาศองคกรของ Fink and et al. (1996, p. 97 อางถึงใน กฤษตินันท  เงางาม, 2551, หนา 24) 
ซ่ึงแตละองคประกอบลวนแลวแตสงผลตอความรูสึกของบุคลากรซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จของงาน 
สวนจะมากนอยเพียงไรก็ยอมข้ึนอยูกับการบริหารงานของฝายบริหาร 
 จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางท่ีมีการพัฒนาในเร่ืองการทองเท่ียว 
และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมจึงมีแรงงานเขามาทํางานในจังหวัดเปนจํานวนมากจึงสงผล
กระทบตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ,สังคมและความเปนอยูและปญหาท่ีตามมาคือจํานวน
ประชากรในจังหวัดมีการขยายตัวซ่ึงจะสงผลใหมีปริมาณของเยาวชนท่ีจะตองเขารับการศึกษาตาม
โรงเรียนเพิ่มมากข้ึน นั่นยอมหมายถึงโรงเรียนตองมีการขยายตัวเพ่ือรองรับปริมาณของเยาวชน 
และส่ิงท่ีตามมาคือจํานวนบุคลากรก็ยอมมีการเพิ่มปริมาณมากข้ึนเพื่อใหเหมาะสมกับจํานวน
นักเรียน แตจากขอมูลจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6  จังหวัดสมุทรปราการ 
พบวา บุคลากรครูมีการโยกยายอยูเปนประจํา (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6, 
2555) และจากผล O – Net (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2554) เม่ือ 2 ปท่ีผานมา พบวา 
คะแนนเฉล่ียคอนขางตํ่า นอกจากขอมูลดังกลาวขางตนแลว เพื่อเปนการศึกษาปญหาและศึกษา
ขอมูลเบ้ืองตนรวมถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
บริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร 5 คน 
และครูอาวุโส 5 คน เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนและเปนขอมูลในการนําไปสรางแบบสอบถาม 
(กาญจนา   เพชรประสมกูล, 2554, 10 พฤษภาคม) ซ่ึงผลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด พบวา ปญหา
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ในเร่ืองบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึงท้ังผูอํานวยการและครูเห็นตรงกัน คือ การ
กําหนดงานและการกําหนดโครงสรางในการบริหารไมสอดคลองกับสพฐ. จึงทําใหเกิดความลาชาในการ
บริการและความไมชัดเจนในการดําเนินการในบางงาน เนื่องจากขาดความประทับใจในการติดตอส่ือสาร 
ความไมสะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร องคกรมีความซับซอนและมีขนาดใหญ จึงทําใหขาวสารท่ี
ไดรับไมท่ัวถึง สถานท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินการ ขาดความโปรงใสในดานงบประมาณ ขาดการสงเสริม
สุขภาพ ขาดการสงเสริมการใหขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ ตลอดจนการเสริมแรงทางบวก นอจากนี้ ฝาย
บริหารยังขาดความจริงจังกับการลงโทษบุคลากรที่ประพฤติผิดวินัย สวนขอเสนอแนะในการบริหาร
บรรยากาศองคกรผูบริหารและครูเห็นวา ควรจะจัดลําดับการบริหารองคกรโดยยึดหลักการบริหารงาน 4 
งานกับ 1 กิจกรรม ควรจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานบริการ เพิ่มชองทางในการส่ือสาร จดัและปรับพืน้ท่ี
เพื่อใหใชไดอยางหลากหลาย โดยอาจจะใชการสํารวจความตองการทางสภาพทางกายภาพ สงเสริม
สวัสดิการตอบุคลากรและใหความสําคัญกับการเสริมแรงอยางตอเนื่องและยุติธรรม นอกจากนี้ฝายบริหาร
ควรมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหบุคลกรเขาใจในแตละงานรวมถึงใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อ
สรางกฎเกณฑรวมกัน สวนปญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารและครู เห็นวา 
ความสัมพันธของบุคลากรคอนขางหางเหิน ซ่ึงทําใหเกิดการเลือกปฏิบัติ การแบงงานไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร ขาดการกระจายงาน การยอมรับซ่ึงกันและกันของบุคลากร ขาดกําลังใจจงึทําให
เกิดความทอแทในการทํางาน บุคลากรหลากกลุม ไมคาดหวังความสําเร็จในวิชาชีพ สวนขอเสนอแนะใน
การบริหารแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู พบวา ควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางาน
ใหกับบุคลากรมีความสุข จัดสวัสดิการและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหเกิดความคลองตัว สงเสริมให
บุคลากรมีการพัฒนาตนเองรวมถึงการใหกําลังใจในการทํางานท่ีเทาทียมกัน เชน จัดสวัสดิการใหเพียงพอ 
การใหขวัญและกําลังใจ และเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกัน ควรใหบุคลากรมีการประชุมรวมกัน หรือการ
จัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรไดทํารวมกัน ปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีครู   
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน รวมถึงการบริหารบรรยากาศองคกรและการบริหารแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูตามความคิดเห็นของผูบริหาร 5 คน และครูอาวุโส 5 คน มี
ปญหาดังท่ีกลาวมาแลว พรอมกับขอเสนอแนะท่ีใหมามีความหลากหลาย จึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
ท้ังนี้ เพื่อนําผลจากการศึกษาในคร้ังนี้มาเปนแนวทางในการพัฒนาและวางรูปแบบการบริหารงาน
ทรัพยากรดานตาง ๆ ในสถานศึกษา โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลใหมีความมุงม่ัน ทุมเททั้งแรงกาย
และแรงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร สามารถ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถ มีคุณภาพใหอยูกับองคกรไดยาวนานท่ีสุดและทําใหองคกร
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สามารถหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในองคกรอันจะนําไปสูการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและการดํารงอยูท่ีม่ันคงขององคกรตอไป 

 

คําถามเพื่อการวิจัย 
 
 1.  การบริหารบรรยากาศองคกร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการเปนอยางไร 
 2.  การบริหารแรงจูงใจท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ
เปนอยางไร 
 3.  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกร สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณการทํางาน แตกตางกันหรือไม 
 4.  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม อาย ุ
วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน แตกตางกันหรือไม 
 5.  การบริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ มีความสัมพันธกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกร สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกร
ในการปฏิบัติงาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน 
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 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
ตาม อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน 
 5. ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกร สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก 
 2.  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
และครู สังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก 
 3.  ผูบริหารและครูท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารบรรยากาศองคกร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ แตกตางกัน 
 4.  ผูบริหารและครูท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 
 5.  ความสัมพันธระหวางการบริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนบวก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารบรรยากาศองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีขอบเขตการ
วิจัย ดังนี้ 
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 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก 
  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการและประธานอนุกรรมการกลุมสาระท้ัง 8 กลุมสาระท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 25 โรงเรียน ในปการศึกษา 2554 จํานวน 301 คน และครูท่ีปฏิบัตงิาน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในจังหวัด
สมุทรปราการ ในปการศึกษา 2554 จํานวน 1,460 คน รวมประชากรท้ังหมดเปน 1,761 คน และใน
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ผูวิจัยไดใชตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-608 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 49) เปนเกณฑใน
การพิจารณากําหนดกลุมตัวอยาง แลวใชวิธีการเทียบสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางจากประชากร 
1,761 คน ไดผูบริหาร 54 คน ครู 262 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 316 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ขอบเขตของเนื้อหาหรือตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  ตัวแปรตน คือ ขอมูลสถานภาพของผูบริหารและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
ในปการศึกษา 2554 ประกอบไปดวย อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
  ตัวแปรตาม ไดแก 
  1)  การบริหารบรรยากาศองคกร ไดแก 
   1.1)   การบริหารโครงสรางขององคกร 
   1.2)  การบริหารการติดตอส่ือสาร 
   1.3)  การบริหารการเสริมแรง 
   1.4)  การบริหารสภาพทางกายภาพ 
   1.5)  การบริหารปทัสถาน 
  2)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 
   2.1)  ปจจัยอนามัย 
   2.2)   ปจจัยจูงใจ 
 3.  ขอบเขตดานเวลา 
  ศึกษาต้ังแต เดือนพฤศจิกายน 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2556 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบราชการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูบริหารและครู 

1.  อายุ 
2.  วุฒิการศึกษา 
3.  ประสบการณในการทํางาน 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

การบริหารบรรยากาศองคกรใน 
การปฏิบัติงานของผูบริหารและครู 

1. การบริหารโครงสรางขององคกร 
2. การบริหารการติดตอสื่อสาร 
3. การบริหารการเสริมแรง 
4. การบริหารสภาพทางกายภาพ 
5. การบริหารปทัสถาน 

 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของผูบริหารและครู 

1. ปจจัยอนามัย 
2. ปจจัยจูงใจ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ดังนี้  
 1.  โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาลท่ีจัดการศึกษาตั้งแตระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
ในปการศึกษา 2554 จํานวน 25 โรงเรียน 
 2.  ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ ประธานอนุกรรมการ
กลุมสาระท้ัง 8 กลุมสาระ ในระดับมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  ครู หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาท่ีการสอนในระดับมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ  
 4.  การบริหารบรรยากาศองคกรในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู หมายถึง 
ลักษณะการจัดการความสัมพันธทางสังคมซ่ึงเปนความรูสึกหรือการรับรูของบุคลากรที่มีตอองคกร
หรือสถานศึกษาที่ตนเองปฏิบัติงานอยู โดยผูวิจัยสนใจหลักการแบงองคประกอบของบรรยากาศ
องคกรของ Fink and et al. (1996, p. 97 อางถึงใน กฤษตินันท  เงางาม, 2551, หนา 24) เปนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยและปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีท่ีทําการวิจัยและเพื่อให
ครอบคลุมและไดผลท่ีชัดเจน ดังนั้นผูวิจัยจึงแบงการบริหารองคประกอบบรรยากาศองคกรไดเปน 
5 ดาน ดังนี้ 
 4.1  การบริหารโครงสรางขององคกร หมายถึง การจัดการการรับรูของบุคลากรที่มี
ตอลักษณะโครงสรางขององคกร เชน เปาหมายในการปฏิบัติงาน นโยบายขององคกร การแบงสาย
งาน การประชุมเพื่อเตรียมความพรอม แผนผังการทํางาน การแบงฝายงาน การกําหนดหนาท่ีการ
ทํางาน การแลงงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร ความซับซอนของระบบงาน และการ
ปรับปรุงระบบงาน 
 4.2  การบริหารการติดตอส่ือสาร หมายถึง การจัดการการรับรูของบุคลากรที่มีตอ
การติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน ระหวางผูบริหารกับบุคลากรหรือระหวางบุคลากรกับ
บุคลากร การแสดงความคิดเห็น การชี้แจงบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรในองคกร การมอบหมาย
งานตามลําดับข้ัน การช้ีแจงขาวสารตลอดจนการมีน้ําใจตอกันและความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 
 4.3  การบริหารการเสริมแรง หมายถึง การจัดการการรับรูของบุคลกรท่ีมีตอการให
รางวัลหรือการเสริมแรงท้ังทางบวกและทางลบซ่ึงเปนไปเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
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เชน การสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง การแสดงความช่ืนชม ยินดี การใหรางวัล การจัด
สวัสดิการตาง ๆ การเล่ือนข้ัน การใหกําลังใจในดานตาง ๆ 
 4.4  การบริหารสภาพทางกายภาพ หมายถึง การจัดการการรับรูของบุคลากรที่มีตอ
การจัดสภาพแวดลอมภายในองคกร ขนาดขององคกร ท่ีตั้งขององคกร รวมถึงความพรอมในดาน
ตาง ๆ เชน จัดอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีหองปฏิบัติการตาง ๆ 
หองเรียนมีเพียงพอตอการจํานวนนักเรียน อาคารเรียนมีความสะอาด พื้นท่ีรมร่ืนและพรอมในการ
จัดการเรียนการสอน เปนตน 
 4.5  การบริหารปทัสถาน หมายถึง การจัดการการรับรูของบุคลากรท่ีมีตอ กฎเกณฑ 
แบบแผนพฤติกรรมท่ีองคกรสรางข้ึนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรเพื่อใหเปนไป
ในทํานองเดียวกัน เชน มีการแตงกายชุดประจําโรงเรียน มีการชวยเหลือกับบุคลากรที่ประสบ
ปญหาและรวมแสดงความยินดีกับบุคลากรที่ประสบความสําเร็จ มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากร
ทํารวมกัน จัดใหมีการแสดงมุทิตาจิตตอผูมีอุปการคุณและครูท่ีเกษียณอายุราชการ ตลอดจนให
คําแนะนําแกบุคลากรใหมทุกคร้ังในการปฏิบัติตามธรรมเนียมของโรงเรียน เชนการกลาวทักทาย
กันตอนเชา เย็นโดยการยกมือไหวซ่ึงกันและกัน 
 5.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระตุน
ท่ีทําใหบุคคลเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติส่ิงตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ท่ีวางไวขององคกร ซ่ึงประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 
 5.1  ปจจัยอนามัย หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจในการทํางานใน
องคการ คือ มีองคประกอบจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหาร การ
พัฒนาตนเอง การปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การประพฤติ
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวิชาชีพ การใหกําลังใจ ตลอดจนมีสวัสดิการท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ 
 5.2  ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสัมพันธกับงานโดยตรงทําใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางเต็มความสามารถ ไดแก ความเจริญกาวหนาตลอดจนสําเร็จในชีวิต การยอมรับ 
ของเพื่อนรวมงาน การแบงงานตามความสามารถของบุคคล ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย ความกาวหนา ในการปฏิบัติงาน 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 1.  สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและวางรูปแบบการบริหาร
บรรยากาศองคกร ภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2.  ขอมูลท่ีไดเปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการบริหาร
บรรยากาศองคกรและสงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูภายในสถานศึกษาได
ทันทวงที 
 3.  เปนแนวทางในการพัฒนาและสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา 
 4. ไดขอเสนอแนะในการบริหารบรรยากาศองคกรและการสงเสริมแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของผูบริหารและครู 
 5.  นําผลการวิจัยเสนอตอสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ 
 


