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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยั เร่ือง วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ศึกษา เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 2 หาง คือ หางเซ็นทรัล
ปนเกลา จํานวน 100 คน และหางโลตัส ปนเกลา จํานวน 50 คน จํานวนเจาของธุรกิจขนาดเล็ก   
150 คน   
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน  
2 สวน คือ  
   2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก และรายไดตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
   2.2  วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา จํานวน 30 ขอ 
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางเดือนเมษายน- สิงหาคม 2552  
ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 108 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1/ วิเคราะหขอมูลทั่วไป ของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา โดยใช
ความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
  4.2//วิเคราะหวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา โดยใช 
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
  4.4//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจ
ขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  
 

สรุปผลการวิจัยขอมูล 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.0 อายุมากกวา 40 ป รอยละ 39.8 รองลงมา อายุ 30 – 40 ป รอยละ 
37.0 สถานภาพสมรส รอยละ 69.4 รองลงมา โสด รอยละ 20.4 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เทากับ
ปริญญาตรี รอยละ 40.7 จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก 5 - 10 ป รอยละ 51.9 รองลงมา มากกวา 10 ป 
รอยละ 26.9 มีรายไดตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท รอยละ 48.1 รองลงมา ต่ํากวา 30,000 บาท  
รอยละ 38.9  
 2.  วิเคราะหวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา   
  วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน เจาของธุรกิจขนาดเล็กมีวิสัยทัศนโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.59-3.92) จํานวน  
3 รายการ คือ 
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  1.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
  2.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาธุรกิจได 
  3.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธ 
ในการพัฒนาธุรกิจ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มีรายได 
ตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 
  ดานการเผยแพรวิสัยทัศน เจาของธุรกิจขนาดเล็กมีวิสัยทัศน โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( X =3.85-3.91) จํานวน  
3 รายการ คือ 
  1.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการ
อยางชัดเจน 
  2.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
  3.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป และมากกวา 40 ป สถานภาพสมรส  
การศึกษาปริญญาตรี จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก 5-10 ป มีรายไดตอเดือน 30,000-50,000 บาท
และมากกวา 50,000 บาท 
  ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน เจาของธุรกิจขนาดเล็กมีวิสัยทัสนโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.81-3.86) จํานวน  
2 รายการ คือ 
  1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการ 
ของเราประสบความสําเร็จ 
  2.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยอง 
การกระทํานั้น 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 30-40 ป สถานภาพสมรส จํานวนปที่ทําธุรกิจ 
ขนาดเล็ก มากกวา 10 ป มีรายไดตอเดือน 30,000-50,000 บาท 
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 3.  เปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร 
     ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก ใน
หางสรรพสินคาของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก และรายไดตอเดือน พบวา วิสัยทัศน
เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
   ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศน และดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน
เจาของธุรกิจขนาดเล็ก จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็กและรายไดตอเดือนมีว ิสัยทัศนโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่องวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานการเผยแพรวิสัยทัศน ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ดานการสรางวิสัยทัศน โดยมีประเด็น
อภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1.  ดานการเผยแพรวิสัยทัศน พบวา โดยภาพรวมวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก 
ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงาน
เขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปใน
แนวทางที่ฝนไวกับพนักงานทุกระดับชั้น ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการ 
จะใหองคการของเราเปนอยางไรในอนาคต สวนขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ  
ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวมปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตขององคการ
นั้นเปนสิ่งที่เปนไปได  ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบเสมอถึงแนวทางในการดําเนินงาน
ขององคการ ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการ 
มีลักษณะ เดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น  ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก
เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่องอนาคตขององคการ ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตขององคการ  ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน 
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ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทางที่ควรจะเปน
ในการพัฒนาองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เที่ยง เหมียดไธสง (2544, หนา 63) ไดทําวิจัย
เรื่อง วิสัยทัศนของผูบริหารสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูบริหารสถาบันขนาดใหญมี
มากกวาผูบริหารสถาบันขนาดเล็ก สวนประสบการณการบริหาร 4 ปขึ้นไป มีจํานวนผูบริหาร
ม า ก ก ว า 
ผูบริหารที่มีประสบการณ 4 ป หรือนอยกวา สวนพฤติกรรมของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามตาม
แนวทฤษฎี X มีมากกวาทฤษฎี Y วิสัยทัศนตามแนวความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง
ทั้งภาพรวมและรายดาน แตถาพิจารณาใหละเอียดจากคาคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ดาน จะสังเกตวา  
การเผยแพรวิสัยทัศนของผูบริหารอยูในระดับต่ํากวาทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระพล   
รัตนแสงทองคํา (2544, หนา 66) ที่วิจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารสวนตําบลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่พบวา การเผยแพรวิสัยทัศนของผูบริหาร องคการบริหารสวนตําบลจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูใน
ระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาผูบริหารยังขาดความรูความสามารถในการเผยแพรวิสัยทัศนไปสู
สมาชิกในองคการ  
 2.  ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน พบวา โดยภาพรวมวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก 
ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร อยูในในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเราประสบความสําเร็จ ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงาน 
มองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น สวนขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คือ ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาองคการ ทานมักกระจาย
ความรับผิดชอบใหแกผูรวม  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้นมีความสามัคคีเชื่อถือ 
ซ่ึงกันและกัน ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับชั้นไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรน 
ในการทํางานดวยวิธีการใหมๆ และทดลองทําส่ิงใหมๆ ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับชั้นตองรายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน  
ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทานมุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาส่ิงที่เปนไปไมได  
ทานพยายามกระจายอํานาจ และความ  รับผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระพล แสงรัตนทองคํา (2544, หนา 66) ไดทําการวิจัยเร่ือง วิสัยทัศน
ของผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบล จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวาผูบริหารที่มีอายุนอยกวา 45 ป  
มีความคิดเห็นตอวิสัยทัศนของผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบลใน 3 ดาน คือ การปฏิบัติตาม 
วิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับสูง 2 ดาน คือ  
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การปฏิบัติตามวิสัยทัศนอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ เที่ยง เหมียดไธสง  
(2544, หนา 63)ไดทําวิจัยเร่ือง วิสัยทัศนของผูบริหารสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยสรุป วิสัยทัศน
สําหรับผูบริหารในองคกรภาครัฐมาจาก 3 แหลง คือ (1) นโยบายหรือขอเรียกรองขององคกร
ระดับสูงเหนือข้ึนไป (2) อาจมากจากสิ่งแวดลอม เชน การเปลี่ยนแปลงในทางการเมืองหรือ
บทบัญญัติในทางกฎหมาย (3) ถาวิสัยทัศนมิไดถูกกําหนดจากภายนอกหรือเกิดจากความสามารถ
ในการตีความสัญญาณจากสิ่งแวดลอมดังกลาวขางตนจะตองสรางวิสัยทัศนขึ้นมาเอง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ มาศรี สุธานิธิ (2540, หนา107) ไดวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน อยูในระดับปานกลาง 
  3.  ดานการสรางวิสัยทัศน พบวาโดยภาพรวมวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร อยูในในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ ทาน 
รูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได  
สวนขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจที่ดี
ควรเปนอยางไร  ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงานในองคการ ทานไดกําหนดเปาหมาย
ในการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก ใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ และความพรอมของพนักงาน
ในองคการ ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร  
ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึงจุดหมาย ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยาง 
เปนระบบ เพื่อนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสาร
ตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ สวนขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คือ ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่นประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวุฒิ  
สุนนานนท (2546, หนา 50-51) ไดวิจัยเร่ือง วิสัยทัศนผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพกลุมภาคกลาง  
ผลการศึกษาพบวา วิสัยทัศนของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพกลุมภาคกลางทั้ง 3 ดานคือ ดาน 
การสรางวิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากผูที่ไดรับการแตงตั้งเปนผูบริหารของ
กรมอาชีวศึกษาไดนั้นจะตองผานการฝกอบรมดานการบริหารที่ตองใชกระบวนการคิดไปสู
กระบวนการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการบริหารงาน 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นไดวาวิสัยทัศนของเจาองธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศนสอดคลองไปในทางเดียวกัน 
คือ ในดานการเผยแพรวิสัยทัศน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน และการสรางวิสัยทัศน อยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบวายังตองปรับปรุงและสงเสริมใหผูบริหารของธุรกิจ
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ขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา มีวิสัยทัศนสูงขึ้นในทุกดานเทาเทียนกัน เพราะในทางการบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพที่ดีนั้นผูบริหารควรจะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนสูงในทุกดาน 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคา ที่จําแนกตามอายุ พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ
บริหารธุรกิจขนาดเล็ก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปใช 
  1.1  จากการวิจัยพบวา วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา  
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มีการสรางวิสัยทัศนและการปฏิบัติตามวิสัยทัศนอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเปนเรื่องที่ดีและผูบริหารควรจะพัฒนาและรักษาใหสูงขึ้น แตในขอที่วาทานอาน
หนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อที่จะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก 
ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร ทานมักคิด 
หาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึงจุดหมาย ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อ 
นําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก 
ใหสอดคลองกับความรู ความ สามารถ และความพรอมของพนักงานในองคการ ทานกําหนดให
พนักงานทุกระดับชั้นตองรายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทานพยายามกระจาย
อํานาจ และความรับผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม  และทานพยายามกระตุน
ใหพนักงานทุกระดับชั้น ไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และ
ทดลองทําส่ิงใหมๆ ซ่ึงอยูในระดับกลางควรหาวิธีปรับปรุงใหอยูระดับสูงขึ้น 
  1.2  ดานการเผยแพรวิสัยทัศนนั้น อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคาควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพดานการเผยแพรวิสัยทัศน อาจจะโดยการ 
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จัดฝกอบรม หรือการประชุมหารือการพบปะสังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตขององคกร  
เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
     
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเรื่องของความนึกคิด ดังนั้น การวิจัย
เชิงปริมาณอาจมีขอจํากัดในบางเรื่อง จึงนาจะมีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือใชทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ
และปริมาณในดานพฤติกรรมการมีวิสัยทัศน ซ่ึงการวิจัยวิสัยทัศนของผูบริหารขององคกรควรทํา
การวิจัยในทุกๆ 3 ป เพื่อเปนการพัฒนาวิสัยทัศนของผูบริหารใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
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