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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ขอมูลจากแบบสอบถามนี้นําไปวิเคราะหเปนภาพรวมสําหรับ 
ผูที่เกี่ยวของนําไปประกอบการกําหนดแนวทางกลยุทธการตลาดของธุรกิจขนาดเล็ก 
    แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้ 
                 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่ 2  วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเลก็ ในหางสรรพสินคา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  □  ที่ทานเลือก     
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
                 สําหรับผูวิจัย 
1.   เพศ 

    1.  ชาย           2.    หญิง     
2.   อายุ 

             1.   ต่ํากวา  20  ป          2.    20 – 30  ป 

    3.    30 – 40  ป          4.    มากกวา 40ป 
3.   สถานภาพสมรส 

             1.   โสด           2.    สมรส 

    3.    หมาย/หยาราง/แยกกันอยู        
4.   ระดับการศึกษา 

               1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    2.   ปริญญาตรี 

               3.  สูงกวาปริญญาตรี  
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5.   จํานวนปทีท่ําธุรกิจขนาดเล็ก 

   1.   ต่ํากวา 5 ป             2.   5 – 10 ป 

  3.   มากกวา 10 ป             
6.   รายไดตอเดือน 

      1.   ต่ํากวา 30,000 บาท             2.   30,000 – 50,000 บาท 

  3.   มากกวา 50,000 บาท             
  

สวนที่ 2   วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา  
     

ระดับความคดิเห็น สําหรับ 
ผูวิจัย 

รายการ มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการสรางวิสัยทัศน 
1.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสาร

ตางๆ เพื่อจะทราบแนวคดิและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 

     

2.  ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตของ
องคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 

     

3.  ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจ
ที่ดีควรเปนอยางไร 

     

4.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิด
ใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 

     

5.  ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนาํ 
องคการไปถึงจุดหมาย 

     

6.  ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่นประสบ
ความสําเร็จ 

     

7.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ      

 

 116 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

8.  ทานรับฟงความคิดเหน็จากผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคการ 

 
    

9.  ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อ
นําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 

 
    

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจ
ขนาดเล็ก ใหสอดคลองกับความรู ความ 
สามารถ และความพรอมของพนักงานใน
องคการ 

 

    

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน      

1.  ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอืน่ 

     

2.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบตัิงานทราบอยู
เสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 

     

3.  ทานมักจัดใหมีการประชมุหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ 
องคการ 

     

4.  ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอ 
แนวทางที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 

     

5.  ทานมักพูดคุยเกีย่วกับอนาคตที่อยากให 
องคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทกุระดับชั้น 

     

สําหรับ 
ผูวิจัย 

6.  ทานใชการอุปมาและเปรยีบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเหน็วาความฝนเกี่ยวกับอนาคต
ขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 
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ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

7.  ทานชอบพดูถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 

 
    

8.  ทานพูดดวยความตืน่เตน ยินดี และม ี
ความสุขมาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน  
ถึงเรื่องอนาคตขององคการ 

 
    

9.  ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบ
เสมอถึงแนวทางในการดําเนนิงานของ 
องคการ 

     

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการ 
อยางชัดเจน 

     

ดานการปฏิบตัิตามวิสยัทัศน      

 

1.  ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับชัน้ตอง
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.  ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับ 
ผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม 

     

3.  ความรวมมอืรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจยัสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 

     

4.  ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทกุระดับชั้น 
ไดมีความตืน่ตัวและกระตือรือรนในการ
ทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และทดลองทําส่ิง
ใหมๆ 
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ระดับความคดิเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

5.  ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ ทาน
มุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาส่ิงที่เปนไป
ไมได 

 
     

6.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทกุ 
ระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 

     

7.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือและ
ไววางใจ 

     

8.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานัน้ 

     

9.  ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน  
มีสวนรวมในการวางแผนพฒันาองคการ 

     

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 

     

 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  จาสิบตํารวจวชิิต สมุจจัยมณ ี
วัน เดือน ป เกิด  30 กรกฎาคม 2511 
ท่ีอยู  จังหวดัยะลา 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2526   จบการศึกษามธัยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนปากพะยูรพิทยาคาร จังหวัดพทัลุง  
 พ.ศ. 2529   จบการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ  

จังหวดัสงขลา 
 พ.ศ. 2541   จบการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 พ.ศ. 2553   จบการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  

การจัดการทัว่ไป มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2541   เขารับราชการตํารวจ ดํารงตาํแหนง เจาหนาที่ธุรการ  

งานปองกันปราบปราม สถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง 
 พ.ศ. 2546   ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ งานสอบสวน  

สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน  
 พ.ศ. 2550   ดํารงตําแหนงเจาหนาที่สืบสวน ปราบปราม  

สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน 
       ปจจุบัน  ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ปองกันปราบปราม สถานีตํารวจนครบาล บางยี่

ขัน ถือครองยศจาสิบตํารวจ (จ.ส.ต.)  
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