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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
     ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการที่จะนําประเทศชาติ สูการเปนประเทศมหาอํานาจ ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณโลกในปจจุบันทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม กระแสโลกาภิวัฒน
ที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาท ทําใหเกิดสภาพโลกไรพรมแดน ซ่ึงกระแสโลกาภิวัฒนในชวง 
ทศวรรษที่ผานมา สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเร็ว มีขอบเขตแผออกไป 
ในวงกวางกระทบตอดานสภาพแวดลอม วัฒนธรรม เทคโนโลยี โครงสรางและกลยุทธ เมื่อ 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมเริ่มเปลี่ยนแปลง องคการที่ตองการอยูรอดในยุคที่มีการ 
แขงขันกันจําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ผูนําหรือผูบริหารธุรกิจเปนบุคคลสําคัญที่มีสวน 
ผลักดันองคการไปสูความสําเร็จ ไดแกเปนผูตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการ กําหนดนโยบาย วางแผน  
ชักจูงหรือรวมปฏิบัติภารกิจ และรับผิดชอบตอผลของการบริหารงานที่ เกิดขึ้นในองคการ  
การบริหารสูความสําเร็จ จําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานโครงสราง เทคโนโลยี และ 
คน มีความสามารถยืดหยุนเพื่อรองรับความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนนความมี 
ประสิทธิผลขององคการ สามารถวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงไดดี มีความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค เฉลียวฉลาด และมีศิลปะในการจูงใจการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานที่ปฏิบัติงานในหางสรรพสินคา ซ่ึงเปนผูปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจาก 
ผูบริหาร ผูศึกษามีความสนใจวาจะทําอยางไรที่ทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงานในหางสรรพสินคา  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และทุมเทการปฏิบัติในหนาที่อยางเต็มความสามารถ ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหบรรลุเปาหมายขององคการ เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล และมีผลตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน เชน  
สภาพการทํางาน  ลักษณะงานนโยบายและบริการ เปนตน มีการตอบสนองความตองการ  
การบริหารของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ สามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
ในทางตรงกันขามเมื่อไมไดรับแรงจูงใจ บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความ 
กาวราว ความไมสนใจในการปฏิบัติงาน การขอยายไปอยูที่ใหมหรือการลาออกจากงานเปนตน  
ทําใหองคการเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
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      การที่นําพาองคการไปสูจุดมุงหมายไดนั้น ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ควบคูไปกับวิสัยทัศน
ขององคการ ก็คือ ตัวของผูบริหารหรือผูนําองคการ จะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนถาไมมีหรือไมรูวิสัยทัศน 
เวลาปฏิบัติงานในองคการจะมีปญหา ซ่ึงวิสัยทัศนหรือภาพอนาคต จะเกิดไดก็จะตองมีการ
วิเคราะห การกําหนดวาสิ่งใดควรเปนทิศทาง และเปาหมายของหนวยงานและจะบริหารงาน 
อยางไรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับ อํานวย วีรวรรณ (2527, หนา 5) ที่วา
คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูบริหารและผูนําที่ประสบความสําเร็จก็คือ วิสัยทัศน (Vision) ซ่ึงจะ
ชวยใหคะเนและใชประโยชนจากการคาดคะเนไดดีกวาผูอ่ืน จากการที่มองเห็นอนาคตไดชัดเจน 
ทําใหสามารถเตรียมการแกไขปญหาและดําเนินการอยางไดผล มิใชคอยแตแกปญหาอยางเดียว  
จะตองมีความกลาตัดสินใจอยางทันทวงที เพราะการเปลี่ยนแปลง ทุกอยางตองมีความเสี่ยงแตถา
สามารถคาดคะเนลวงหนา ความเสี่ยงจะนอยผลดีมีมาก 
         สมพงษ  อินทรสุวรรณ (2539 , หนา 22) ไดใหความเห็นวา ผูบริหารในปจจุบัน  
นอกจากตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหรงานหลักแลว ควรจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล
ในเรื่องตางๆ ดวย เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน ที่เปลี่ยนแปลง 
กาวหนาไปอยางเร็วมาก และผูบริหารจะตองปรับแนวคิดใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงนั้น  
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ วิจิตร ศรีสอาน (2539 , หนา 7) ที่วาผูบริหารในยุคนี้ จะตองทันคน ทันโลก  
รูเรา รูเขาจะตองมองไปขางหนา และมีทรรศนะที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง   
        ดังนั้น จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา เร่ือง  
วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
การปฏิบัติงานที่ดีนั้นตองอาศัยแรงจูงใจและวิสัยทัศนของผูบริหารธุรกิจ เพราะถาผูปฏิบัติงาน 
มีแรงจูงใจในงานแลว จะกอใหเกิดผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
ถาผูบริหารที่มีความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่กวางไกล มาบริหารจัดการเพื่อใหงานภารกิจ
ของธุรกิจขนาดเล็ก บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาใหเกิด 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเสนอขอมูลใหหางสรรพสินคา และหนวยงานที่ 
เกี่ยวของไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจ เปนรูปธรรมและตอเนื่อง เพื่อใหเปนเครื่องชี้วัดถึง
ความสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม และมีปญหาอุปสรรคอยางไร ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอธุรกิจของบริษัท และบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
   1. เพื่อศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 
          2. เพื่อเปรียบเทียบวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 วิ สัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคาจําแนกตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร แตกตางกัน 
   

ขอบเขตของการวิจัย  
 
      การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  ใน
หางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 หางสรรพสินคา คือ หางเซ็นทรัลปน
เกลา จํานวน 100 และหาง โลตัส ปนเกลา จํานวน 50 คน รวมจํานวน 150 เลือกเปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 108 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608)  
     2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย 
    2.1.1  เพศ  

    2.1.2  อายุ 
    2.1.3  สถานภาพสมรส 
    2.1.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.5  จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก 
    2.1.6  รายไดตอเดือน 
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  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคา แบงออกเปน 3 ดาน คือ  
    2.2.1  การสรางวิสัยทัศน 
    2.2.2  การเผยแพรวิสัยทัศน 
    2.2.3  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
     3.  ขอบเขตดานระยะเวลา  ผูวิจัยจะศึกษาในชวงเดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
 ผูวิจัยไดประยุทธวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ตามแนวคิดของ บรอน  
(Braun, 1991 , p. 139) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
               
  ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม   

 
 
 
 

วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
 ในหางสรรพสินคา  

-   การสรางวสัิยทัศน 
-   การเผยแพรวิสัยทัศน 
-   การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

  

 

สถานภาพสวนบุคคล 
-   เพศ 
-   อาย ุ
-   สถานภาพสมรส 
-   ระดับการศึกษา 
-   จํานวนปทีท่ําธุรกิจขนาดเล็ก 
-  รายไดตอเดือน 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
      เจาของธุรกิจ หมายถึง ผูมีหนาที่การกําหนดเปาหมายใหพนักงานปฏิบัติตามซึ่งรวมถึง
การบริหารราชการและการบริหารธุรกิจ อยางไรก็ตามคําทั้งสองไดถูกนํามาใชแทนกันอยูเสมอ โดย
ที่การบริหารจะเนนในเรื่องการบริหารหรือการจัดการที่เกี่ยวกับนโยบายชั้นสูง หรือสวนราชการ การ
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จัดการ จะเนนในเรื่องการจัดหรือดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว หรือใชกับกิจกรรมที่
ประกอบธุรกิจ 
        ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดองคการการบริหารงานดานตาง ๆ 
ของธุรกิจขนาดยอมที่ดําเนินการ อันประกอบไปดวยขั้นตอนแรกในการนําวัตถุดิบเขามา  
ผานขบวนการผลิตหรือขั้นตอนการบริการตาง ๆ ออกมาเปนสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่
ถูกใจและประทับใจลูกคา 
          หางสรรพสินคา หมายถึง สถานที่จําหนายสินคาหรือรานคาขายปลีกขนาดใหญซ่ึงมี 
สินคาหลากหลายประเภทแยกตามแผนก โดยไมมีการขายผานตัวแทนจําหนาย หางเปนผูนําสินคา
มาขายเอง หางสรรพสินคามักขายผลิตภัณฑที่ เกี่ยวกับเสื้อผา เครื่องเรือน เครื่องใชในบาน  
เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงสายผลิตภัณฑอ่ืนๆ อยางเชน  ฮารดแวร สุขภัณฑ เครื่องสําอาง   
เครื่องเพชรพลอย เครื่องเขียน ของเลน อุปกรณการกีฬา เปนตน หางสรรพสินคาบางแหงอาจขาย
เฉพาะสินคาลดราคา และมีพื้นที่ชําระเงินเปนศูนยกลาง ซ่ึงโดยทั่วไปจะอยูบริเวณดานหนาของหาง 
หางสรรพสินคามักเปนสวนหนึ่งของกลุมของรานคายอยที่อยูภายใตบริษัท เดียวกันกับพื้นที่ 
ใกลเคียง 
        วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตขององคการ
ที่ตองการใหเปนไปไดอยางชัดเจน โดยภาพนั้นจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคการ มีความ
เปนไปได และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนําองคการใหบรรลุความตองการนั้น 
         วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ตามแนวคิดของ บรอน (Braun, 1991 , p. 139)  
มี 3 ประการ คือ  
         -  การสรางวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ที่สามารถ 
มองเห็นภาพในอนาคตขององคการไดอยางชัดเจน วาประสิทธิผลที่ดีที่สุดขององคการที่ตองการ
อยางแทจริงคืออะไร ทั้งนี้โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสังเคราะห
ขอมูลของผูบริหารธุรกิจนั้น 
        -  การเผยแพรวิสัยทัศน  หมายถึง  ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ที่สามารถ
ส่ือกับคนในองคการใหมีความเขาใจในวิสัยทัศนของตนเองไดอยางชัดเจน ยอมรับ และเต็มใจจะ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 
         -  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน  หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ที่สามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริงไดเปนผลสําเร็จ โดยวิธีการหลอมวิสัยทัศนนั้นไปสู
นโยบาย เปาหมาย แผนงานโครงการ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
       1.  เปนแนวทางใหผูบริหารสามารถนําไปพัฒนาวิสัยทัศนของตน เพื่อสามารถ
บริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการนําพาองคการไปสูความสําเร็จ 
     2.  นําไปใชเปนแนวทางในการสรางยุทธศาสตร และนําไปเผยแพร รวมทั้งเปน 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําในดานวิสัยทัศน เพื่อใหสอดคลองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ 
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