
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
     ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการที่จะนําประเทศชาติ สูการเปนประเทศมหาอํานาจ ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณโลกในปจจุบันทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม กระแสโลกาภิวัฒน
ที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาท ทําใหเกิดสภาพโลกไรพรมแดน ซ่ึงกระแสโลกาภิวัฒนในชวง 
ทศวรรษที่ผานมา สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเร็ว มีขอบเขตแผออกไป 
ในวงกวางกระทบตอดานสภาพแวดลอม วัฒนธรรม เทคโนโลยี โครงสรางและกลยุทธ เมื่อ 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมเริ่มเปลี่ยนแปลง องคการที่ตองการอยูรอดในยุคที่มีการ 
แขงขันกันจําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ผูนําหรือผูบริหารธุรกิจเปนบุคคลสําคัญที่มีสวน 
ผลักดันองคการไปสูความสําเร็จ ไดแกเปนผูตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการ กําหนดนโยบาย วางแผน  
ชักจูงหรือรวมปฏิบัติภารกิจ และรับผิดชอบตอผลของการบริหารงานที่ เกิดขึ้นในองคการ  
การบริหารสูความสําเร็จ จําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดานโครงสราง เทคโนโลยี และ 
คน มีความสามารถยืดหยุนเพื่อรองรับความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนนความมี 
ประสิทธิผลขององคการ สามารถวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงไดดี มีความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค เฉลียวฉลาด และมีศิลปะในการจูงใจการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานที่ปฏิบัติงานในหางสรรพสินคา ซ่ึงเปนผูปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจาก 
ผูบริหาร ผูศึกษามีความสนใจวาจะทําอยางไรที่ทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงานในหางสรรพสินคา  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และทุมเทการปฏิบัติในหนาที่อยางเต็มความสามารถ ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหบรรลุเปาหมายขององคการ เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล และมีผลตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน เชน  
สภาพการทํางาน  ลักษณะงานนโยบายและบริการ เปนตน มีการตอบสนองความตองการ  
การบริหารของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ สามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
ในทางตรงกันขามเมื่อไมไดรับแรงจูงใจ บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความ 
กาวราว ความไมสนใจในการปฏิบัติงาน การขอยายไปอยูที่ใหมหรือการลาออกจากงานเปนตน  
ทําใหองคการเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 1 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

      การที่นําพาองคการไปสูจุดมุงหมายไดนั้น ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ควบคูไปกับวิสัยทัศน
ขององคการ ก็คือ ตัวของผูบริหารหรือผูนําองคการ จะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนถาไมมีหรือไมรูวิสัยทัศน 
เวลาปฏิบัติงานในองคการจะมีปญหา ซ่ึงวิสัยทัศนหรือภาพอนาคต จะเกิดไดก็จะตองมีการ
วิเคราะห การกําหนดวาสิ่งใดควรเปนทิศทาง และเปาหมายของหนวยงานและจะบริหารงาน 
อยางไรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับ อํานวย วีรวรรณ (2527, หนา 5) ที่วา
คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูบริหารและผูนําที่ประสบความสําเร็จก็คือ วิสัยทัศน (Vision) ซ่ึงจะ
ชวยใหคะเนและใชประโยชนจากการคาดคะเนไดดีกวาผูอ่ืน จากการที่มองเห็นอนาคตไดชัดเจน 
ทําใหสามารถเตรียมการแกไขปญหาและดําเนินการอยางไดผล มิใชคอยแตแกปญหาอยางเดียว  
จะตองมีความกลาตัดสินใจอยางทันทวงที เพราะการเปลี่ยนแปลง ทุกอยางตองมีความเสี่ยงแตถา
สามารถคาดคะเนลวงหนา ความเสี่ยงจะนอยผลดีมีมาก 
         สมพงษ  อินทรสุวรรณ (2539 , หนา 22) ไดใหความเห็นวา ผูบริหารในปจจุบัน  
นอกจากตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหรงานหลักแลว ควรจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล
ในเรื่องตางๆ ดวย เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน ที่เปลี่ยนแปลง 
กาวหนาไปอยางเร็วมาก และผูบริหารจะตองปรับแนวคิดใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงนั้น  
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ วิจิตร ศรีสอาน (2539 , หนา 7) ที่วาผูบริหารในยุคนี้ จะตองทันคน ทันโลก  
รูเรา รูเขาจะตองมองไปขางหนา และมีทรรศนะที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง   
        ดังนั้น จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา เร่ือง  
วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
การปฏิบัติงานที่ดีนั้นตองอาศัยแรงจูงใจและวิสัยทัศนของผูบริหารธุรกิจ เพราะถาผูปฏิบัติงาน 
มีแรงจูงใจในงานแลว จะกอใหเกิดผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
ถาผูบริหารที่มีความรูความสามารถและวิสัยทัศนที่กวางไกล มาบริหารจัดการเพื่อใหงานภารกิจ
ของธุรกิจขนาดเล็ก บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาใหเกิด 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเสนอขอมูลใหหางสรรพสินคา และหนวยงานที่ 
เกี่ยวของไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจ เปนรูปธรรมและตอเนื่อง เพื่อใหเปนเครื่องชี้วัดถึง
ความสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม และมีปญหาอุปสรรคอยางไร ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอธุรกิจของบริษัท และบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
   1. เพื่อศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 
          2. เพื่อเปรียบเทียบวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 วิ สัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคาจําแนกตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร แตกตางกัน 
   

ขอบเขตของการวิจัย  
 
      การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  ใน
หางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 หางสรรพสินคา คือ หางเซ็นทรัลปน
เกลา จํานวน 100 และหาง โลตัส ปนเกลา จํานวน 50 คน รวมจํานวน 150 เลือกเปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 108 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608)  
     2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย 
    2.1.1  เพศ  

    2.1.2  อายุ 
    2.1.3  สถานภาพสมรส 
    2.1.4  ระดับการศึกษา 
    2.1.5  จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก 
    2.1.6  รายไดตอเดือน 
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  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคา แบงออกเปน 3 ดาน คือ  
    2.2.1  การสรางวิสัยทัศน 
    2.2.2  การเผยแพรวิสัยทัศน 
    2.2.3  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
     3.  ขอบเขตดานระยะเวลา  ผูวิจัยจะศึกษาในชวงเดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
 ผูวิจัยไดประยุทธวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ตามแนวคิดของ บรอน  
(Braun, 1991 , p. 139) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
               
  ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม   

 
 
 
 

วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
 ในหางสรรพสินคา  

-   การสรางวสัิยทัศน 
-   การเผยแพรวิสัยทัศน 
-   การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

  

 

สถานภาพสวนบุคคล 
-   เพศ 
-   อาย ุ
-   สถานภาพสมรส 
-   ระดับการศึกษา 
-   จํานวนปทีท่ําธุรกิจขนาดเล็ก 
-  รายไดตอเดือน 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
      เจาของธุรกิจ หมายถึง ผูมีหนาที่การกําหนดเปาหมายใหพนักงานปฏิบัติตามซึ่งรวมถึง
การบริหารราชการและการบริหารธุรกิจ อยางไรก็ตามคําทั้งสองไดถูกนํามาใชแทนกันอยูเสมอ โดย
ที่การบริหารจะเนนในเรื่องการบริหารหรือการจัดการที่เกี่ยวกับนโยบายชั้นสูง หรือสวนราชการ การ
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จัดการ จะเนนในเรื่องการจัดหรือดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว หรือใชกับกิจกรรมที่
ประกอบธุรกิจ 
        ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดองคการการบริหารงานดานตาง ๆ 
ของธุรกิจขนาดยอมที่ดําเนินการ อันประกอบไปดวยขั้นตอนแรกในการนําวัตถุดิบเขามา  
ผานขบวนการผลิตหรือขั้นตอนการบริการตาง ๆ ออกมาเปนสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่
ถูกใจและประทับใจลูกคา 
          หางสรรพสินคา หมายถึง สถานที่จําหนายสินคาหรือรานคาขายปลีกขนาดใหญซ่ึงมี 
สินคาหลากหลายประเภทแยกตามแผนก โดยไมมีการขายผานตัวแทนจําหนาย หางเปนผูนําสินคา
มาขายเอง หางสรรพสินคามักขายผลิตภัณฑที่ เกี่ยวกับเสื้อผา เครื่องเรือน เครื่องใชในบาน  
เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงสายผลิตภัณฑอ่ืนๆ อยางเชน  ฮารดแวร สุขภัณฑ เครื่องสําอาง   
เครื่องเพชรพลอย เครื่องเขียน ของเลน อุปกรณการกีฬา เปนตน หางสรรพสินคาบางแหงอาจขาย
เฉพาะสินคาลดราคา และมีพื้นที่ชําระเงินเปนศูนยกลาง ซ่ึงโดยทั่วไปจะอยูบริเวณดานหนาของหาง 
หางสรรพสินคามักเปนสวนหนึ่งของกลุมของรานคายอยที่อยูภายใตบริษัท เดียวกันกับพื้นที่ 
ใกลเคียง 
        วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตขององคการ
ที่ตองการใหเปนไปไดอยางชัดเจน โดยภาพนั้นจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคการ มีความ
เปนไปได และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนําองคการใหบรรลุความตองการนั้น 
         วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ตามแนวคิดของ บรอน (Braun, 1991 , p. 139)  
มี 3 ประการ คือ  
         -  การสรางวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ที่สามารถ 
มองเห็นภาพในอนาคตขององคการไดอยางชัดเจน วาประสิทธิผลที่ดีที่สุดขององคการที่ตองการ
อยางแทจริงคืออะไร ทั้งนี้โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสังเคราะห
ขอมูลของผูบริหารธุรกิจนั้น 
        -  การเผยแพรวิสัยทัศน  หมายถึง  ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ที่สามารถ
ส่ือกับคนในองคการใหมีความเขาใจในวิสัยทัศนของตนเองไดอยางชัดเจน ยอมรับ และเต็มใจจะ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 
         -  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน  หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ที่สามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริงไดเปนผลสําเร็จ โดยวิธีการหลอมวิสัยทัศนนั้นไปสู
นโยบาย เปาหมาย แผนงานโครงการ 
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%99
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
       1.  เปนแนวทางใหผูบริหารสามารถนําไปพัฒนาวิสัยทัศนของตน เพื่อสามารถ
บริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการนําพาองคการไปสูความสําเร็จ 
     2.  นําไปใชเปนแนวทางในการสรางยุทธศาสตร และนําไปเผยแพร รวมทั้งเปน 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําในดานวิสัยทัศน เพื่อใหสอดคลองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ 
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