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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 การศึกษาเรื่อง วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอก
นอย  กรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารธุรกิจ  
ซ่ึงประกอบดวยแนวทฤษฎี ความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทาง ในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
  3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน 
  
 1.  ความหมายของวิสัยทัศน 
   นักวิชาไดใหความหมายของคําวา Vision เปนภาษาไทยไวตางๆ กัน เชน ทัศนียภาพ 
ญาณทรรศน วิสัยทัศน และบางทานใชคําทับศัพทวา “ Vision” ก็มี แตสําหรับงานวิจัยฉบับนี้จะใช
คําวา “วิสัยทัศน” โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2541, หนา 66) ใหความหมายวิสัยทัศน คือภาพชัดเจนที่
มองอนาคต สะทอนความปรารถนา ความฝน และความตั้งใจที่จะไปถึงภาพนั้นดวยความเชื่อมั่นวา
จะสามารถไปถึงได 
   ฐิติวุฒิ สุนนานนท (2546, หนา 15) ไดอธิบายวา วิสัยทัศน เปนความสามารถใน 
การมองเห็นความแตกตาง ระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน กับส่ิงที่ตองการใหเปนไปในอนาคต 
และสามารถกระทํากิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพที่เปนอยูในปจจุบันไปสูส่ิงที่ตองการในอนาคต 
   วีรวัฒน  ปนนิตามัย (2538, หนา 15) ไดใหความหมายไววา วิสัยทัศน หมายถึง  
ความสามารถที่จะไดรับรูบางสิ่งบางอยางโดยผานกระบวนการคิด การรับรู การตะหนักรู  
การวิเคราะห ความคิดสรางภาพฉายไปอนาคต เปนการสรองภาพของสมองที่มุงมองอนาคต  
โดยเปนภาพที่สมจริงสมจัง นาเชื่อถือ นาสนใจ เปนภาพในอนาคตที่สะทอนใหเห็นถึงเปาหมาย
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ความหวังคานิยม ความนาเชื่อถือขององคกรเปนภาพชัดเจนที่บงถึงภาวะในอนาคตที่พึงประสงค 
เปนขอความที่บงถึงปรัชญา ความมุงหมายของการปฏิบัติงาน วิสัยทัศนเปนผลมาจากความคิดอาน 
มีรากฐานมาจาก พาราไดม (paradigm) เปนมวลของความคิด คําพูด การกระทํา หรือโลกทัศน 
ที่สมองบุคคลรับรู สรางภาพ วิสัยทัศนเปนผลผลิตของจินตนาการ ความใฝฝน ความฝนที่แปลก
ตลก ชนิดที่วาผูคนไมคาดคิด ไมเห็นดวย เปนผลผลิตของความคิดสรางสรรค ญาณหยั่งรูเห็น  
ความเปนไปขางหนา จับกระแสความเปลี่ยนแปลง ในอนาคตได เปนสวนหนึ่งของการคิดหนา  
คิดหลัง มองเขาไปในตน เรียนรูจากผูคน สถานการณ สภาพแวดลอม จากขาวสาร ประสบการณ 
สังเคราะหรูเทาทัน แนวโนมวิวัฒนาการ พัฒนาการ และวิจารณญาณตัดสินใจปฏิบัติการอยางใด
อยางหนึ่งขึ้นมากอนเวลาอันควร 
   สุทัศน สิงหเสนี (2540, หนา 7) กลาววาวิสัยทัศน หมายถึง ความฝน จินตนาการและ
ความรูสึก นึกคิดที่มีอยูขางในจากความคิดเดิม การมองเห็นภาพหลอนซึ่งจิตใจเปนตัวกําหนดให
เกิดขึ้นทําใหมองเห็น การคาดเดาอนาคต หรือกนบึ้งแหงความคิดในการวางแผนอยางลึกซึ้ง  
เพื่อประสบความสําเร็จสูงสุดในอนาคต 
   วันทนา เมืองจันทร (2540, หนา 9) ไดใหความหมายของวิสัยทัศนไววา หมายถึง  
การสรางภาพอนาคตหรือการมองอนาคตซึ่งจะเปนเปาหมายในการเดินทางไปสูอนาคต โดยวิธีการ
นําเอาระบบการวางแผนมาใช หรือหมายถึงส่ิงที่อยากเห็นในอนาคตเปนสิ่งที่ดีกวาเดิม วิสัยทัศนจะ
เกิดจากการรูจักโดยใชสติปญญา ซ่ึงอาจหมายถึงการสรางความฝน แตจะตองมุงมั่นทุกวิถีทางที่ให
ฝนนั้นเปนจริง 
   สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2541, หนา 18) ไดอธิบายไววา วิสัยทัศน นั้น แตกตางกับ
การสรางฝนในประเด็นสําคัญคือ การสรางฝนเปนการสรางในสิ่งที่อยากไดโดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริง
ของความเปนไปได และไมมีการประเมินสถานการณอยางเปนระบบ  สวนวิสัยทัศนเปน 
การประเมินสถานการณขางหนา ผูมีวิสัยทัศนที่ดียอมรูจักไตรตรองและวิเคราะหสถานการณแหง
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผูมีวิสัยทัศนที่ดีมักจะเปนผูที่มีประสบการณ 
และไดเห็นโลกทัศนมากวางไกล และมีจิตรวิเคราะหอยูในตัว ผูนําที่มีวิสัยทัศนมี 2 ประเภท คือ 
    ประเภทแรก เปนบุคคลที่เห็นการณไกล หรือมีวิสัยทัศนโดยอาศัยสามัญสํานึก 
หรือความฉลาดของตนเอง ประกอบกับการที่ไดเห็นโลกกวาง 
    ประเภทที่สอง เปนบุคคลที่มีการศึกษาวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอื่นๆ อยางเปนระบบและมีหลักเกณฑ โดยมีฐานขอมูล
สนับสนุน 
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   ทองหลอ เดชไทย (2544, หนา 44) ไดกลาววาวิสัยทัศนเปนเพียงแนวความคิดหรือ
จินตนาการ เกี่ยวกับอนาคตที่พึงปรารถนาขององคกร แตวิสัยทัศนที่ถูกตองจะเปนแนวความคิดที่
ทรงพลัง เปนศูนยรวมของการทุมเททักษะความรู ความสามารถ และทรัพยากร เพื่อการไดมาของ
อนาคต 
   วีระพล แสงรัตนทองคํา (2544, หนา 24) ไดสรุปไววา วิสัยทัศน หมายถึง คุณสมบัติ
ของบุคคลที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจน และเปนระบบจากขอมูลที่มี
อยูในปจจุบัน ภาพในอนาคตนั้นจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และมีโอกาสที่จะ
เปนไปได 
   สรุปไดวา  วิสัยทัศน  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพ 
ในอนาคตขององคกร ที่ตองการใหเปนไปไดอยางชัดเจน โดยภาพนั้นจะตองสอดคลองกับ 
เปาหมายขององคกรมีความเปนไปได และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนําองคกรใหบรรลุ
ความตองการนั้น 
  2.  องคประกอบวิสัยทัศน 
   การกําหนดหรือการสรางวิสัยทัศนใหดีขึ้นในองคกร ส่ิงที่มีความจําเปนและสําคัญก็
คือ การกําหนดวิธีการ ถาองคกรไมไดกําหนดวิธีการขึ้น ก็จะไมสามารถมีแนวโนมทางการปฏิบัติ
ไปสูวิสัยทัศน ในการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ๆ การมีเพียงขอคิดเห็นหรือมุมมองในอนาคต
อยางเดียวแตขาดแนวทางในการปฏิบัติจริง ยอมไมใชวิสัยทัศนที่ดี วิสัยทัศนที่ดีตองประกอบดวย
ลักษณะบางอยางที่เปนพื้นฐานของการกอเกิดวิสัยทัศน กับมีองคประกอบที่ทําใหวิสัยทัศนมี 
ความสมบูรณและชัดเจนไดมีผูพยายามอธิบายถึงเรื่ององคประกอบของวิสัยทัศนไวอยางหลากหลาย 
ดังเชน บาทหลวงวิโรจน เสียงไพเราะ (2546, หนา 19) กลาวไววา การมีปฏิบัติสัมพันธ กันของ 
วิสัยทัศนของผูนํา สามารถระบุองคประกอบได 4 ประการ ไดแก 
   1.  วิสัยทัศนทางองคกร (organizational vision) เปนวิสัยทัศนซ่ึงเกี่ยวกับภาพที่กวาง
และสมบูรณ ของระบบในองคกรปจจุบัน ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอม นั่นคือวิสัยทัศนขององคกรเปน
การมององคกรในปจจุบัน ในภาพรวม มิไดมองเฉพาะองคกรเทานั้น แตมองสิ่งแวดลอมของ 
องคกรดวย 
   2.  วิสัยทัศนทางอนาคต (future vision) เปนการสรางภาพของระบบองคกรภายใน
ส่ิงแวดลอม ณ จุด ๆ หนึ่ง หรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต นั่นคือ วิสัยทัศนของอนาคตเปน 
การสรางภาพวา องคกรในอนาคตควรจะเปนอยางไร 
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   3.  วิสัยทัศนทางบุคคล (personal vision) เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรใน
การพัฒนา การกําหนดตําแหนงบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนเครื่องเชื่อมโยงระหวาง
ผูนําองคกร เปนความสามารถของผูนําที่จะระบุบงชี้ เคล่ือนยาย ประสานทักษะและทรัพยากรตางๆ 
   4.  วิสัยทัศนทางกลยุทธ (strategic vision) เปนวิสัยทัศน ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของ 
ความเขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหผูนําองคกรนําไปสูการปฏิบัติ 
นั่นคือ วิสัยทัศนทางกลยุทธ เปนการเชื่อมโยงสิ่งที่เปนจริงในปจจุบัน (organizational vision)  
กับความเปนไปในอนาคตในวิถีทางที่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงเหมาะสมกับองคกรและผูนํา จึงเห็นไดวา 
วิสัยทัศนทางยุทธศาสตร ก็คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง 
   นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดนําเสนอองคประกอบของวิสัยทัศนที่นาสนใจไว 
สองกลุม (กรมวิชาการ, 2539, หนา 11) กลุมหนึ่งกลาววา องคประกอบของวิสัยทัศนมีสามประการ คือ 
ภารกิจ หมายถึงหนาที่รับผิดชอบหลักขององคกร สมรรถภาพ หมายถึง จุดเดนขององคกรที่ทําให
องคกรประสบผลสําเร็จ และคานิยม หมายถึง คุณคา ความเชื่อ เปนคุณคาและความเชื่อวาอะไรเปน
ส่ิงที่ควรหรือไมควรแกการประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลใน
องคกร สวนกลุมที่สองไดประมวลองคประกอบของวิสัยทัศนหกประการ คือ ขอบเขตของภารกิจ 
หมายถึง การรูวาองคกรมีภาระหนาที่เกี่ยวกับเรื่องอะไร ขนาดขององคกร หมายถึง การรูวาองคกร
มีขนาดและมีสมรรถนะในการทํางานเพียงใด จุดเนนดานผลผลิต หมายถึง การรูวาองคกรควร 
สงเสริมหรือยับยั้งการสรางผลผลิตขององคกรชนิดใด เมื่อใด จุดเนนเพื่อการแขงขัน หมายถึง  
การตัดสินใจวาองคกรแขงขันเมื่อไร กับผูใด ในเรื่องอะไร และสอดคลองกับสมรรถภาพของ 
องคกรหรือไมเพียงใด ภาพลักษณ หมายถึง ส่ิงที่ติดอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอองคกร
และวัฒธรรมขององคกร หมายถึง โครงสรางระบบการบริหาร และธรรมเนียมปฏิบัติที่ดํารงอยูใน
องคกร 
   วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541, หนา 29) กลาวไววา นอกจากวิสัยทัศนจะตองมีองคประกอบ
วิสัยทัศนที่สมบูรณแลว วิสัยทัศนที่ดียังจะตองมีคุณสมบัติที่ดีดวย กลาวคือ 
    1.  ตองมีคุณคาตอองคกรและชวยสรางศักยภาพ รวมถึงภาพพจนที่ดีใหเปนที่ 
ยอมรับของสาธารณชน 
    2.  ตองมีความเปนเลิศ และสะทอนถึงความแตกตางไปจากปจจุบัน 
    3.  ทาทายความรูความสามารถของผูนํา และสมาชิกทุกคนในองคกร ตอผลสําเร็จ
อันจะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศนนั้น ๆ มาจากรูปแบบของวิธีการคิด และมุมมองที่เปดกวาง ที่เล็งเห็นถึง
การบริหาร โอกาสบนความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมองเห็นถึง “เหตุ” อันเกิดขึ้น
จากระบบตางๆ และคาดการณไดถึง “ผล” ที่จะพึงมี 
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    4.  ไมควรไปคัดลอกมาจากวิสัยทัศนขององคกรอื่นๆ เพราะสภาวะแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงจุดแข็ง-จุดออนแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีสวนสําคัญของ 
แตละองคกรก็จะมีความคาดหวังที่แตกตางกัน 
    5.  วิสัยทัศนของหลายๆองคกร อาจมีโอกาสเหมือนกันได แตที่สําคัญก็คือแตละ
องคกรตองคิด ตองพัฒนาขึ้นมาเองจากขอมูล และขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู 
   นานัส (Nanus, 1992, p. 156) ไดเสนอองคประกอบของวิสัยทัศนไว 4 ประการ คือ 
    1.  เปาหมายรวม (shared purpose) เปนผลมาจากการสรางวิสัยทัศนของผูนํา
องคกร และทีมงานรวมกัน โดยมีการสื่อสารสรางความเขาใจรวมกัน 
    2.  เพิ่มอํานาจใหบุคคล (empowered people) ใหมีอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคและสรางวัฒนธรรมใหมใหเกิดขึ้น 
อยูตลอดเวลา 

   3.  การเปลี่ยนแปลงองคกรอยางเหมาะสม (appropriate organizational change) 
ปรับการบริหารองคกรใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม มีการออกแบบองคกร
ใหมใหสอดคลองตอภารกิจและวิสัยทัศนอยูตลอดเวลา 

   4.  ความคิดเชิงกลยุทธ (strategic thinking) มีการสรางความคิดเชิงกลยุทธ 
สูความสําเร็จตลอดเวลามีการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรตลอดเวลา ความคิด
เชิงกลยุทธ จะมุงไปสูการบริหารเพื่อบริการลูกคา การบริหารเพื่อการแขนขัน และการบริหารเพื่อ
ประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูนําองคกรจะตองมีความคิดริเร่ิม และความคิดสรางสรรค
อยูตลอดเวลา 
  3.  แหลงท่ีมาของวิสัยทัศน 
   วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541, หนา 30) กลาววาในการพัฒนาวิสัยทัศนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
วิสัยทัศนองคกรนั้น มิไดเกิดจากการ นั่งคิดนั่งฝนไปเพียงลําพัง แตจะตองมีองคประกอบสําคัญอีก
หลายอยางหลายประการ ซ่ึงมาจาก 
    1.  ขอมูลขาวสาร ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
    2.  องคความรูของบุคคลในองคกรนั้น ๆ 
    3.  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ที่ปราศจากการยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการเดิมๆ 
    4.  ความคาดหวัง ของผูที่มีสวนรวมอยางสําคัญขององคกร 
    5.  การผสมจินตนาการและดุลยพินิจในดานศักยภาพและความสามารถตลอดจน
ทักษะ และประสบการณในการเรียนรูขององคกร 
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    6.  ความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และแนวโนมตาง ๆ 
ไดอยางแมนยํา ดวยวิธีการการเชิงระบบ (systemic approach)  
    7.  การกําหนดทางเลือกของเราเอง ในการเดินไปสูอนาคตวาจะใชกลยุทธใดเปน
ตัวนํา 
    8.  มีการรวมพลังของการมุงมั่นตอการสรางนวัตกรรมใหเกดิการเปลี่ยนแปลง

อยางเปนรูปธรรม 
  4.  ดานของวิสัยทัศน 
   เจาของธุรกิจขนาดเล็ก นั้น จําเปนตองเปนผูมีวิสัยทัศน เนื่องจากผูบริหารจะตอง
บริหารงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร และทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี
โทรคมนาคมดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอ 
   วิสัยทัศนของผูบริหารตามแนวคิดของ บรอน (Braun, 1991, p. 139) สามารถแบง 
ได 3 ดาน ดังนี้ คือ การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ดังนั้น 
ดานของวิสัยทัศนสามารถเขียนเปนแผนภาพได ดังนี้ 
 

การสรางวิสัยทัศน 

การเผยแพรวสัิยทัศน 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงดานของวิสัยทัศน 

  
   จากภาพที่ 2.1 จะเห็นวาผูนําจําเปนตองสรางวิสัยทัศน จากนั้นจึงตองเผยแพรวิสัยทัศน
ใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบเขาใจวิสัยทัศนที่สรางขึ้น การที่สมาชิกในองคกรเขาใจวิสัยทัศน 
จะกอใหเกิดการยอมรับในวิสัยทัศนและยึดมั่นในวิสัยทัศน เพื่อเปนเปาหมายของการปฏิบัติภารกิจ
เมื่อสมาชิกในองคกรยอมรับวิสัยทัศนและจะรวมพลังตางๆเพื่อการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ใน
ขณะเดียวกันผูนําอาจจะนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติดวยตนเอง โดยการทําตนเปนตนแบบของบทบาท
ของสมาชิกภายในองคกร ในดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศนหรือการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัตินั้น ผูนํา
จําเปนตองมีกลยุทธในการทํางานกับคนดวย 
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   การสรางวิสัยทัศน ของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคานั้น จะตองศึกษา
องคกรอยางลึกซึ้ง มีขอมูลที่ชัดเจน จุดเดนจุดดอยของบุคคล สถานที่และทรัพยากร วิสัยทัศนที่
สรางจําเปนตองสอดคลองกับสภาวะความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวถึงการสราง
วิสัยทัศนไวหลายทาน ดังนี้ 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2538, หนา 26) กลาววา ในการสรางวิสัยทัศน ผูนํา 
ไมสามารถที่จะนั่งเฉย ๆ แลวคอยใหวิสัยทัศนเกิดขึ้นเองได วิสัยทัศนจําเปนตองสราง มิใชส่ิงที่ 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ในการสรางวิสัยทัศนมีประเด็นที่ควรพิจารณาสองประการ ไดแก ผูนํา 
จะตองเขาใจองคกรอยางลึกซ้ึงในเรื่องของ ภารกิจ วัตถุประสงค วัฒนธรรมขององคกร ความเชื่อ
รวมกันและจะตองวิเคราะหเพื่อหาจุดแข็งจุดออนขององคกร ผูนําจะตองเขาใจสิ่งแวดลอม 
ทั้งในเรื่อง ของลูกคา การแขงขัน เพื่อการจัดการที่ดี และวิเคราะหส่ิงแวดลอมเพื่อแสวงหาโอกาส 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรืออุปสรรค ในการสรางวิสัยทัศน ผูนําตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ
ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

    1.  การมองการณไกล 
    2.  การมองยอนกลับไปขางหลัง 
   3.  การมองผลกระทบและแนวโนมตาง ๆ  
   4.  การมององคกรในภาพรวม 
   5.  การคาดคะเนแรงตอตานตาง ๆ 
   6.  การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนขององคกร 
   7.  การมีความมุงมั่นหรือสนใจที่จะเปลี่ยนแปลง 

   8.  การทดสอบวาวิสัยทัศนที่สรางขึ้นนั้นสอดคลองกับเปาหมายกับองคกรหรือไม
และสอดคลองกับความสามารถขององคกรหรือไม 
   ยูกิ (Yuki, 1989, p.221) กลาววา ในการสรางวิสัยทัศนนั้น ผูนําจะตองสรางเครือขาย
งานที่จะไดพบปะกับสมาชิกทั้งในองคกรและนอกองคกร ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
โดยผูนําจะตองสนใจในความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยเฉพาะความคิดเห็นใหม ๆ หรือที่แตกตาง 
ไปจากความคิดเห็นของตนเองของคนอื่น ๆ เพื่อที่จะไดเลือกเฉพาะความคิดเห็นที่ดีมาใช
ประกอบการตัดสินใจ 
   อีลิส และโจซิน (Ellis, & Joslin, 1990, p. 168) มีความเห็นวา ทุกองคกรยอมมี 
ศักยภาพเฉพาะตนเองที่จะกระทบบางสิ่งบางอยางไดดี ดังนั้น ในการกําหนดภาพในอนาคตของ
องคกรจึงตองศึกษาสภาพองคกรในปจจุบันวามีจุดเดนจุดดอยดานใด โดยการรวบรวมขอมูลจาก
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สมาชิกทุกคนในองคกร แลวนําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหเปนภาพรวมขององคกรเพื่อตัดสินใจวาจะ
วางทิศทางการพัฒนาไปในทางใด 
   บรอน (Braun 1991, p. 145) ไดอธิบายไวอยางชัดเจนวา การสรางวิสัยทัศนเปน 
การสรางความฝนที่เปนจริงหรือเปนการสรางพิมพเขียวขององคกรที่มีความเปนเลิศในอนาคต เปน
การสรางภาพในอนาคตที่ผูนําปรารถนาจะใหองคกรของตนเปนอยางนั้น การสรางวิสัยทัศนนั้น
จะตองศึกษาองคกรอยางลึกซ้ึง มีขอมูลอยางชัดเจนเกี่ยวกับจุดเดนจุดดอยของบุคคล สถานที่
ทรัพยากร และเวลา วิสัยทัศนที่สรางขึ้นจําเปนตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม วิธีการที่ดี 
อยางหนึ่งในการสรางวิสัยทัศนก็คือ การสรางวิสัยทัศนโดยการใหมีสวนรวม 
   ล็อค และคนอื่นๆ (Locke, et.al., 1991, p.153) ไดเสนอแนวคิดไววา การสรางวิสัยทัศน
ของผูนําไดมาจากวิธีการ ดังนี้ 
    1.  การเก็บรวบรวมขอมูล จากการสนทนาพูดคุยและฟงความคิดเห็นจากบุคคล
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
    2.  จัดทําขอมูล จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่มีอยู เพื่อนําไปกําหนดวิสัยทัศน
ของผูนํา ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถของผูนําเรื่องตอไปนี้ คือการมีสายตาที่ยาวไกล ความรู
ความเขาใจถึงผลกระทบตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวโนมของโลกในอนาคต ความสามารถ 
ในการมองเห็นภาพรวมขององคกร ความสามารถในการคาดคะเนแรงตอตานอันอาจเกิดขึ้น และ
การมีความพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองตลอดเวลา 
    3.  การถายทอดวิสัยทัศนของตนเองออกมาเปนถอยคําไดอยางชัดเจน มีพลังใน 
การกระตุนใหสมาชิกทุกคนทํางานเพื่อเปาหมายขององคกร ทั้งนี้ถอยคําที่แสดงวิสัยทัศนนั้น  
ควรจะมีลักษณะยอยอ ชัดเจน ทาทาย มุงอนาคต มั่นคง ปรารถนาที่จะบรรลุผลใหดี 
    4.  การประเมินผลเปนระยะจากการทดสอบวิสัยทัศนนั้น สอดคลองกับความรู
ความสามารถของสมาชิกในองคกรหรือไม หากคําตอบปฏิเสธผูนําจะตองนําวิสัยทัศนนั้นมา
พิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยนตอไป 
   นานัส (Nanus, 1992, p.171) ไดอธิบายไววา วิสัยทัศนมาจากการบูรณาการของ
จินตนาการ ดุลยพินิจจะประกอบไปดวยคานิยม ซ่ึงเปนหลักการหรือมาตรฐานตัดสินใจวาสิ่งใด 
คุมคาหรือสอดคลองตอความปรารถนาหรือไม ซ่ึงคานิยมจะอยูในกรอบของภาพใหญที่เปนภาพ 
ในอนาคต ที่ผานการสังเคราะหหรือหยั่งรูมาอยางพอดี 
   สรุป การสรางวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ใน 
หางสรรพสินคา ที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจนวาประสิทธิผลที่ดีที่สุด
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ขององคกรที่ตองการอยางแทจริงคืออะไร ทั้งนี้โดยการอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
และการสังเคราะหขอมูลของผูบริหารองคกร นั้น 
   การเผยแพรวิสัยทัศนมีความสําคัญไมนอยไปกวาการสรางวิสัยทัศน เพราะถา 
ผูบริหารที่ไมสามารถที่จะนําเสนอวิสัยทัศนของตนเองดวยวิธีการตาง ๆใหบุคคลในองคกรและ
นอกองคกรรับรู เขาใจ มองเห็นความเปนไปไดแลวก็ คงไมเกิดประโยชนอันใดเลย ดังนั้นวิธีการ
ของการเผยแพรวิสัยทัศนจึงไมจําเปน ส่ิงที่จําเปนตอผูบริหารมาก ดังที่มีนักวิชาการหลายทาน 
ไดกลาวไว ดังนี้ 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2538, หนา 30) กลาววา เมื่อผูสรางวิสัยทัศนขึ้นมาแลว 
จําเปนตองเผยแพรวิสัยทัศนบรรยาย อธิบาย และทําใหสมาชิกขององคกรไดรับรู เขาใจและ 
มองเห็นความเปนไปได 
   วีรวัฒน ปนนิตามัย (2538, หนา 18) กลาวเสริมวา ในเรื่องการเผยแพรวิสัยทัศนผูนํา
จะเปนผูสงผาน สรางแนวรวม สรางความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน ขึ้นแกสมาชิกในองคกรใหเขาใจ
เห็นคลอยตามและยอมรับ 
   เซอจิโอเวนนี (Sergiovanni, 1984 p. 85) กลาวา ผูนํามีความสามารถเผยแพรวิสัยทัศน 
ใหสมาชิก รับรูดวยคําพูดและการกระทําเปนตัวอยาง ตอมา ยูกิ (Yuki, 1989, p. 240) ไดสนับสนุน
ยืนยันการเผยแพรวิสัยทัศนทําไดโดยการใชวาทศิลป การอุปมา คําขวัญ สัญลักษณ และพิธีการ 
ตาง ๆ เพื่อโนมนาวจิตใจสมาชิกใหเชื่อและเห็นคลอยตาม 
   แบร และคนอื่นๆ (Beare, et.al., 1989, p. 120) ไดกลาวถึงในเรื่องเดียวกันนี้วาการ
เผยแพรวิสัยทัศนสามารถกระทําได 3 แนวทาง คือ 

    1.  โดยการพูด หมายถึง ทั้งโดยปากเปลาและโดยการเขียน เพื่ออธิบายถึง 
ความสําคัญและประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับองคกรหรือกับตัวสมาชิกในองคกร โดยเฉพาะอยางยิง่เพือ่
สรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในองคกร 

    2.  โดยการกระทํา หมายถึง การจัดสถานที่ทํางาน การรับรองผูมาเยี่ยมเยือน  
การเลือกเนนสนใจสิ่งหนึ่งส่ิงใดเปนพิเศษ พิธีการตางๆ และการจัดตารางกิจกรรมประจําวัน 

    3.  โดยการใหรางวัล หมายถึง โดยคําพดูและการกระทําของผูบริหาร ที่เลือกให
รางวัลแกสมาชิกในองคกรและสมาชิกอ่ืนๆ หรือโดยการพูดแสดงความขอบคุณ คํายกยอง ชมเชย 
การใหสิทธิพิเศษ และการใหการสนับสนุน เปนตน 
   อีริส และโจซิน (Ellis & Joslin, 1990, p. 174) มีความเชื่อวา การสรางวิสัยทัศน 
ขึ้นมาไดนั้นยังสําคัญเทากับความสามารถในการเผยแพรวิสัยทัศนไปยังสมาชิกทุกคนทุกองคกร 
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เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้นเขาเชื่อวาวิธีการที่ดีที่ สุด คือ การใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน 
การเปลี่ยนแปลงองคกร เพื่อมุงไปยังวิสัยทัศนขององคกรที่กําหนด 
   บรอน (Braun,1991, p. 149) ไดอธิบายไววา เมื่อสรางวิสัยทัศน ขึ้นแลวจําเปนตอง
บรรยาย อธิบาย และทําใหสมาชิกขององคกรไดรับรู เขาใจ และมองเห็นความเปนไปได ผูนําเมื่อ
สรางวิสัยทัศนขึ้นมาแลวจะเก็บไวคนเดียวไมได ตองเผยแพรวิสัยทัศนที่สรางขึ้น นั่นคือการเปลี่ยน
สภาพวิสัยทัศนสวนบุคคลเปนวิสัยทัศนของสวนรวม จุดมุงหมายของการเผยแพรวิสัยทัศน ก็คือ 
การใหสมาชิกองคกรยอมรับวิสัยทัศนเปนของตน ผูนําจะตองมีศิลปในการอธิบายและโนมนาว 
ทําใหสมาชิกองคกรเขาใจและยอมรับวิสัยทัศนที่สรางขึ้น ผูนําจะตองมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ของสมาชิก 
   ล็อค และคนอื่นๆ (Locke, et.al., 1991, p.157) กลาววา กอนที่ผูนําจะสามารถนํา 
องคกรใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไวได ผูนําจะตองเผยแพรวิสัยทัศนไปยังสมาชิกทุกคนของ 
องคกร เพื่อใหสมาชิกมีความเขาใจ ยอมรับ และเกิดจิตผูกพันกับวิสัยทัศนนั้น การเผยแพรวิสัยทัศน
สามารถกระทําไดโดยการกลาวปราศรัย การพูดคุย การพบปะสังสรรค การบันทึก จดหมายแจงขาว 
การอุปมา ปายประกาศ เลาเรื่อง และพิธีการตาง ๆ ซ่ึงเนนใหเห็นถึงความ สําคัญของตน 
   สรุปการเผยแพรวิสัยทัศนนั้น หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ใน
หางสรรพสินคา ที่สามารถสื่อสารกับคนในองคกรใหมีความเขาใจในวิสัยทัศนของตนเองไดอยาง
ชัดเจน ยอมรับ และเต็มใจจะปฏิบัติตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน นั้น  
   การปฏิบัติตามวิสัยทัศนหรือการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติของผูบริหารองคกร เปน 
การนําเอาวิสัยทัศนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติจริง โดยการรวมมือ ทุมเทกําลังกาย ความคิด และ
ความพยายามของสมาชิกภายในองคกร เพื่อใหวิสัยทัศนที่สรางขึ้นนั้น ดําเนินไปเปนผลสําเร็จ  
นั่นคือ เปนการรวมพลัง เพื่อบรรลุสภาพการณในอนาคตที่ปรารถนา ซ่ึงเปนการปรับปรุงองคกรให
ดีขึ้นหรือใหมีความเปนเลิศ 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2536, หนา 49) กลาววา ผูนําจะตองปฏิบัติตามวิสัยทัศน  
เปนการนําวิสัยทัศนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติจริง ผูนําตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถใน  
5 ดานดังตอไปนี้ ทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะในการทํางานกับคน ทักษะใน 
การสรางแรงจูงใจ ทักษะในการมอบหมายงาน และทักษะในการปรับโครงสราง 
   พัฒนกิจ โกญจนาท (2542 , หนา 25) ไดใหความหมายของการปฏิบัติตามวิสัยทัศน
วาบุคคลที่เปนผูบริหาร ถึงแมจะมีการสรางวิสัยทัศนและสามารถเผยแพรวิสัยทัศนใหเขาใจและ
ตองการใหเกิดผลกับองคกรแลว จะตองมีกรอบการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติดวย โดยมีการดําเนินการ
สูการปฏิบัติ ดังนี้ 
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   1.  จัดทําแผนการแปลงวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดของแผนแตละ
ดานชัดเจน สอดคลองกันอยางเปนระบบ ทั้งดานเปาหมาย แผนงาน โครงการ และการดําเนินการ 
ที่จะรองรับกับวิสัยทัศน 

    2.  มีการจัดโครงการดําเนินการที่เหมาะกับองคกร รวมถึงอาจจะตองมีการจัดสรร
ทรัพยากรดานตางๆ ใหเหมาะในการนําไปปฏิบัติ 

    3.  ปรับปรุงบุคลากรใหเหมาะสมกับวิสัยทัศน เชนตองมีการฝกอบรม และ 
มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการจัดหาบุคลากรใหมเพิ่ม เพื่อใหมีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน
ใหมได 

    4.  กําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินการดานตาง ๆ ตามวิสัยทัศนใหมและตามแนว
ทางการประเมิน รวมถึงการจะทําอยางไรใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

    5.  มีขั้นตอนในการปฏิบัติตามวิสัยทัศนในแตละงาน ควรจะไดรับการดําเนินการ
อยางจริงจัง 

   ชิว และ โชนฮิท (Shieve & Schoenheit, 1989, p. 102) กลาววา การนําวิสัยทัศนไป
ปฏิบัติตามวิสัยทัศนจะบรรลุผลเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถทางการบริหารของผูบริหาร 
องคกรโดยเฉพาะการมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ การเปนผูส่ือสารที่ดี และความสามารถใน 
การทํางานรวมกับผูที่มีลักษณะตาง ๆ ไดทุกสถานการณ 

  แรมเซ และ คลาค (Ramsay & Clark,1990, p.166) ไดเสนอแนะวาผูบริหารควรจะ
นําวิสัยทัศนเขาไปผสมผสานโครงสราง นโยบาย เปาหมาย แผนงาน โครงงาน และงานประจําวัน 
เพื่อจะใหวิสัยทัศนไดรับการปฏิบัติไปพรอมกับสิ่งเหลานั้น  

   บรอน (Braun, 1991, p. 159) ไดอธิบายไววา การปฏิบัติตามวิสัยทัศน เปนการนํา
วิสัยทัศนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติที่แทจริง โดยความรวมมือทุมทุนกําลังกาย ความคิด และ 
ความพยายามของสมาชิกภายในองคกร เพื่อใหวิสัยทัศนที่สรางขึ้นนั้นดําเนินไปอยางมีผลสําเร็จ 
นั่นคือ เปนการรวมพลังเพื่อบรรลุสภาพการณในอนาคตที่ปรารถนา ซ่ึงเปนการปรับปรุงองคกร 
ใหดีหรือมีความเปนเลิศ 

   ล็อค และคนอื่น ๆ (Locke et.al., 1991, p.159) กลาววา แนวทางในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศนใหบรรลุผลไดชัดเจนมี ดังนี้ 

    1.  ถายทอดวิสัยทัศนออกมาเปนแตละรายการที่จะตองปฏิบัติจริง เพื่อใหชองวาง
ระหวางสภาพขององคกรในปจจุบันกับสภาพในอนาคตขององคกรมีความใกลชิดกันจนกระทั่ง
สามารถบรรลุผลไดดีที่สุด 

   2.  จัดโครงสรางขององคกรใหพรอมที่จะรับการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติ 
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    3.  คัดเลือกบุคคลใหทํางานเหมาะสมกับความรูความสามารถ และพัฒนาบุคคลให
มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนด 

    4.  สรางความกระตือรือรนในการทํางานใหเกิดแกสมาชิก โดยการใชอํานาจหนาที่
ตามระเบียบกฎเกณฑ การทําใหดู เปนแบบอยาง  การสรางใหเกิดความเชื่อในตัวเอง และ 
การกระจายอํานาจ 

    5.  เก็บรวบรวมและศึกษาเปนอยางดี เพื่อใชประกอบการตัดสินใจมิใหผิดพลาด 
    6.  สรางทีมงานที่ดี ใหสมาชิกไดรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน อันจะทําให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง 
    7.  ริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนใหมีการใชนวัตกรรม เพื่อพัฒนา

องคกรไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด 
   สรุป การปฏิบัติตามวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  

ในหางสรรพสินคา ที่สามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจริงไดเปนผลสําเร็จ โดยวิธีการหลอม
วิสัยทัศนนั้นไปสูนโยบาย เปาหมาย แผนงาน และโครงการ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 
 นานัส (Nanus, 1992, p.177) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผูนําไว 7 ประการ กลาวคือ ผูนํา
ตองเปนผูจุดประกายความคิดกอนผูอ่ืน ผูนําตองทําสิ่งตาง ๆ ใหเกิดขึ้นใหได ผูนําตองเปนผูที่สราง
ฝนอยูตลอดเวลา ผูนําตองเปนผูที่แปลงฝนสูความจริง ผูนําตองเปนผูดึงดูดจูงใจทีมงานใหเกิด 
ความผูกพันใชพลังอยางเต็มที่ ผูนําตองเปนผูปรับเปลี่ยนองคกรไปสูส่ิงใหมที่มีศักยภาพเพื่อ 
ความอยูรอด ความเจริญเติบโตและความเปนเลิศ ผูนําตองกระจายอํานาจเพื่อกอใหเกิดประโยชน 
สูงสุดเมื่อองคกรใหญขึ้น และตองมีความรูในเรื่องการออกแบบและการสรางสถาบัน จากที่กลาวมา 
ทั้งหมด กลาวสรุปไดวา ผูนํา คือ บุคคลที่ทําหนาที่ เปนสถาปนิกออกแบบและสรางองคกร 
ในอนาคต 
 แบร และคนอื่นๆ (Beare, et.al., 1989, p.125) ไดเสนอแนวคิดวาผูนํานั้นมีความแตกตางกับ
ผูจัดการกลาวคือ 

   1.  ผูจัดการจะบริหารงาน แตผูนําจะริเริ่มส่ิงใหม 
   2.  ผูจัดการจะเปนของที่ลอกแบบมาได แตผูนํานั้นเปนของแท 
   3.  ผูจัดการจะเปนผูรักษาระบบ แตผูนําจะเปนคนพัฒนาระบบ 
   4.  ผูจัดการจะมองไปที่ระบบและโครงสราง แตผูนํา จะเนนความสําคัญที่คน 
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   5.  ผูจัดการพึงพอใจการควบคุม แตผูนําจะจุดไฟใหเกิดความไววางใจตอกัน 
   6.  ผูจัดการจะมีสายตาสั้นมองเพียงระยะสั้น แตผูนําจะมองการณไกล 
   7.  ผูจัดการจะถามวา ทําอยางไร และเมื่อใด แตผูนําจะถามวาทําอะไร และทําไม 

  8.  ผูจัดการจะมองไปที่จุดต่ําสุดแหงการเสมอตัว กําไรหรือขาดทุน แตผูนําจะมองไป 
ที่เสนขอบฟา หรือเร่ืองของโอกาส และอนาคต 

   9.  ผูจัดการมักจะลอกเลียนแบบ แตผูนําจะสรางความแปลกใหม 
  10.  ผูจัดการคือ ทหารกลาชั้นดีที่รบตามคําสั่งและการมอบหมาย แตผูนําจะมีความเปนตัว
ของตัวเอง 

  11.  ผูจัดการจะทําส่ิงตาง ๆ ใหถูกตอง แตผูนําจะทําในสิ่งที่ถูกตอง 
  ในการนี้ แบร และคนอื่นๆ (Beare, et.al., 1989, p. 127) ยังใหทรรศนะเพิ่มเติมวา ผูจัดการ
ใสหมวกสี่เหล่ียมเพราะมีหัวสี่เหล่ียมและเรียนรูโดยผานการฝกอบรม แตผูนําใสหมวกปกกวางและ
มุงหาการศึกษา กลาวคือ ผูนําจะเริ่มจากการสังเกตไปสูการสรางกฎ การศึกษาโดยการใหทางเลือก
ทางออก ความมีดุลยภาพ ความเขาใจความคิดริเร่ิม ความกวาง การทดลอง การกระทํา การซักถาม 
การใหไดวิธี การไดกุศโลบาย การไดทางเลือก การไดคนควา การคนพบ การกระทํา การใชสมอง
ทั้งมวล การใชชีวิตทั้งชีวิต การเปลี่ยนแปลง เนื้อหาสาระ ความยืดหยุน ความเสี่ยง ความสงเคราะห 
การเปดเผย และการใชจินตนาการ 
   สวนภาวะผูนําเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวผูนําโดยตรงเพราะวา ภาวะผูนําหมายถึงกระบวนการ
ใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มุงสูการบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณ
ที่กําหนดไว ถาสถานการณเปลี่ยนแปลง กระบวนการใชอิทธิพลของผูนําก็เปลี่ยนแปลงไปดวย 
นอกจากนี้ภาวะของผูนํายังหมายถึงการที่บุคคลปฏิบัติตามบทบาทที่ถูกคาดหวังกลาวคือ บทบาท
ในการที่ปฏิสัมพันธกับคนและกลุมงานตางๆ (interpersonal roles) ซ่ึงไดแกหัวหนาเชิงสัญลักษณ 
(figurehead) ผูนํา (leader) ผูประสานงาน (liaison) บทบาทในการสื่อสารและให ขอมูล (informational roles) 
ซ่ึงไดแก ผูติดตามเฝาสังเกต (monitor) ผูเผยแพรขอมูลขาวสาร (disseminator) ผูเผยแพรประชาสัมพันธ 
(spokes person) บทบาทในการตัดสินใจ (decisional roles) ซ่ึงไดแก ผูประกอบการ (entrepreneur) 
ผูปดเปาและแกไขความขัดแยง (disturbance handler) ผูจัดสรรทรัพยากร (resource allocator) และ 
ผูเจรจาตอรอง (negotiator) ซ่ึงผูที่เปนผูนําจะตองกระทําตามบทบาทที่ถูกคาดหวัง จึงจะไดช่ือวามี
ภาวะผูนําที่ดี (Mintzberg, 1973, p.93)  
   จากความหมายของคําที่วา ผูนําและภาวะผูนํา ดังที่กลาวมานั้นจะมีความสัมพันธ 
ใกลเคียงกันจนบางครั้งอาจถือไดวาเปนคําที่มีความหมายเดียวกัน 
 สตอกติลส (Stogdills, 1974, p.18) ไดสรุปทฤษฎีภาวะผูนําไว 6 ทฤษฎี ดังนี้ 
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  1. ทฤษฎีผูที่ยิ่งใหญ (great man theories) นักทฤษฎีกลุมนี้พยายามอธิบายวาการเปน 
ผูนําเปนผลมาจากพันธุกรรม นั่นคือ เปนผูนํามาโดยกําเนิด (leaders are born) เกิดมาพรอมกับลักษณะ 
บางอยางที่แตกตางไปจากคนอื่น นักทฤษฏีกลุมนี้เชื่อวาประวัติศาสตรของโลกคือประวัติศาสตร
ของผูยิ่งใหญ 
  2.  ทฤษฎีส่ิงแวดลอม (environmental theories) นักทฤษฎีกลุมนี้มีความเห็นวาผูนําเปน
ผลมาจากเวลา สถานที่และส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดความเปน
ผูนํา สถานการณทําใหเกิดผูนํา นักทฤษฏีกลุมนี้เช่ือวาผูนําเกิดขึ้นไดดวยความสามารถและทักษะ
ในการแกไขปญหาสังคม สงคราม วิกฤติการณตางๆ ที่เปดโอกาสใหคนเปนผูนําได 
  3.  ทฤษฎีบุคคลและสถานการณ (personal situation theories) ทฤษฏีนี้อธิบายวาภาวะ
ผูนําเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวาบุคคลกับสถานการณ บางคนผูนําเปนผลของลักษณะ 
ทางบุคลิกภาพของผูนํา ธรรมชาติของกลุมและสมาชิกของกลุมเหตุการณหรือปญหาที่กลุมเผชิญอยู 
  4.  ทฤษฎีปฏิสัมพันธความคาดหวัง (interaction expectation theories) นักทฤษฎีกลุมนี้
อธิบายวาภาวะผูนําก็คือการสรางปฏิสัมพันธ ผูนําจะมีคุณคามากยิ่งขึ้นหากปฏิสัมพันธนั้นเปนไป
ตามความคาดหวังของกลุม แรงจูงใจในการทํางานของสมาชิก จะเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลง
ความคาดหวังในเรื่องรางวัลและการลงโทษ 
  5.  ทฤษฎีมนุษยธรรม (humanistic theories) นักทฤษฏีกลุมนี้อธิบายวาโดยธรรมชาติ
แลวมนุษยตองการแรงจูงใจจึงพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความกลมเกลียวของ 
หนวยงาน ผูนําจําเปนจะตองหาทางสงเสริมควบคุม หรือจูงใจในลักษณะที่เหมาะสม เพื่อให
สมาชิกของกลุมปฏิบัติภารกิจเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม ทฤษฏีนี้เนนความเปนมนุษยและ
ธรรมชาติของมนุษยของสมาชิกภายในองคกร 
  6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (exchange theories) ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา 
ปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น ปรากฏในรูปของการแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกในกลุม ปฏิสัมพันธจะ
ดําเนินการตอไปตราบเทาที่สมาชิกยังไดรับประโยชนรวมกันจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น
สมาชิกของกลุมมอบเกียรติ สถานะและศักดิ์ศรีใหกับผูนํา เพื่อแลกเปลี่ยนกับการที่ผูนําชวยใหกลุม
บรรลุเปาหมายได 
  จากการสรุปงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับการเปนผูนําหรือภาวะผูนําของสตอกดิลส มีความเห็น
สอดคลองกันวาลักษณะของผูนําที่ดีมี 6 ประการ ดังนี้ (Stogdills, 1974, p. 20 )  
  1.  ลักษณะทางกาย ผูนําเปนผูที่แข็งแรง มีรายกายเปนสงา 

   2.  ภูมิหลังทางสังคม ผูนําเปนผูที่มีการศึกษาและมีสถานะทางสังคมดี 
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  3.  สติปญญา ผูนําเปนผูที่มีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจดี และมีทักษะในการสื่อ 
ความหมายและการพูด 
  4.  บุคลิกภาพ ผูนําเปนผูที่มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิดริเร่ิม
และสรางสรรค มีจริยธรรม มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
  5.  ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน ผูนําเปนผูที่มีความปรารถนาจะทําดีที่สุด ปรารถนาที่จะ
รับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรค มุงทํางาน 
  6.  ลักษณะทางสังคม ผูนําเปนผูที่ปราถนาจะรวมมือกับคนอื่นมีเกียรติและเปนที่
ยอมรับของสมาชิกและคนอื่นๆเขาสังคมเกง มีความเฉลียวฉลาดในการเขาสังคม 
  ผูนํามีลักษณะแตกตางจากผูตาม ความเชื่อนี้มีมานาน ตัวอยางเชน ในหนังสือสามกก 
มีคําพรรณนาคุณลักษณะของผูนําดานตาง ๆ ดังนี้ (ทองอินทร วงศโสธร, 2534, หนา 179)  
   1.  ลักษณะของเลาป เมืองตุนกวน มีชายคนหนึ่งชื่อเลาป เมื่อนอยช่ือเหี้ยนเตนไมเรียน
หนังสือ แตมีปญญา น้ําใจนั้นดี ความโกรธความยินดีมิไดปรากฏออกมาภายนอก ใจนั้นอารีนัก  
มีเพื่อนฝูงมาก ใจกวางขวาง หมายถึงจะเปนใหญกวาคนทั้งปวง จะเปนลักษณะรูปรางใหญสมบูรณ 
สูงประมาณ หาศอกเศษ หูยานถึงบา มือยาวถึงเขา หนาขาวดังสีหยก ฝปากแดงดังชาดแตม จักษุ
ชําเลืองไปเห็นหู  
   2.  ลักษณะโจโฉ นายทัพนั้นชื่อโจโฉ สูงประมาณหาศอกเศษ จักษุเล็ก หนวดยาว เปน
บุตรโจโกและโกโฉ เมื่อนอยนั้นมักพอใจไปเดินปายิงเนื้อ มักพอใจรองรําทําเพลง มีปญญา 
ความคิดรวดเร็ว 
   3.  ลักษณะซุนกวน ซุนกวนนี้มีลักษณะเขมขน หนวดก็แดง เปนคนมีบุญ แตวาน้ําใจ
จะดื้อดึงอันจะเจรจาสุภาพเห็นมิได ชอบแตเจรจายุ แมจะไตถามถึงเนื้อความก็วาใหโกรธขึ้น 
จึงจะได 
  ลักษณะขางตนบอกถึงลักษณะของผูนํา เลาปมีหูยานถึงบา มือยาวถึงเขา โจโฉมีจักษุ
เล็ก หนวดยาว มีปญญาความคิดรวดเร็ว ซุนกวนมีจักษุแดง หนวดแดง น้ําใจดื้อดึง ลักษณะเหลานี้
เปนลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูนํามีลักษณะแตกตางจากผูอ่ืน 
  ทองอินทร วงศโสธร (2534, หนา 181) ไดวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย ซ่ึงทําใน
ตางประเทศระหวางป ค .ศ 1948 ถึง 1970 ไดสรุปลักษะสําคัญของผูนําไวดังนี้ แกกวาผูตาม สูงกวา
และหนักกวา มีพลังมากกวา พูดเกงกวา ฉลาดกวา มีความรูมากกวา มีดุลยพินิจดีกวา มีการ
ตัดสินใจดีกวา มี ความตรึกตรองเปนของตนเอง คอนขางเปนคนเปดเผย มีความหนักแนน มีความ
รับผิดชอบมากกวา มาจากครอบครัวที่ดี และไมจําเปนตองมีรูปรางหนาตาดี 
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  จากการศึกษาลักษณะผูนําของทองอินทร วงศโสธร พบวา ความฉลาดกวาเปน 
คุณลักษณะหนึ่งที่สําคัญของผูนํา 
 เสถียร โกเศศ (2507, หนา 27 ) ไดอธิบายคุณลักษณะของผูมีอนุภาพใหญ ดังนี้ 
  ในยามทุกข  มีใจหนักแนน 
  ในยามสุข   รูจักสงบเสงี่ยม 
  ในเวลาที่เขาประชุม อาจองกลาวชัดถอยชัดคํา 
  ในเวลาเขารณรงคสงคราม มีใจแกลวกลา 
   นิยมรักษาเกียรติ  เอาใจใสในการสดับ 
  เทรวาธา (Trewatha, 1982, p.388) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูนํา ไดสรุปคุณลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ 
    1.  คุณลักษณะทางกาย (physical traits) ประกอบไปดวย ความสูง น้ําหนัก รูปราง 
หนาตา ความมีพลังและความทนทานของรางกาย 
    2.  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (personality traits) ประกอบไปดวย ความทะเยอทะยาน 
ความเชื่อมั่นใจตัวเอง ความซื่อสัตย ความมานะ ความดื้อร้ัน และความมีจินตนาการ 
    3.  คุณลักษณะทางสังคม (social traits) ประกอบไปดวย ความเห็นอกเห็นใจ  
ความแนบเนียน ความเชื่อมั่น ความมีฐานะ ความสามารถที่จะรวมงาน 
    4.  คุณลักษณะสวนบุคคล (personal traits) ประกอบไปดวย ความสามารถในการใช
ถอยคํา ความรอบรู ความสามารถในการวินิจฉัย ความสามารถทางสติปญญา ความสามารถใน 
การทํางาน ความสําเร็จและความรับผิดชอบ 
  นักวิชาการที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูนําก็มีขอคนพบแตกตางกันออกไป สถานการณ
เปลี่ยนแปลงไปทําใหคุณลักษณะเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงในเรื่องนี้อดีตประธานาธิบดี ริชารด นิกสัน 
(Nixon Richard, 1982, p.348) ไดขอคิด ดังนี้ 
    อะไรคือ ลักษณะสําคัญของผูนําที่ประสบความสําเร็จ คงไมมีคําตอบที่แนนอนตายตัว
สถานการณแตกตางกันตองการคุณลักษณะที่แตกตางกัน แตมีคุณลักษณะที่สําคัญเปนพื้นฐาน คือ 
สติปญญา ความกลาหาญ การทํางานหนัก ความหนักแนน ความมีดุลพินิจ ความเสียสละ เพื่อสวนรวม
และความมีเสนห 
  การศึกษาภาวะผูนําที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies)  
เร่ิมศึกษาในป ค .ศ 1945 ที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ โดยการริเร่ิมของ ชาเทิล (Shartle) ตอมาใน
ป ค.ศ 1949 เฮมพฟล และคูนส (Hemphill และ Coons) ไดสรางแบบวัดพฤติกรรมผูนํา คือ Leader 
Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ ซ่ึงสามารถจําแนกผูนําออกเปนดาน 2 คือ  
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กิจสัมพันธ (intialting structure)กับมิตรสัมพันธ( consideration) นับเปนครั้งแรกที่การศึกษาแหงนี้
เนนความสําคัญของทั้งงานและคนในการประเมินพฤติกรรมผูนํา  
  การศึกษาวิจัยที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan research studies) เร่ิม
ศึกษาใกลเคียงกับที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ โดยการนําของลิเคอรท (Likert) มุงศึกษาองคกร
ทางธุรกิจและอุตสาหกรรม เปาหมายของการศึกษาก็เพื่อจําแนกแบบของผูนํากับเกณฑที่ใช 
วัดประสิทธิผล ผลการวิจัยไดจําแนกผูนําออกเปน 2 แบบ คือ แบบมุงผลผลิต (production centered) 
กับแบบมุงคนงาน (employee centered) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ (เสนห จุยโต, 2541, หนา 22)  
    1.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา
สนับสนุนสงเสริมใหลูกนองเชื่อวาตนเองก็มีเกียรติ มีความสําคัญ 
    2.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพใชกลุมในการตัดสินใจ 
    3.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักจะตั้งมาตรฐานในการทํางานคอนขางสูงในการทํางาน 
การวิจัยตอๆพบวา ผลผลิตจะมากขึ้นถากระบวนการของการเปนผูนําตั้งอยูบนพื้นฐานของ 
การทํางานเปนทีม ความศรัทธา ความไววางใจ และมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
  การศึกษาผูนําของกลุมที่มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard Studies of Group Leadership) 
ในป ค.ศ. 1957 ไดมีการศึกษาพฤติกรรมผูนําที่หองปฏิบัติการสังคมสัมพันธ (Laboratory of Social 
Relations) โดยเบลส (Bales) การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของกลุมยอยใน 
หองปฏิบัติการ เก็บขอมูลโดยการสังเกตโดยตรง ผลการศึกษาทําใหเกิดผูนํา 2 แบบ คือ แบบมุงงาน 
(task leader) กับแบบสังคม (social leader) มีคนไมมากนักที่จะเปนผูนําทั้งสองแบบได บุคคลที่
สมาชิกของกลุมตัดสินใจวา เสนอความคิดที่ดีที่สุดในการตัดสินมักจะ ไมใชคนที่เพื่อนรักมากที่สุด  
  เบลค และมูตัน (Blake and Mouton) ในป ค.ศ 1964 ไดแบงพฤติกรรมของผูนําเปน  
2 ดาน คือ ดานมุงที่คน (concern for people) และดานมุงที่ผลผลิต (concern for production) อาศัย
ดานทั้งสองนี้แบงผูนําออกเปน 5 แบบ คือ แบบย่ําแย (impoverished) แบบชุมชนสังสรรค (country 
club)แบบมุงแตงาน (task) แบบสายกลาง (middle of the road ) และแบบทํางานเปนทีม (team) 
(เสนห จุยโต, 2541, หนา 23) 
  เรดดิน (Reddin,1970, p. 98) ไดพัฒนาทฤษฏีจาก 2 ดานเปน 3 ดาน (3-D model) ซ่ึง
พัฒนาผูนําใน 3 ดาน คือ ดานมุงงาน ดานมุงสัมพันธ และดานมุงประสิทธิผล และไดแบงผูนํา 
ออกเปน 8 แบบ คือ แบบที่มีประสิทธิผลมาก 4 แบบ คือ ผูพัฒนา(developer) ผูนําทีม (executive)  
ผูคุมกฎ (bureaucrat) และผูบุกเบิกงาน (benevolent autocratic) แบบผูนําที่มีประสิทธิผลนอย  
4 แบบคือ ผูเอาใจ (missionary) ผูประนีประนอม (compromise) ผูละทิ้งงาน (deserter) และผูคุมงาน 
(autocrat)  
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  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของฟดเลอร(Fiedler,1967, p.65) ทฤษฎีนี้มุงศึกษาทัศนคติ 
และแรงจูงใจของหัวหนา ทําใหเขาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน ทฤษฎีจะประกอบดวย
สวนสําคัญ 2 สวน คือ แบบของผูนํากับสถานการณ การจัดจําแนกแบบของผูนํานั้นจะวัดลักษณะ
การติดตอเกี่ยวของกับผูใตบังคับบัญชาโดยใชแบบทดสอบLPC หรือ Least Preferred Co-Workers 
Test คะแนนจากแบบทดสอบจะทํานายวาผูตอบมีแรงจูงใจมุงงาน (task motivated) หรือมีแรงจูงใจ
มุงสัมพันธ (relationship motivated) สําหรับสถานการณนั้นพิจารณาจากองคประกอบทั้งสาม ดังนี้ 
คือ อํานาจตามตําแหนง(position power) โครงสรางของงาน(task structure) และสัมพันธภาพ
ระหวางผูนํากับสมาชิก(leader member relation)  
  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ(situation theory) ของฮอรเซย และแบลนชารด(Hersey and 
Blanchard, 1980, p.25) ทฤษฏีนี้พยายามที่จะเขาใจความสัมพันธระหวางแบบของภาวะผูนําที่มี 
ประสิทธิผลกับระดับวุฒิภาวะของผูตาม ฐานคติเบื้องตนของทฤษฎีคือ ประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยู
กับความเหมาะสมของการจับคูกันระหวางพฤติกรรมผูนํากับวุฒิภาวะของกลุมหรือของบุคคล  
สวนประกอบสําคัญของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมผูนํากับสถานการณ แนวคิดเกี่ยวกับแบบของ 
พฤติกรรมผูนํานั้นอาศัยพื้นฐานจากแนวคิดจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ และ
ทฤษฎีสามดานของเรดดิน ทําใหเกิดพฤติกรรมผูนําขึ้น 4 แบบประกอบดวยแบบการมอบหมาย 
(delegating) แบบมีสวนรวม(participating)แบบการแนะ(selling) แบบการสั่ง(telling) สําหรับ
สถานการณนั้นพิจารณาจากตัวแปรเดี่ยวคือ วุฒิภาวะของบุคคลหรือกลุมเฮอรเซยและแบลนชารด 
แบงสถานการณออกเปน 4 อยาง จากการมีวุฒิภาวะไปจนถึงการไมมีวุฒิภาวะ 
  ทฤษฎีวิถีทาง เปาหมาย (Path Goal Theory) ของเฮาส (Houses, 1971, p.78) ทฤษฎีนี้
อธิบายวาผูนํามีอิทธิพลอยางไรตอการรับรูหรือความรูสึกนึกคิดของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอ 
เปาหมายของงาน เปาหมายสวนตัวและเปาหมายที่จะบรรลุวิถีทางนั้นๆผูนําที่มีประสิทธิผลตาม
ทฤษฎีนี้ พิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา มิใชพิจารณาจากความสําเร็จใน 
การทํางาน องคประกอบของทฤษฎีนี้มี 2 ประการคือ พฤติกรรมผูนํากับสถานการณ พฤติกรรมผูนํา
แบงออกเปน 4 แบบคือ แบบสั่งการ (directive) แบบมุงความสําเร็จของงาน(achievement oriented) 
แบบสนับสนุน(supportive) และแบบใหมีสวนรวม(participative) องคประกอบดานสถานการณ
พิจารณาจาก 2 ตัวแปร คือ คุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชาที่พยายามฝาฝนเพื่อบรรลุเปาหมายของ
งานและความพึงพอใจของตน ความกดดัน และความตองการของสิ่งแวดลอม ซ่ึงไดแก ภาระหนาที่
ของผูบังคับบัญชา ระบบอํานาจหนาที่อยางเปนทางการขององคกรและกลุมงาน 
  นานัส (Nanus,1992, pp.179-181) ไดเสนอตัวแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลใน 
ยุคโลกาภิวัตนไว 4 ประการ คือ 
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    1.  ผูกําหนดทิศทางองคกร (direction setter) เปนผูนําและกําหนดเปาหมายในอนาคต
ซ่ึงจะสอดคลองตอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร องคกรที่มีประสิทธิภาพตองมีการ
กําหนดทิศทางขององคกรใหชัดเจน ผูที่ทําหนาที่กําหนดองคกรนั้นตองมีวิสัยทัศนมีความสามารถ
ในการกําหนดแนวทางความกาวหนาขององคกรความกาวหนาในที่นี้หมายถึงประสิทธิผลแล 
ะประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงความสามารถในการตอบสนองในความพึงพอใจของลูกคาหรือบริการ 
เปนผูที่นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช ถาผูนําสามารถกําหนดทิศทางองคกรไดแลว  
ก็สามารถจะสรางวิสัยทัศนหรือใหทุกคนในองคกรมีความปรารถนารวมกันที่จะทําใหเปนจริงได 
    2.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) เปนผูนําที่รับผิดชอบในการกระตุนและ 
เกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรทั้งดานบุคลากร  ทรัพยากรและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตางๆเปนผูกําหนดวิสัยทัศนความสําเร็จในอนาคตได การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ดี
จะตองคาดเดาเหตุการณลวงหนาในอนาคตไดดีมีแนวทางในการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง 
วิสัยทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองชัดเจนในเรื่องการพัฒนา การสนับสนุน การวิจัยทดลอง 
การกระจายอํานาจ การดัดสินใจสูระดับการปฏิบัติการมีความยืดหยุนในการปฏิบัติเพื่อให 
สอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวาในอนาคต 
    3.  ผูเผยแพรประชาสัมพันธ (spokes person) เปนผูนําที่มีทักษะในการพูด และเปน 
ผูฟงที่ดี มีความสามารถในการขอความรวมมือประสานงานและเจรจาตอรองที่ดีกับหนวยงานหรือ
องคกรภายนอกที่เกี่ยวของ มีความสามารถในการอธิบายถายทอดโนมนาวใจตอทุกฝายที่เกี่ยวของ
ไมวาจะเปนลูกคา ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูถือหุน ผูแขงขัน ผูสนับสนุนและ 
ผูควบคุมนโยบายผูเผยแพรประชาสัมพันธที่ดีตองเปนผูเจรจาตอรองที่ดีดวย เปนผูสรางเครือขาย 
(network) สรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกดวยการใชความคิดและขอมูลขาวสารที่มีอยูใน
องคกร วิสัยทัศนของผูเผยแพรประชาสัมพันธตองชัดเจนพรอมที่จะนําไปเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหเกิดความดึงดูดใจ ความสนใจ ความตื่นเตน ความคุมคาตอผูรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
องคกรในอนาคต 
    4.  ผูสอน (coach) เปนผูนําที่ทําหนาที่ในการสรางทีมงานสูความสําเร็จ เปนผูปฏิบัติ
กระตุนความพยายามของสมาชิกในทีมงานเพื่อที่จะทําใหความฝนหรือวิสัยทัศนกลับกลายเปน
ความจริงได ผูสอนที่ดีหรือโคชที่ดีนั้น จะตองมีจุดยืนหรือหลักการที่ชัดเจน มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน
พรอมที่จะทําใหเกิดความจริงได ตองสรางความสัมพันธใหเกิดกับทุกคนเพื่อมุงสูความสําเร็จให
การยอมรับซ่ึงกันและกัน ใหความจริงใจและความไววางใจตอกัน ชวยสรางใหทุกคนเกดิการเรยีนรู
และมีความเจริญกาวหนา  และสอนใหทุกคนพัฒนาปรับปรุงความสามารถของตนเอง 
อยางสม่ําเสมอเพื่อมุงสูความสําเร็จที่ฝนไว 

 25



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
(External Environment) 

ปจจุบัน 
(Present) 

อนาคต 
(Future) 

สภาพแวดลอมภายใน 
(Internal Environment) 

ผูเผยแพรประชาสัมพันธ 
(Spokesperson) 

ผูสอน 
(Coach) 

ผูกําหนดทิศทาง 
(Direction setter) 

ผูนําเปลี่ยนแปลง 
(Change agent) 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงตัวแบบของภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
ที่มา : Nanus, 1992, p, 181 
 

 ความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีประสบความสําเร็จ 
  ในการปฏิบัติงานใดๆจะเห็นบุคคลหนึ่งทําหนาที่เปนผูจัดลําดับงาน ควบคุมดูแล 
การทํางานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว อาจจะมีการกําหนดไวอยางเปนทางการหรือไมเปน 
ทางการ การทํางานใดๆถาขาดผูนําแลวก็ทําใหทุกคนที่มารวมงานซึ่งมีลักษณะตางคนตางทําขาด
ทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน ขาดการประสานงานและความรวมมือระหวางทีมงานในบางครั้งผูนํา
ตองทําหนาที่ดังกลาวบางคนก็ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบริหารหรือหัวหนา ฉะนั้นผูนําบางคนเปน
ผูบริหารแตผูนําบางคนเปนผูที่มิไดมีการแตงตั้งใหเปนผูบริหาร แตไดรับการยอมรับจากสมาชิก
กลุมหรือทีมงานใหทําหนาที่เปนผูนํา ในอดีตที่ผานมายังมิไดมีการใชคําวา ผูนํา แตจะใชคําวา 
หัวหนา กลาวคือ หัวหนาเปนคําที่เกิดขึ้นมานาน ตั้งแตมีการกอกําเนิดสังคมบรรพกาลแลว  
ซ่ึงผูดํารงตําแหนง หัวหนาจะมีอํานาจและมีความรับผิดชอบในฐานะผูนําของกลุมนั้นๆ ยุคตอมาซึง่
เปนยุคที่สังคมพัฒนาแลวจะใชคําวาผูนําแทนคําวาหัวหนา ผูนําที่มีในภาษาอังกฤษประมาณ  
ป ค.ศ.1300 และความหมายของคําวาผูนํานี้ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ประเด็นที่นักวิชาการแตละทานนํามาประกอบการพิจารณา (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2538, หนา 70) 
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  คอตเตอร(Koter, 1990, อางใน พัฒนกิจ โกญจนาท, 2542, หนา 48-49) ไดอธิบายวา 
ความสําเร็จของผูนําในทางธุรกิจ ยากที่จะระบุวาเกิดจากสาเหตุใด หรือปจจัยใด คอตเตอร ซ่ึงได
เจาะลึกกรณีของ ลี ลาคอคคา (Lee lacocca)ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนนําพาบริษัท ไครสเลอร 
(Chrysler)สูความสําเร็จ ลี ลาคอคคาไดสรางทีมจัดการอาวุโสใหม ปรับปรุงผลิตภัณฑใหม สราง
มาตรฐานของผลิตภัณฑรถยนต อยูตลอดเวลา กลาวคือวิสัยทัศนตอการแขงขันและกําไรของบริษัท
ขึ้นอยูกับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงกวา มีการกําหนดกลยุทธที่ชาญฉลาด (intelligent strategy)  
เกี่ยวกับการเงิน กรผลิต การตลาด และการบริหารบุคคล ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่
กําหนดไว กลยุทธที่สรางสรรคไมใชเกิดจากการลองผิดลองถูกแตอยางใด แตเกิดจากการวาดภาพ
อนาคตจากรากฐานของประสบการณอันยาวนาน นอกนี้ ลี ลาคอคคา ยังใหความสนใจเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษย ความสามารถในการระดมความรวมมือและการสรางทีมงาน ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหเขา
ประสบความสําเร็จสามารถที่จะขยายเครือขายความรวมมือไปยังบุคคลตางๆและกิจการตาง ๆ 
ไดมากขึ้น เขาจะจูงใจใหคนอื่นทํางานและทํางานหนักขึ้น โดยเขาทําแบบอยางความสามารถใน
การสื่อสารความหมาย การยกยอ การใหคําชม การผลักดัน การกระตุน และคุณลักษณะที่โดดเดน
มากของลี ลาคอคคา ก็คือ การเปนนักขายที่เกงกาจที่สามารถหยั่งรูความตองการและคานิยม 
ที่แตกตางของบุคคล ทําใหเขาประสบความสําเร็จในชีวิตการงานได การบูรณาการระหวาง 
ความฉลาดตอการเปลี่ยนแปลงและการสรางพลังรวมของทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณคา นํามาซึ่ง
ความสําเร็จอยูเสมอ ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําวามีความแตกตางกับการจัดการสมัยใหม  
ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบการจัดการสมัยใหมกับภาวะผูนํา 
 
                                   รายการ  
        จุดเนน 

การจัดการสมัยใหม ภาวะผูนาํ 

ส่ิงที่ตองกระทํา การวางแผนและงบประมาณ
โดยการกําหนดรายละเอียด
ปลีกยอย 

การสรางทิศทางองคกรโดย
กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 
สูความสําเร็จในวิสัยทัศนนั้น 

พัฒนาความรวมมือสู
ความสําเร็จในสิ่งที่ตองกระทํา 

การจัดองคการและการบริหาร
บุคคลโดยการแบงงานกันทํา
ตามความชํานาญเฉพาะดาน 

การสรางเอกภาพในทิศทาง
โดยการใหทุกคนเขามามีสวน
รวม  และกาวไปในทิศาทาง
เดียวกัน 

การบริหาร การควบคุมและการแกปญหา
โดยการติ ดต ามผลง านว า
เบี่ยงเบนไปจากแผนหรือไม
อยางไร 

การจูงใจและการดลใจใหทีมงาน
ทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ ผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

ผลการปฏิบัติงานจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สรางสิ่งใหมๆ 

 

ที่มา : คอตเตอร (Koter), 1990, อางใน พัฒนกิจ โกญจนาท, 2542, หนา 49 
 

 ฮิคแมน และซิลวา (Hickman and Silva, 1984, p. 30-31) ไดใหแนวความคิดวา  
การบริหารธุรกิจสวนใหญ ยังสอนทักษะการจัดการ 6 ประการในโลกปจจุบัน คือ 
   1.  กําหนดจุดมุงหมาย สรางนโยบายและระเบียบปฏิบัติ 
   2.  จัดโครงสราง จูงใจ และควบคุมบุคลากร  
   3.  วิเคราะหสถานการณ วางแผนกลยุทธและวางแผนการปฏิบัติการ 
   4.  ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงตามกลยุทธใหม และการปรับโครงสรางองคการใหม 
   5.  ปฏิบัติการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและระเบียบปฏิบัติใหม 
   6. กําหนดผลลัพธที่ได ความเจริญเติบโต ผลกําหนดและการนํากลับมาลงทุนตอไป 
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 แฮมเมอร และแซมป (Hammer and Champy, 1992, p. 32) ไดเสนอแนวคิดวา  
การบริหารธุรกิจในอนาคตจะตองมุงสูความเปนเลิศ (excellence) เปนที่หนึ่งไมเปนสองรองใคร 
จําเปนตองเพิ่มทักษะใหม 6 ประการ ดังนี้ 
   1.  มีการหยั่งรูอยางลึกซึ้ง (creative insight) เปนทักษะของผูนําที่จะตองถามคําถาม 
ใหถูกตอง (asking the right questions) โดยพยายามมุงเนนไปสูรากฐานของปญหาวาคืออะไร  
การตั้งคําถามที่ถูกตองในอนาคตได แนวคิดวาดวยการปรับร้ือระบบ (reengineering) ซ่ึงเกิดจาก
พลัง 3 C อันไดแก ลูกคาคือผูช้ีขาด การแขงขันที่ดุเดือดรุนแรงยิ่งขึ้นและการเปลี่ยนแปลง คือ 
ความแนนอน ทําใหองคกรตองมีการปรับร้ือระบบ และจุดหมายของการปรับร้ือระบบ ก็คือ  
การพิจารณาหลักการพื้นฐาน และการคิดแบบขึ้นใหมชนิดถอนรากถอนโคนของกระบวนการ
ธุรกิจเพื่อบรรลุซ่ึงผลลัพธของการปรับปรุงอันยิ่งใหญ โดยใชมาตรการวัดผลงานที่ทันสมัย และ 
ที่สําคัญที่สุดไดแกตนทุน คุณภาพ การบริการ และความเร็ว ดังนั้น การตั้งคําถามที่ถูกตองในโลก
ยุคโลกาภิวัฒน ก็คือ ทําอยางไร ที่จะปรับการบริหารองคกรใหสอดคลองตอพลัง 3 อยางและ 
ทําอยางไรถึงจะบริหารองคกรใหมุงไปสูตนทุนที่ต่ํากวา คุณภาพสูงกวา บริการที่ประทับใจสูงสุด 
และความเร็วเหนือมาตรฐาน 
   2.  มีความไวตอความรูสึก (sensitivity) เปนทักษะของผูนําที่ตองปฏิบัติงานรวมกับ 
คนอื่นไดดี การเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ธรรมชาติของมนุษย เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนํา
ระดับความไวที่จะเรียนรู และทํางานรวมกับผูอ่ืน 5 ประการคือ ประการแรก มนุษยตองการและ
คาดหวังเกี่ยวกับความสะดวกสบายและความมั่นคง (security) เชน สภาพการทํางานที่ดีคาตอบแทน 
ที่ยุติธรรมและเหมาะสม เปนตน ประการที่สอง มนุษยตองการความคาดหวังที่จะมีสวนรวมในการ
เปนเจาของ (belonging) เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนตน ประการที่สามมนุษยตองการ
และคาดหวังใหผูอ่ืนใหเกียรติและยอมรับนับถือ (recognition) เชน ยอมรับในความคิดใหม วิธีการ
ใหม ประการที่ส่ี มนุษยตองการการคาดหวังและคุณภาพของงาน (quality of work) เชนชอบงาน 
ที่ทาทายไมซํ้าซาก เปนตน ประการที่หา มนุษยตองการและคาดหวังในเรื่องความสําเร็จในสิ่งที่เปน
ความฝน (self-actualization) เชน มีความฝนเกี่ยวกับการทํางาน ในอนาคตความฝนเกี่ยวกับองคกร
ในอนาคต 
   3.  มีวิสัยทัศน(vision) เปนทักษะของผูนําที่จะตองสรางอนาคตโดยการเริ่มจากสิ่งที่รู
ไปสิ่งที่ไมรู ตองพยากรณคาดการณอนาคตโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง ความหวัง ความฝน 
อันตรายหรือโอกาสก็ได วิสัยทัศนที่ชัดเจนจะสรางอนาคตที่ชัดเจน (clear vision creates the future) 
วิสัยทัศนจะกําหนดความสําเร็จความลมเหลวได โดยวิสัยทัศนจะเปนการกําหนดทิศทางในอนาคต 
ซ่ึงเมื่อมองเห็นอนาคตไดชัดเจนแลวก็จะมีการกําหนดกลยุทธและวัฒนธรรม เพื่อใหบรรลุซ่ึง 
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วิสัยทัศนกับผูบริหารยุคใหม ควรตองเริ่มตนใน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก คือ การตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปนที่ผูนําตองมีวิสัยทัศน ผูนําที่มีวิสัยทัศนมักประสบความสําเร็จไดดีกวา
ผูนําที่ไมมีวิสัยทัศน ขั้นที่สองการกระตุนใหเกิดเปนวิสัยทัศนขององคกรโดยการผลักดันใหทุกฝาย
เขามามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน และขั้นตอนที่สาม คือการสรางภาพอนาคต 
(scenario building) โดยการกําหนดความหมายวิสัยทัศนใหชัดเจน ซ่ึงวิสัยทัศนดังกลาว จะอธิบาย
รายละเอียดตางๆที่เปนปรัชญา ทิศทางเกี่ยวกับกลยุทธ และคานิยมเกี่ยวกับวัฒนธรรมกําหนด
โอกาสและอุปสรรคและปจจัยหลักที่ทําใหประสบความสําเร็จ กําหนดลําดับความสําคัญของ 
เหตุการณและกิจกรรม วิสัยทัศนเปรียบเหมือนสะพานกาวไปสูกลยุทธและวัฒนธรรมที่จะนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงขององคการในอนาคตตอไป 
   4.  มีความสามารถรอบตัว  (versatility) เปนทักษะของผูนําที่ตองการพยากรณ 
เหตุการณในอนาคตไดอยางถูกตองแมนยํา กลาวคือ จะตองรูจักปรับเปลี่ยนบริหารอุปสรรคมาเปน
โอกาสใหไดมีการเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงอยูสม่ําเสมอไมมีคําวาสายเกินไป ชาเกินไป 
ทักษะดังกลาวจะรวมไปถึงการรูจักปรับตัวเพื่อทําอยางไรไปสูตําแหนงที่องคกรไดประโยชนสูงสุด 
มีความสามารถในการคาดการณอนาคต ผูนําสามารถสรางไดโดยการตระหนักในสภาพแวดลอม
ขององคกรทั้งนอกและภายในที่มีอิทธิพลขององคกร การกําหนดออกมาเปนกิจกรรมตาง ๆ  
ในอนาคตและการวาดภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคตวาเปนอยางไร 
    5.  มีจุดเนน(focus) เปนทักษะของผูนําที่ตองเนนการปฏิบัติ การนําไปสูการปฏิบัติให
ได เปนการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร โดยกระบวนการที่สําคัญคือ การตระหนักในเรื่อง 
จุดเนนเรื่องใดบาง ผลของความสําเร็จอยูที่อะไรบางเปนสําคัญและไมจําเปนเอาออกไป โดยมุงเนน
การจัดลําดับความสําคัญ และความเรงดวนมากที่สุดจะกระทํากอน อะไรที่ไมสําคัญและไมเรงดวน
ก็จัดไวในอันดับทายๆ การนําไปสูการปฏิบัติจะกระทําไดโดยการกําหนดความหมายของ 
การเปลี่ยนแปลงใหชัดเจน ซ่ึงจะเกี่ยวโยงกับกลยุทธและวัฒนธรรมขององคกรกําหนดบุคคล 
ทักษะ โครงสราง ระบบการปฏิบัติงาน และการจัดการในองคกร กําหนดการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดจนเกิดการปฏิบัติ การติดตามความกาวหนาเปนตน 
   6.  มีความอดทน  (patience) เปนการฝกทักษะผูนําใหรูจักคอยโอกาสเพื่อใหมี 
การปฏิบัติการสูความสําเร็จตองรอคอยในชวงระยะเวลายาวนาน ความอดทนเปนรากฐานนําไปสู
ความเปนเลิศได ความอดทนนํามาสูการสรางอํานาจและบารมี (power) กระบวนการสราง 
ความอดทนใหกับผูนํากระทําได โดยการใหความสําคัญตอเรื่องนี้ การเพิ่มความอดทนมากขึ้น  
แมวาจะมีอุปสรรคมากนอยเพียงใดก็ตาม การไมทุมเทเสียสละ ยากที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ  
บางครั้งก็ยากที่จะนํามาซึ่งวิสัยทัศนของบุคคลและองคกรที่เกี่ยวของ ควรจะตองมีการสงเสริม 
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สรางสิ่งเหลานี้ ใหอยูในวิถีชีวิตของบุคคลและองคกร โดยพยายามที่จะสรางคานิยมรวมขององคกร
ใหเกิดขึ้นได 
 นอกจากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา ผูนําที่มีประสิทธิผล สวนใหญจะตองมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญ คือ การมีวิสัยทัศนนั่นเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องในโลกของอนาคตจะไมมีขอบเขต ไมมี
พรมแดน กฎเกณฑทั้งหลายจะถูกยกเลิก และนําไปดัดแปลงเปนกฎของโลกขึ้นมาใหมและเปน 
ส่ิงที่ทั่วโลกจะตองยอมรับ ยุคของขาวสารจะใชขาวสารเปนขอมูลในการโจมตีกันไดและปลอยขาว
ซ่ึงจริงบางไมจริงบาง เพราะฉะนั้นผูบริหารขาวสารตองรูใหมาก และมีการวิเคราะหขาวแยกแยะ
ขาวสารใหเปน รูจักการใชขอมูลอยางถูกตอง ทุกคนตองรูจักการนั่งสมาธิทําจิตใจใหสงบเมื่อมี
สมาธิ จะสามารถทนตอสภาวะแรงกดดันตางๆ เพราะถาอยูในที่สูงที่จะถูกการเสียดสีอยางรุนแรง
ในทุกดาน ตองรูจักอดทน อดกล้ัน ใจกวาง สรางความสามัคคีใหได ในปค.ศ.2000 นักบริหารตอง
เขาสูยุควิสัยทัศน(Vision) คือ ตองมองไปขางหนา หาจุดยืน ตองกลาที่จะแสดงการคาดเดาหรือ
สันนิษฐานสภาพเหตุการณในอนาคตไดดี ตองสรางคุณสมบัติผูที่มองการณไกล และกลามองให
แตกตางจากคนอื่นๆ และไกลกวา ผูบริหารที่มีศักยภาพในการบริหารสูง และมีประสิทธิภาพ  
มีคุณลักษณะ 7 ประการ ดังนี้ (นนทวัฒน คลายวงศ, 2540, หนา 91) 
   1.  ผูบริหารตองมีเวลาใหสําหรับทุกอยาง คือตองรูจักบริหารเวลา 
   2.  ผูบริหารตองรูจักการอาน ฟง เขียน พูด คือตองอานเร็ว ใหไดใจความ เปนผูฟงที่ดี 
เขียนอยางมีระบบ ความคิด พูด ตองเรียบเรียงคําพูด โนมนาวจิตใจ 
   3.  ผูบริหารตองพูดอยางนอยไดสองภาษา 
   4.  ผูบริหารตองสรางความเชื่อมั่น และเขาใจเรื่องวัฒนธรรมไดดี 
   5.  ผูบริหารตองใชเวลาคิดอยางเต็มกําลัง 
   6.  ผูบริหารตองมีหลักการและอุดมการณที่ชัดเจน 
   7.  ผูบริหารตองฝกหัดทําสมาธิ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 
 
 พะยอม วงศสารศรี (2538, หนา 194) ไดสรุปแนวคิดของพฤติกรรมมนุษยไว 4 ลักษณะ 
คือ 
 1.  สมมุติฐานดานเหตุผล-เศรษฐกิจ แนวความคิดนี้ตั้งอยูบนรากฐานวา มนุษยจะถูก
กระตุนดวยเครื่องลอทางเศรษฐกิจซึ่งเครื่องลอเหลานี้จะถูกควบคุมโดยองคกร สมาชิกในองคกรจะ
ถูกมองเสมือนวัตถุที่ไดรับการปฏิบัติใหทํางานตามคําบัญชาของหัวหนา ขาดความกระตือรือรนใน
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ตนเองทุกอยางจะถูกกระตุนโดยองคกรทั้งสิ้น ตัวอยางแนวคิดนี้ คือ ทฤษฎี X ของแม็คเกรเกอร 
(Mcgregor) 
 2.  สมมุติฐานดานสังคม แนวความคิดนี้ตั้งอยูบนรากฐานแนวคิดของเอลตัน เมโย 
(Elton Moyo) ซ่ึงกลาววา พฤติกรรมมนุษยเปนไปตามแรงกระตุนตามความตองการทางสังคม ให
ความสําคัญกับพลังทางสังคมอันไดแก กลุมเพื่อนมากกวาผูจัดการในองคกร 
 3.  สมมุติฐานดานความเขาใจในตนเอง แนวความคิดนี้อยูบนรากฐานความตองการของ
มนุษยที่มีลําดับความตองการจากระดับต่ําไปถึงสูง คือความตองการรูจักและเขาใจตนเองตัวอยาง
แนวคิดนี้คือ ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
 4.  สมมุติฐานดานพฤติกรรมเชิงซอน ซ่ึงไซน(chine) เปนผูเสนอรูปแบบพฤติกรรม
แนวนี้ โดยมองวามนุษยมีความซับซอน ตัวแปรและแรงจูงใจหลายๆประเภทที่ผสมผสานกอรูป
เปนพฤติกรรมในรูปแบบตางๆตามสถานการณที่แตกตางกัน 
 พะยอม วงศสารศรี (2538, หนา 195) ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยไว 
ดังนี้ 
   1.  ทรรศนะดานเหตุผลหรือดานอารมณ ถาบุคคลยึดทรรศนะดานเหตุผล จะดําเนินการ
รวบรวมและประเมินผลขอมูลตางๆอยางเปนระบบ การตัดสินใจจะตั้งอยูบนรากฐานของ 
การวิเคราะหกฎหมายตางๆผูบริหารในทรรศนะนี้ จะมุงพิจารณาเหตุผลเปนหลัก ไมสนใจความรูสึก 
อารมณ และปจจัยดานบุคลิกภาพของผูใตบังคับบัญชา ในทางตรงกันขามถาบุคลที่ยึดทรรศนะ 
ดานอารมณ ก็จะใหความสนใจตอความรูสึกทางอารมณของบุคคล และสิ่งอื่นที่ไมอาจควบคุมได  
ผูบริหารในทรรศนะนี้ จะมีบทบาทเหมือนจิตแพทยสมัครเลนพยายามที่จะศึกษาหาสาเหตุทางจิต 
ที่กอรูปพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาในลักษณะตางๆ 
    2.  ทรรศนะดานพฤติกรรมหรือปรากฏการณ ถาบุคคลยึดทรรศนะดานพฤติกรรมจะ
มองวาพฤติกรรมมนุษยถูกควบคุมดวยส่ิงแวดลอม เนนวิธีการทางวิทยาศาสตรและพฤติกรรม 
เชิงประจักษที่ปรากฎออกมาใหเห็นเทานั้น ผูบริหารที่ยึดทรรศนะนี้มองวา ถาจะเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามที่ปรารถนาคือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตางๆที่อยูรอบตัว และ
ในทางตรงกันขามถาบุคคลยึดทรรศนะดานปรากฏการณ ก็จะมองมนุษยวามีลักษณะเฉพาะตัว 
ไมสามารถคาดการณได มีโลกทัศนคานิยมอุดมการณเฉพาะตนตามสภาพวัฒนธรรมที่หลอหลอม
เขาถาจะเขาใจพฤติกรรม ของผูใตบังคับบัญชาจะตองเขาไปสัมผัสกับปรากฏการณตาง ๆโดยตรง
จะตองใชการศึกษาและใชความหมายและวัฒนธรรมบุคคลนั้นอธิบายพฤติกรรมของเขา 
   3.  ทรรศนะดานเศรษฐกิจหรือเขาใจตนเอง ถาบุคคลที่ยึดทรรศนะดานเศรษฐกิจจะให
ความสําคัญตอปจจัยเศรษฐกิจวาเปนตัวกระตุนการทํางาน ผูบริหารในทรรศนะนี้ จะมองวาเงินเปน
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ปจจัยพื้นฐานที่จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนแกองคกรไดแตถาผูบริหารยึดทรรศนะ 
ดานการเขาใจตนเอง จะมองวามนุษยตองการเพิ่มสมรรถภาพของเขาไปตามความตองการที่อยาก
พัฒนาตนเอง มุงใชศักยภาพของตนเอง ผูบริหารในทรรศนะนี้ จะพยายามจัดส่ิงแวดลอมที่กระตุน
ใหบุคคลไดนําตนเองไปสูความสามารถสูงสุดของเขา  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เสนห จุยโต (2541, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง วิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหาร
อุดมศึกษา : กรณีศึกษาของผูบริหารระดับสูง ผลการวิจัย พบวา 
   ที่มาของวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารมี 4 ประการ คือ 
การขัดเกลาในสังคม การศึกษาในระบบ ประสบการณในอาชีพและวัฒนธรรมขององคกร การขัดเกลา
ทางสังคมประกอบไปดวยการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา การเปนแบบอยางที่ดีของบิดามารดา 
ความยากลําบากในเด็กที่ทําใหมีความพากเพียร การเปนนองที่มีพี่ๆใหการสนับสนุน และการฝกอบรม
ของบิดามารดาที่ทําใหเกิดความเฉลียวฉลาดในวัยเด็ก การศึกษาในระบบประกอบไปดวย การมีครูดี 
การไดเรียนในวิชาที่เปนประโยชนโดยตรงและการไดทํากิจกรรมเสริมหลักสูตร ประสบการณใน
อาชีพประกอบดวย ประสบการณการเรียนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ประสบการณใน 
การเรียนระดับปริญญาตรี โทและเอก และประสบการณในการทํางาน วัฒนธรรมขององคกร
ประกอบไปดวยความเชื่อและคานิยมของผูนําเกี่ยวกับการบริหารองคกรวิสัยทัศนในการบริหาร
อุดมศึกษาของผูบริหารระดับสูงมี 5 ประการคือ มหาวิทยาลัยทางไกล และมหาวิทยาลัยในกํากับ 
รัฐบาล การบริหารความขัดแยง ความเปนสากลของอุดมศึกษา การกระจายอํานาจและการบริหาร
องคกรเชิงธุรกิจ การใชวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารระดับสูง  
มี  4 ขั้นตอนคือ  ขั้นจุดประกาย  ขั้นขายความคิด  ขั้นพิชิตการเปลี่ยนแปลง  และขั้นสราง 
ความตอเนื่อง 
 วรรณพร สุขอนันต (2541, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับวิสัยทัศนของ
ศึกษานิเทศกสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
   1.  วิสัยทัศนของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติอยูในระดับสูง 
   2.  ตัวแปรยอยในปจจัยภายในตัวศึกษานิเทศก ไดแก ความเปนผูใฝรู ความสามารถใน
การตัดสินใจ ความมีมนุษยสัมพันธ ความคิดสรางสรรคและตัวแปรยอยในปจจัยที่เปนบรรยากาศ
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สํานักงานไดแก พฤติกรรมสนับสนุน พฤติกรรมมิตรสัมพันธ ลวนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
วิสัยทัศนของการศึกษานิเทศกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งส้ิน 
   3.  ตัวแปรยอยทั้งปจจัยภายในตัวศึกษานิเทศก และเปนบรรยากาศสํานักงานที่มี
ความสัมพันธกับวิสัยทัศน ทั้ง6ปจจัย ลวนเปนตัวแปรที่สามารถทํานายวิสัยทัศนของศึกษานิเทศก
ไดดีที่สุดคือ ความใฝรู 
 เที่ยง เหมียดไธสง (2544, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง วิสัยทัศนของผูบริหารสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิจัยสรุปไดวา  
 ผูตอบแบบสอบถามสถาบันขนาดใหญมีมากกวาสถาบันขนาดเล็ก ทั้งนี้เพราะวา 
ผูบริหารสถาบันขนาดใหญมีมากกวาผูบริหารสถาบันขนาดเล็ก สวนประสบการณการบริหาร 4 ป
ขึ้นไป มีจํานวนผูบริหารมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณ 4 ป หรือนอยกวา สวนพฤติกรรมของ 
ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามตามแนวทฤษฎี X มีมากกวาทฤษฎี Y วิสัยทัศนตามแนวความคิดเห็น
ของผูบริหารอยูในระดับปานกลางทั้งภาพรวมและรายดาน แตถาพิจารณาใหละเอียดจากคาคะแนน
เฉล่ียทั้ง 3 ดาน จะสังเกตวา การเผยแพรวิสัยทัศนของผูบริหารอยูในระดับต่ํากวาทุกดาน 
 วีระพล แสงรัตนทองคํา (2544, บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเรื่อง วิสัยทัศนของผูบริหาร
องคกรบริหารสวนตําบล จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปไดวา 
    1.  ผูบริหาร ฝายสภา และพนักงาน สวนตําบลมีความคิดเห็นตอวิสัยทัศนของ 
ผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบล ใน3ดานคือ การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และ 
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ในภาพรวมและเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง 
    2.  ผูบริหารที่มีอายุนอยกวา 45 ป มีความคิดเห็นตอวิสัยทัศนของผูบริหารองคกร
บริหารสวนตําบลใน 3 ดาน คือ การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติ ตาม
วิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับสูง2ดานคือ การ
ปฏิบัติตาม วิสัยทัศนและการสรางวิสัยทัศน สวนดานการเผยแพรวิสัยทัศนอยูในระดับปานกลาง 
ผูบริหารที่มีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอผูบริหารองคกรสวนตําบลใน 3 ดาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับสูง1ดานคือการปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ การสรางวิสัยทัศน และการเผยแพรวิสัยทัศน 
   ผูบริหารที่มีประสบการณทางดานการบริหาร มีความคิดเห็นตอผูบริหารองคกร
บริหารสวนตําบลใน 3 ดานคือ การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
อยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและเปนรายดานทุกดาน ผูบริหารที่อยูในองคกรบริหาร 
สวนตําบลขนาดเล็ก มีความคิดเห็นตอวิสัยทัศนของผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบลใน 3 ดาน 
ดานภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับสูง 2 ดาน คือ การปฏิบัติตาม 

 34



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

วิสัยทัศน และการสรางวิสัยทัศน สวนดานการเผยแพรวิสัยทัศนอยูในระดับปานกลาง ผูบริหาร 
ที่ไมเคยมีประสบการณทางการบริหาร มีความคิดเห็นตอวิสัยทัศนของผูบริหารองคกรบริหาร 
สวนตําบล ใน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับสูง  
1 ดาน คือ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือการสรางวิสัยทัศน และ 
การเผยแพรวิสัยทัศน 
   ผูบริหารที่อยูในองคกรบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก ป มีความคิดเห็นตอวิสัยทัศน
ของผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบล ใน 3 ดานคือ การสรางวิสัยทัศน อยูในระดับปานกลางและ
เปนรายดานทุกดาน ผูบริหารที่อยูในองคกรบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีความเห็นรูเรื่อง 
วิสัยทัศนของผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบลใน 3 ดานภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปน
รายดานอยูในระดับสูง 2 ดาน คือการปฏิบัติตามวิสัยทัศน และการสรางวิสัยทัศน สวนดานการเผยแพร
วิสัยทัศนอยูในระดับปานกลาง 
   3.  ผูบริหารฝายสภา และพนักงานสวนตําบลมีความคิดเห็นตอผูบริหารองคกรบริหาร
สวนตําบล ใน 3 ดานคือ การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
แตกตางกันเปนรายดานและภาพรวม 
 บุญเจือ จุฑาพรรณชาติ (2544, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน
ของผูบริหารสถานศึกษา บรรยากาศองคกรกับความผูกพันของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา สรุปไดวา 
   1.  วิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาและความผูกพันของครูผูสอนโดยรวมและ 
รายดาน อยูในระดับคอนขางสูง 
   2.  ครูผูสอนประเมินวา บรรยากาศเปดขององคกรภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับสูงและระดับต่ํา มีจํานวนใกลเคียงกัน 
   3.  วิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา และบรรยากาศขององคกรมีความสัมพันธ
ทางบวกตอครูผูสอนโดยรวม และรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยวิสัยทัศนของ 
ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรกับครูผูสอนดานความศรัทธาสูงที่สุด 
และมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนดานความทุมเทต่ําสุด 
   4.  วิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคกร สงผลกระทบ 
ทางบวกตอความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนโดยรวมและรายดานและความสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนไดรอยละ38.59 
  ฐิติวุฒิ สุนนานนท (2546, หนา 50-51) ไดวิจัยเร่ือง วิสัยทัศนผูบริหารวิทยาลัยการอาชพี
กลุมภาคกลาง ผลการศึกษา พบวา  
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   วิสัยทัศนของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพกลุมภาคกลางทั้ง 3 ดาน คือ  ดานการสราง 
วิสัยทัศน ดานการแพรวิสัยทัศน และดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้
เนื่องจากผูที่ไดรับการแตงตั้งเปนผูบริหารของกรมอาชีวศึกษาไดนั้นจะตองผานการฝกอบรม 
ดานการบริหารที่ตองใชกระบวนการคิดไปสูกระบวนการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ
ในการบริหารงาน 
 เทียบ เหลาสุวรรณ (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษา ลักษณะองคประกอบของการจัดการ
ธุรกิจขององคกรชุมชนในชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองไดในทางธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี สหกรณ 
การเกษตรทานางแนว จํากัด ตําบลทานางแนว อําเภอ แวงนอย จังหวัด ขอนแกน พบวา  
   สหกรณมีการพัฒนาจากชาวบานผูประกอบอาชีพเล้ียงสัตวรวมตัวเปนกลุมและจัดตั้ง
เปนสหกรณ โดยใชกลุมเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจ 3 ขา 
คือ ทุน การผลิต การตลาด หรือเรียกวา แนวคิดเศรษฐกิจพึ่งตนเองที่ชาวบานบริหารจัดการเอง  
การจัดการธุรกิจในแตละดาน เนนกระบวนมีสวนรวมเรียนรูจากการปฏิบัติจริงผสมผสานกับ 
การจัดการสมัยใหม การจัดการธุรกิจเหมือนกับธุรกิจทั่วไป แตมีลักษณะเดน คือ กิจกรรมมี 
ความหลากหลายและครบวงจร ทําใหตอบสนองความตองการของสมาชิก ใชการบริหารจัดการ
อยางเปนระบบ เนนการพัฒนาทางดานวัตถุควบคูกับจิตใจ ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จมีอํานาจ
ตอรองกับคนภายนอก ปญหาของธุรกิจ คือ ขาดทุนหมุนเวียน มีการแขงขันสูง ผลิตภัณฑยังไมเปน
ที่รูจัก 
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