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 บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
   
        การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ  ศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร และ  เปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจ
ขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
          ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 2 หาง คือ 
หางเซ็นทรัลปนเกลา จํานวน 100  คน และหางโลตัส ปนเกลา จํานวน  50  คน  รวมจํานวน  
150 คน ระหวางเดือน เมษายน ถึงเดือน  สิงหาคม  2552 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา โดยการสุม
แบบเจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม 
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
                1.   การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
                2.   การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 ตอนคือ    
            2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก และรายไดตอเดือน 
                 2.2  วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา แบงออกเปน 3 ดานคือ 
การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  รวม  30 ขอ  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 
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           3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
      4.   นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คนแลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cponbach’s Alpha Coefficient) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
       ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปน
เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถาม 
ไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 108 ฉบับ และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
            ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
                1.   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และรอยละ 
             2.   วิเคราะห วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
                3.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
              4.   เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนวิสัยทัศนของเจาของ
ธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
        สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test   
F-test   และ LSD ดังนี ้
 

 1.  คาฉลี่ย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  -

 

  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   -

  เมื่อ   t  =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
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 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
    bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
      =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  สูตร  LSD (or Q) = Mst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

n
n

n
nw

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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