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 บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
   
        การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ  ศึกษาวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  
ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร และ  เปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจ
ขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
          ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 2 หาง คือ 
หางเซ็นทรัลปนเกลา จํานวน 100  คน และหางโลตัส ปนเกลา จํานวน  50  คน  รวมจํานวน  
150 คน ระหวางเดือน เมษายน ถึงเดือน  สิงหาคม  2552 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา โดยการสุม
แบบเจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม 
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 
                1.   การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
                2.   การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 ตอนคือ    
            2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา จํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก และรายไดตอเดือน 
                 2.2  วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา แบงออกเปน 3 ดานคือ 
การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  รวม  30 ขอ  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 
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           3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
      4.   นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คนแลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cponbach’s Alpha Coefficient) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
       ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปน
เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถาม 
ไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 108 ฉบับ และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
            ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
                1.   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และรอยละ 
             2.   วิเคราะห วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา โดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
                3.   เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
              4.   เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนวิสัยทัศนของเจาของ
ธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
        สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test   
F-test   และ LSD ดังนี ้
 

 1.  คาฉลี่ย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  -

 

  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   -

  เมื่อ   t  =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
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 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
    bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
      =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  สูตร  LSD (or Q) = Mst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

n
n

n
nw

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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