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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล 
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n    หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  ตัวเลข  หมายถึง  ความถี่ หรือ คารอยละ 
  X    หมายถึง  คาเฉลี่ย 
  SD   หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t    หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  F   หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
  *    หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∞ = 0.05 
  **   หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
    คาเฉลี่ย    ความหมาย 
  1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49  มีความคิดเหน็ระดับนอย 
  2.50 – 3.49  มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49  มีความคิดเหน็ระดับมาก 
  4.50 – 5.00  มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิ เคราะหขอมูล  วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก  ในหางสรรพสินคา 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผูศึกษานําขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 108 ฉบับ ซ่ึง
ไดรับกลับคืนมาครบทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 ผูศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
ดังนี้ 
   ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 3 เปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
40 

 
37.0 

2. หญิง 68 63.0 
รวม 108 100.0 

อายุ 
1. ต่ํากวา 20 ป 

 
6 

 
5.6 

2. 20 – 30 ป 19 17.6 
3. 30 – 40 ป 40  37.0 
4. มากกวา 40 ปขึ้นไป 43 39.8 

รวม 108 100 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 

 
22 

 
20.4 

2. สมรส 75 69.4 
3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 11 10.2 

รวม 108 100.0 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
44 

 
40.7 

2. ปริญญาตรี 44 40.7 
3. สูงกวาปริญญาตรี 20 18.5 

รวม 108 100.0 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

จํานวนปท่ีทําธุรกิจขนาดเล็ก 
1. ต่ํากวา 5 ป 

 
23 

 
21.3 

2. 5 – 10 ป 56 51.9 
3. มากกวา 10 ป 29 26.9 

รวม 108 100.0 

รายไดตอเดือน 
1. ต่ํากวา 30,000 บาท 

 
42 

 
38.9 

2. 30,000 – 50,000 บาท 52 48.1 
3. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 14 13.0 

รวม 108 100.0 
 
 จากตารางที่  4.1 เจาของธุรกิจขนาดเล็ก  ในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.0 อายุมากกวา 40 ป รอยละ 39.8 รองลงมา 
อายุ 30 - 40 ป รอยละ 37.0 และนอยท่ีสุดอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 5.6 มีสถานภาพสมรส รอยละ 
69.4 รองลงมา โสด รอยละ 20.4 และนอยที่สุดเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 10.2 การศกึษา 
ต่ํากวาปริญญาตรีเทากับปริญญาตรี รอยละ 40.7 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.5 จํานวนปที่ทํา
ธุรกิจขนาดเล็ก 5 – 10 ป รอยละ 51.9 รองลง มากกวา 10 ป รอยละ 26.9 และนอยที่สุด ต่ํากวา 5 ป 
รอยละ 21.3 มีรายไดตอเดือน 30,000 – 50,000 บาท รอยละ 48.1 รองลงมา ต่ํากวา 30,000 บาท รอยละ 
38.9 และนอยที่สุด มากกวา 50,000 บาท รอยละ 13.0  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
                เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวิสัยทัศน 
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตาง ๆ เพื่อ
จะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ 

 
4.05 

 
0.90 

 
3.12 

 
1.28 

 
3.59 

 
1.09 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการ
อยู ในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.13 0.99 3.29 1.07 3.23 1.04 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกจิที่ดี
ควรเปนอยางไร 3.03 0.80 3.47 1.13 3.31 1.04 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหม ๆ ท่ี
จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได 3.98 0.92 3.75 0.85 3.83 0.88 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึง
จุดหมาย 3.05 0.93 3.28 0.81 3.19 0.86 

6. ทานสนใจถึงวิธีการท่ีองคการอื่นประสบ
ความสําเร็จ 2.38 0.77 2.65 1.12 2.55 1.01 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 4.18 0.75 3.76 0.79 3.92 0.80 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงานใน 
องคกร 3.48 1.13 3.24 1.15 3.32 1.14 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อ
นําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 2.55 1.13 3.28 1.16 3.01 1.20 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจให 
สอดคลองกับความรู ความ สามารถ และความ
พรอมของพนักงานในองคการ 3.30 0.85 3.18 1.06 3.22 0.99 

รวม 3.31 0.92 3.30 1.04 3.31 0.98 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 46 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 

จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน 
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการท่ีจะทําใหองคการมีลักษณะ
เดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 2.95 0.68 3.47 1.14 3.28 1.02 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวา
ตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไรในอนาคต 4.13 0.82 3.74 0.89 3.88 0.88 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค 
เพื่อรวมพจิารณาถึงอนาคตขององคการ 2.95 0.88 3.31 0.87 3.18 0.88 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทางที่
ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 2.65 1.00 2.87 1.17 2.79 1.11 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการ
เปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับพนักงานทุก
ระดับชั้น 4.05 1.01 3.74 0.86 3.85 0.93 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตของ
องคการ 
นั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปได 3.30 1.24 3.35 1.13 3.33 1.17 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกนั
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 2.80 1.24 3.32 1.11 3.13 1.18 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก 
เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่องอนาคตของ 
องคการ 3.25 0.90 3.37 1.09 3.32 1.02 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบเสมอถึง
แนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.05 0.78 3.50 1.14 3.33 1.04 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏบัิติงาน
เขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 4.05 0.90 3.82 0.79 3.91 0.84 

รวม 3.32 0.95 3.45 1.02 3.38 0.98 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 47 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 

จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน       
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับชั้นตองรายงาน
สภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 3.05 0.88 3.40 0.74 3.27 0.80 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบ 
ไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 2.83 1.06 3.00 1.20 2.94 1.15 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเราประสบ 
ความสําเร็จ 4.15 0.77 3.69 0.80 3.86 0.81 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับชั้น ไดมี
ความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน ดว 
ยวิธีการใหมๆ และทดลองทําสิ่งใหมๆ 3.20 1.24 3.19 1.18 3.19 1.20 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทาน
มุงเนนในสิ่งท่ีเปนไปไดมากวาสิ่งท่ีเปนไปไมได 2.48 1.28 3.18 1.21 2.92 1.28 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนกังานทุกระดับช้ัน มี
ความสามัคคีเชื่อถือซึง่กันและกัน 3.30 1.09 3.47 1.10 3.41 1.09 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม 
ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือและ 
ไววางใจ 3.18 0.98 3.54 1.16 3.41 1.11 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณ
ไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.98 1.03 3.72 0.93 3.81 0.97 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวมใน
การวางแผนพฒันาองคการ 3.10 1.03 3.28 0.93 3.21 0.97 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึง 
ความสําคัญในการภาระหนาท่ีของตน 3.00 1.26 3.06 1.18 3.04 1.21 

รวม 3.23 1.06 3.35 1.04 3.29 1.05 

รวมทั้งหมด 3.29 0.98 3.37 1.03 3.33 1.00 
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 จากตารางที่ 4.2 เจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคาเขตบางกอกนอย กรุงเทพ  
มีวิสัยทัศนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการสรางวิสัยทัศน เจาของธุรกิจขนาดเล็กมีวิสัยทัศนโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59-3.92) จํานวน  
3 รายการ คือ 
 1.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 2.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาธุรกิจได 
 3.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิงรายการทาน 
อานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.12) 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน เจาของธุรกิจขนาดเล็กมีวิสัยทัศนโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( X = 3.85-3.91)จํานวน 
 3 รายการ คือ 
 1.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 
 2.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
  3.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิง รายการทาน 
แจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบเสมอถึงแนวทางในการดําเนินงานขององคการ อยูในระดับมาก  
( X = 3.50) 
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 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน เจาของธุรกิจขนาดเล็กมีวิสัยทัศนโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81-3.86) จํานวน  
2 รายการ คือ 
 1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 2.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํา
นั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มคีาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิง รายการ ทานมัก
กระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือและไววางใจ อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.54) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวิสัยทัศน           
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือ
วารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิด
และกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ 3.50 0.84 4.32 0.75 3.48 1.43 3.07 1.08 3.59 1.09 

2. ทานมีพิมพเขยีวหรือภาพในอนาคต
ขององคการอยูในใจแลววาควรจะ
เปนอยางไร 3.67 0.82 3.32 0.75 3.38 1.10 3.00 1.09 3.23 1.04 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลว
วาธุรกิจที่ดีควรเปนอยางไร 2.83 1.17 3.26 1.10 3.23 0.97 3.47 1.05 3.31 1.04 

4. ทานรูสึกตื่นเตนเมื่อไดรับทราบ
ความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจได 4.00 0.89 4.32 0.82 3.73 0.82 3.70 0.91 3.83 0.88 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะ 
นําองคการไปถึงจุดหมาย 3.00 0.89 3.63 0.83 3.20 0.85 3.02 0.83 3.19 0.86 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่น
ประสบความสําเร็จ 2.50 0.55 2.53 0.96 2.73 0.99 2.40 1.09 2.55 1.01 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 4.00 0.89 3.68 0.67 4.03 0.73 3.91 0.89 3.92 0.80 
8. ทานรับฟงความคดิเห็นจากผูรวม
ปฏิบัติงานในองคกร 2.50 1.22 3.21 1.08 3.43 1.24 3.40 1.05 3.32 1.14 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปน
ระบบ เพื่อนําไปกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาองคการ 3.18 1.47 3.26 1.28 2.88 1.24 3.00 1.09 3.01 1.20 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความรู 
ความ สามารถ และความพรอมของ
พนักงาน 
ในองคการ 3.58 0.84 3.42 0.84 3.28 1.06 3.05 1.00 3.22 0.99 

รวม 3.28 0.96 3.50 0.91 3.34 1.04 3.20 1.01 3.31 0.98 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเผยแพรวิสยัทัศน           
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูรวมปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะ
ทําใหองคการมีลักษณะเดนหรือ
แตกตางไปจากองคการอื่น 3.17 1.17 3.37 1.07 3.10 0.90 3.42 1.05 3.28 1.02 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบ
อยูเสมอวาตองการจะใหองคการของ
เราเปนอยางไรในอนาคต   4.17 0.75 4.37 0.68 3.63 1.00 3.86 0.77 3.88 0.88 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือ
การพบปะสังสรรค เพื่อรวม
พิจารณาถึงอนาคตขององคการ   3.33 1.21 3.53 0.70 3.08 1.00 3.09 0.78 3.18 0.88 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานได
เสนอแนวทางที่ควรจะเปนในการ
พัฒนาองคการ   3.67 0.52 2.84 1.26 2.80 0.99 2.63 1.18 2.79 1.11 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยาก
ใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝน
ไวกับพนักงานทุกระดับชั้น   4.00 0.89 3.78 0.71 3.85 1.08 3.86 0.89 3.85 0.93 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ 
ใหผูรวมปฏิบัติงานเห็นวาความฝน
เกี่ยวกับอนาคตขององคการนั้นเปน
สิ่งที่เปนไปได 3.50 1.22 3.05 0.97 3.35 1.31 3.42 1.12 3.33 1.17 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการ
รวมกันปฏิบัติงานใหกับผูรวม
ปฏิบัติงานทราบ   3.33 1.51 3.47 1.31 2.88 1.16 3.19 1.10 3.13 1.18 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และ
มีความสขุมาก เมื่อพดูกับผูรวม
ปฏิบัติงาน ถึงเร่ืองอนาคตขององคการ   3.67 0.82 3.47 0.77 3.30 1.20 3.23 0.97 3.32 1.02 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้น
ทราบเสมอถึงแนวทางในการ
ดําเนินงานขององคการ   2.83 1.17 3.47 1.12 3.18 0.93 3.49 1.08 3.33 1.04 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อให 
ผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายของ
องคการอยางชัดเจน   4.00 0.89 4.32 0.82 3.78 0.80 3.84 0.84 3.91 0.84 

รวม 3.57 1.02 3.57 0.94 3.30 1.04 3.40 0.98 3.38 0.98 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการปฏิบัตติามวิสัยทัศน           
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุก
ระดับชั้นตองรายงานสภาพปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 3.00 0.89 3.58 0.51 3.33 0.89 3.12 0.79 3.27 0.80 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และ
ความรับผิดชอบไปใหกับผูรวม
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 2.67 0.82 3.00 1.20 2.93 1.10 2.95 1.23 2.94 1.15 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางาน
เปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่5ทําให
องคการของเราประสบความสําเร็จ 4.00 0.89 3.79 0.71 3.90 0.87 3.84 0.81 3.86 0.81 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุก
ระดับชั้น ไดมีความตื่นตัวและ
กระตือรือรนในการทํางาน ดวย
วิธีการใหมๆ และทดลองทําสิ่ง
ใหมๆ 2.00 0.00 2.95 1.13 3.43 1.26 3.26 1.16 3.19 1.20 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
นั้น ทานมุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมา
กวาสิ่งที่เปนไปไมได 3.50 1.64 3.21 1.44 2.65 1.21 2.95 1.19 2.92 1.28 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุก
ระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซึ่ง
กันและกัน 3.83 0.98 3.74 0.87 3.40 1.17 3.21 1.10 3.41 1.09 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบ
ใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 
ดวยความเชื่อถือและไววางใจ 4.00 0.63 3.58 1.12 3.13 1.11 3.51 1.12 3.41 1.11 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงาน
มองเห็นการณไกลและใหการยก
ยองการกระทํานั้น 4.00 0.89 4.21 0.85 3.60 1.10 3.81 0.85 3.81 0.97 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน 
มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา
องคการ 2.83 1.17 3.47 1.02 3.08 1.02 3.28 0.85 3.21 0.97 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน 
ตระหนักถึงความสําคัญในการ
ภาระหนาที่ของตน 3.33 0.82 2.95 1.39 2.78 0.92 3.28 1.37 3.04 1.21 

รวม 3.32 0.87 3.45 1.02 3.22 1.07 3.32 1.05 3.29 1.05 

รวมท้ังหมด 3.39 0.95 3.51 0.96 3.29 1.05 3.31 1.01 3.33 1.00 
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 จากตารางที่ 4.3 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีวิสัยทัศน ในภาพรวม  
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการสรางวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 4.00) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกตื่นเตนเมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาธุรกิจได 
 2.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 3.  ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 
 4.  ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ 
และความพรอมของพนักงานในองคการ 
 5.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี อายุ 20 ป – 30 ป มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.63 – 4.32) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 
 2.  ทานรูสึกตื่นเตนเมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 
 3.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 4.  ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึงจุดหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี อายุ 31-40 ป และมากกวา 40 ป ยกเวน
รายการ ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธในการ
พัฒนาธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48 และ 3.07 ตามลําดับ) และรายการ ทานมักคิดหา
แนวทางในการที่จะนําองคการไปถึงจุดหมาย อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20 และ 3.02 
ตามลําดับ) 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี อายุต่ํากวา 20 ป มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.17) จํานวน 6 รายการ คือ  
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 1.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
 2.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 3.   ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 
 4.  ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทางที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 
 5.  ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน  
ถึงเรื่องอนาคตขององคการ 
 6.  ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวมปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับ
อนาคตขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี อายุ 20 ป – 30 ป มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.53 – 4.37) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
 2.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 
 3.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 4.  ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีความสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี อายุ 31-40 ป และมากกวา 40 ป  
ยกเวนรายการ ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08 และ 3.09 ตามลําดับ)  
 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  
 เจ าของธุรกิจขนาดเล็กที่มี  อายุต่ํ ากวา  20 ป  มีวิ สัยทัศนโดยรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 4.00) จํานวน  
5 รายการ คือ 
 1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่5ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
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 2.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ 
 3.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 
 4.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 5.  ในการทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทานมุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่

เปนไปไมได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวามีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีอายุมากกวา40 ป 
ยกเวน รายการในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทานมุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่
เปนไปไมได และทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน  
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95 และ 3.21 ตามลําดับ)  
  เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีอายุ 20 ป – 30 ป มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.95 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 4.21) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 
 2.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่5ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 3.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 4.  ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับชั้นตองรายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
 5.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีอายุ 31 – 40 ป มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.90) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ 
 2.  ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี แลมีความสุขมาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่อง
อนาคตขององคการ   
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส หมาย/หยา รวม 

รายการ 
  X  SD   X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวสิัยทัศน         
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสาร
ตางๆ เพ่ือจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน 
การพัฒนาธุรกิจ 3.18 1.22 3.55 1.24 3.45 1.21 3.59 1.09 

2. ทานมีพิมพเขยีวหรือภาพในอนาคตของ 
องคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.73 0.88 3.08 1.06 3.27 0.90 3.23 1.04 

3. ทานมรีูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววา
ธุรกิจทีด่ีควรเปนอยางไร 3.05 0.79 3.35 1.08 3.55 1.13 3.31 1.04 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรบัทราบความคิด
ใหมๆ ทีจ่ะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 3.73 1.03 3.87 0.86 3.82 0.75 3.83 0.88 

5. ทานมกัคิดหาแนวทางในการที่จะนํา 
องคการไปถึงจดุหมาย 3.27 0.88 3.17 0.88 3.18 0.75 3.19 0.86 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอ่ืนประสบ
ความสําเร็จ 2.45 1.30 2.59 0.93 2.45 0.93 2.55 1.01 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.91 0.81 3.96 0.80 3.64 0.81 3.92 0.80 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคกร 3.14 1.61 3.41 0.97 3.09 1.14 3.32 1.14 

9. ทานไดรวบรวมขอมลูไวอยางเปนระบบ 
เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนา 
องคการ 2.68 0.95 3.13 1.19 2.82 1.60 3.01 1.20 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
ธุรกิจใหสอดคลองกับความรู ความ สามารถ 
และความพรอมของพนักงานในองคการ 3.68 0.99 3.08 0.96 3.27 1.01 3.22 0.99 

รวม 3.28 1.05 3.32 1.00 3.25 1.02 3.31 0.98 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยา รวม 

รายการ 
  X  SD   X  SD X  SD X  SD 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน         
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.00 0.76 3.31 1.05 3.64 1.21 3.28 1.02 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอ 
วาตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไรใน
อนาคต 3.86 0.89 3.88 0.90 3.91 0.83 3.88 0.88 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะ
สังสรรค เพ่ือรวมพิจารณาถึงอนาคตของ 
องคการ 3.32 0.84 3.13 0.89 3.18 0.98 3.18 0.88 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทาง
ที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 2.68 1.36 2.81 1.02 2.82 1.25 2.79 1.11 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให 
องคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับพนักงาน
ทุกระดับชั้น 4.00 0.53 3.84 0.97 3.64 1.21 3.85 0.93 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตของ
องคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.23 1.54 3.37 1.04 3.27 1.27 3.33 1.17 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 2.77 0.92 3.23 1.17 3.18 1.66 3.13 1.18 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุข
มาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่องอนาคต
ขององคการ 3.77 0.81 3.19 1.06 3.36 0.92 3.32 1.02 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบเสมอถึง
แนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.05 0.79 3.39 1.09 3.55 1.13 3.33 1.04 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพ่ือใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 3.91 0.87 3.91 0.86 3.91 0.70 3.91 0.84 

รวม 3.36 0.93 3.41 1.01 3.45 1.12 3.38 0.98 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยา รวม 

รายการ 
  X  SD   X  SD X  SD X  SD 

ดานการปฏิบัตติามวิสัยทัศน         
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตอง 
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.36 0.85 3.28 0.81 3.00 0.63 3.27 0.80 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบ 
ไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 2.86 1.52 3.01 1.03 2.55 1.04 2.94 1.15 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเราประสบ
ความสําเร็จ 3.95 0.65 3.87 0.86 3.64 0.81 3.86 0.81 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับช้ัน  
ไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน 
ดวยวิธีการใหม  ๆและทดลองทําสิ่งใหม  ๆ 3.41 1.62 3.19 1.05 2.82 1.17 3.19 1.20 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทาน
มุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่เปนไป 
ไมได 2.64 0.95 3.00 1.28 2.91 1.76 2.92 1.28 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับช้ัน 
มีความสามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและกัน 3.73 0.94 3.29 1.12 3.55 1.13 3.41 1.09 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับช้ัน ดวยความเชื่อถือและ
ไววางใจ 3.09 0.75 3.47 1.17 3.64 1.29 3.41 1.11 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.86 0.89 3.83 0.98 3.64 1.12 3.81 0.97 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวม
ในการวางแผนพัฒนาองคการ 3.41 0.85 3.21 0.98 2.82 1.08 3.21 0.97 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึง
ความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 2.77 1.38 3.13 1.14 2.91 1.30 3.04 1.21 

รวม 3.31 1.04 3.33 1.04 3.15 1.13 3.29 1.05 

รวมทั้งหมด 3.32 1.01 3.35 1.02 3.28 1.09 3.33 1.00 
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 จากตารางที่ 4.4 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพโสด มีวิสัยทัศน ในภาพรวม  
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการสรางวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพโสด มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.91) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 2.  ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 
 3.  ทานรูสึกตื่นเตนเมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 
 4.  ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความรู ความ สามารถ
และความพรอมของพนักงานในองคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพสมรส มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.96) จํานวน 3 รายการ 
 1.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 2.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 
 3.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่เปนหมาย/หยา ยกเวนรายการทานอาน
หนังสือ บทความหรือวารสารตาง ๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.45) 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพโสด มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.77-4.00) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 2.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 
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 3.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
 4.  ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน  
ถึงเรื่องอนาคตขององคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบวามีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวน รายการทานพูดดายความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมากเมื่อพูดกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงเรื่องอนาคตขององคการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) 
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพหมาย/หยา มีวิสัยทัศนโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 – 3.91) จํานวน  
5 รายการ คือ 
 1.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
 2.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 
 3.  ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการ 
มีลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 
 4.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 5.  ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบเสมอถึงแนวทางในการดําเนินงานของ 
องคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการปฏิบัตติามวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพโสด มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.73 – 3.95) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่5ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 2.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํา
นั้น 
 3.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกนั 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจที่มีสถานภาพ
สมรส ยกเวน รายการทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกัน
และกัน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29)  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีสถานภาพหมาย/หยา มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.55 – 3.64) จํานวน  
4 รายการ คือ 
 1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 2.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ 
 3.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํา
นั้น 
 4.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวิสัยทัศน         
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือ
วารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิด
และ 
กลยุทธในการพฒันาธุรกิจ 2.98 1.13 3.59 1.26 4.25 0.91 3.59 1.09 

2. ทานมพีิมพเขียวหรือภาพในอนาคต
ขององคการอยูในใจแลววาควรจะ
เปนอยางไร 3.36 1.18 3.20 0.98 3.00 0.79 3.23 1.04 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลว
วาธุรกิจที่ดีควรเปนอยางไร 3.41 1.13 3.30 0.98 3.10 0.97 3.31 1.04 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบ
ความคิดใหมๆ ทีจ่ะสามารถใชเปน
แนวทางในการพฒันาธุรกิจได 3.61 0.72 3.75 1.01 4.50 0.51 3.83 0.88 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนํา
องคการไปถึงจุดหมาย 3.30 0.85 3.25 0.92 2.85 0.97 3.19 0.86 

6. ทานสนใจถึงวธีิการที่องคการอืน่
ประสบความสําเร็จ 2.80 1.00 2.55 1.00 2.00 0.86 2.55 1.01 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.93 0.79 3.80 0.85 4.15 0.67 3.92 0.80 
8. ทานรบัฟงความคิดเห็นจากผูรวม
ปฏิบัติงานในองคกร 2.93 1.07 3.43 1.17 3.95 0.94 3.32 1.14 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปน
ระบบ เพื่อนําไปกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาองคการ 3.25 1.22 2.95 1.14 2.60 1.19 3.01 1.20 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความรู 
ความ สามารถ และความพรอมของ
พนักงานในองคการ 3.30 1.07 3.25 0.99 3.00 0.79 3.22 0.99 

รวม 3.29 1.02 3.31 1.03 3.34 0.86 3.31 0.98 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน         
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู
รวมปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําให
องคการมีลักษณะเดนหรือแตกตางไปจาก 
องคการอื่น 3.34 1.12 3.25 0.97 3.20 0.95 3.28 1.02 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยู
เสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 3.52 0.88 3.95 0.86 4.50 0.51 3.88 0.88 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ 3.27 0.97 3.23 0.86 2.85 0.67 3.18 0.88 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทาง
ที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 3.18 0.97 2.70 1.15 2.10 0.97 2.79 1.11 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให
องคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 3.77 0.99 3.80 0.95 4.15 0.67 3.85 0.93 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคต 
ขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.07 1.13 3.36 1.20 3.85 1.04 3.33 1.17 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 3.27 1.17 3.23 1.16 2.60 1.19 3.13 1.18 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมี
ความสุขมาก เม่ือพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึง
เรื่องอนาคตขององคการ 3.52 1.13 3.27 0.97 3.00 0.79 3.32 1.02 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับชั้นทราบ
เสมอถึงแนวทางในการดําเนินงานของ 
องคการ 3.43 1.15 3.30 0.98 3.20 0.95 3.33 1.04 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 3.64 0.72 3.91 0.94 4.50 0.51 3.91 0.84 

รวม 3.40 1.02 3.40 1.00 3.40 0.83 3.38 0.98 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 64 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน         
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับชั้นตอง
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.43 0.82 3.25 0.81 2.95 0.69 3.27 0.80 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับ 
ผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม 3.25 1.10 2.95 1.10 2.20 1.06 2.94 1.15 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 3.80 0.82 3.80 0.85 4.15 0.67 3.86 0.81 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุก
ระดับชั้น ไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรน
ใน 
การทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และทดลอง 
ทําสิ่งใหมๆ 2.91 1.14 3.18 1.23 3.85 1.04 3.19 1.20 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 
ทานมุงเนนในสิง่ที่เปนไปไดมากวาสิ่งที ่
เปนไปไมได 3.18 1.28 2.70 1.27 2.80 1.24 2.92 1.28 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุก
ระดับชั้น มีความสามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและ
กัน 3.50 1.19 3.50 1.09 3.00 0.79 3.41 1.09 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแก 
ผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความ
เช่ือถือและไววางใจ 3.57 1.21 3.32 1.05 3.25 1.02 3.41 1.11 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.52 0.93 3.80 1.02 4.50 0.51 3.81 0.97 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาองคการ 3.27 1.00 3.27 1.04 2.95 0.69 3.21 0.97 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 3.41 0.92 3.00 1.29 2.30 1.26 3.04 1.21 

รวม 3.38 1.04 3.28 1.08 3.20 0.90 3.29 1.05 

รวมทั้งหมด 3.36 1.03 3.33 1.04 3.31 0.86 3.33 1.00 
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 จากตารางที่ 4.5 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศน 
 ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการสรางวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( X = 3.61-3.93) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 2.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาธุรกิจได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
ยกเวน รายการทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน 
การพัฒนาธุรกิจ อยูในระดับมาก ( X  = 3.59)  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศน โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) จํานวน  
1 รายการ คือ ทานรูสึกตื่นเตนเมื่อไดรับทราบความคิดใหม ๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
ธุรกิจได  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.77) จํานวน  
4 รายการ คือ  
 1.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 2.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 
 3.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
 4.  ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงานถึง
เร่ืองอนาคตขององคการ 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ยกเวนรายการทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน  
ถึงเรื่องอนาคตขององคการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27)  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) จํานวน  
2 รายการ คือ 
 1.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต  
 2.  ทานใชวิธีการหลายอยางเพื่อใหผูปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลางและนอย 
 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.80) จํานวน 
 4 รายการ คือ 
 1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 2.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ 
 3.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 
 4.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี  
ยกเวน รายการทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32)  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) จํานวน  
1 รายการ คือ ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํา
นั้น  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก  

 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวิสัยทัศน         
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสาร
ตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 3.61 1.44 3.48 1.06 3.31 1.39 3.59 1.09 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตของ
องคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.65 1.07 3.07 0.91 3.21 1.18 3.23 1.04 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจ
ที่ดีควรเปนอยางไร 3.17 0.89 3.48 1.01 3.07 1.16 3.31 1.04 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิด
ใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 3.65 0.88 3.86 0.96 3.93 0.70 3.83 0.88 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการ
ไปถึงจุดหมาย 3.83 0.72 3.09 0.79 2.90 0.86 3.19 0.86 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่นประสบ
ความสําเร็จ 2.87 1.06 2.50 0.99 2.38 0.98 2.55 1.01 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.74 0.69 3.84 0.85 4.21 0.73 3.92 0.80 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคกร 3.35 1.07 3.36 1.20 3.24 1.12 3.32 1.14 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ 
เพื่อนําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนา 
องคการ 3.17 0.83 3.05 1.30 2.79 1.24 3.01 1.20 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจ
ใหสอดคลองกับความรู ความ สามารถ และ
ความพรอมของพนักงานในองคการ 3.52 1.08 3.09 0.90 3.24 1.06 3.22 0.99 

รวม 3.46 0.97 3.28 1.00 3.23 1.04 3.31 0.98 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน         
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.13 0.81 3.46 1.01 3.03 1.15 3.28 1.02 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยู
เสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 3.57 0.99 4.00 0.89 3.90 0.72 3.88 0.88 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ 3.61 0.89 3.13 0.85 2.93 0.84 3.18 0.88 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอ
แนวทางที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 3.30 1.18 2.66 1.07 2.62 1.05 2.79 1.11 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให
องคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับช้ัน 3.48 1.16 3.84 0.85 4.17 0.76 3.85 0.93 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคต
ขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.00 1.21 3.43 1.17 3.41 1.12 3.33 1.17 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 3.43 0.95 3.18 1.22 2.79 1.24 3.13 1.18 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุข
มากเมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่อง
อนาคตขององคการ 3.48 1.16 3.20 0.96 3.45 1.02 3.32 1.02 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับช้ันทราบเสมอ
ถึงแนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.30 0.93 3.48 1.01 3.07 1.16 3.33 1.04 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 3.70 0.82 3.98 0.90 3.93 0.70 3.91 0.84 

รวม 3.40 1.01 3.44 0.99 3.33 0.98 3.38 0.98 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวิสัยทัศน         
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตอง 
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.57 0.73 3.30 0.76 2.97 0.87 3.27 0.80 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับ 
ผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตาม 
ความเหมาะสม 3.48 1.12 2.96 1.13 2.45 1.02 2.94 1.15 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 3.65 0.65 3.88 0.76 4.00 1.00 3.86 0.81 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับช้ัน 
ไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน 
ดวยวิธีการใหมๆ และทดลองทําสิ่งใหมๆ 3.00 1.24 3.29 1.19 3.17 1.20 3.19 1.20 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น  
ทานมุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่ 
เปนไปไมได 2.91 1.16 2.93 1.35 2.90 1.26 2.92 1.28 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุก
ระดับช้ัน มีความสามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและกัน 3.83 1.19 3.25 1.05 3.38 1.05 3.41 1.09 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับช้ัน ดวยความเชื่อถือและ
ไววางใจ 3.26 1.25 3.55 1.03 3.24 1.15 3.41 1.11 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.30 1.22 3.98 0.90 3.90 0.72 3.81 0.97 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาองคการ 3.35 1.27 3.23 0.93 3.07 0.75 3.21 0.97 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 3.61 1.12 2.98 1.23 2.69 1.11 3.04 1.21 

รวม 3.40 1.10 3.34 1.03 3.18 1.01 3.29 1.05 

รวมทั้งหมด 3.42 1.03 3.35 1.01 3.25 1.01 3.33 1.00 
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 จากตารางที่ 4.6 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนปที่ทําธุรกิจต่ํากวา 5 ป มีวิสัยทัศน 
ในภาพรวม อยูในระดับปาปนกลาง ( X  = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการสรางวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนปที่ทําธุรกิจต่ํากวา 5 ป มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.98) 
จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน 
การพัฒนาธุรกิจ 
 2.  ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึงจุดหมาย 
 3.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 4.  ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 
 5.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 
 6.  ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความรู ความ สามารถ 
และความพรอมของพนักงานในองคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนปที่ทําธุรกิจ 5-10 ป มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 3.86) จํานวน  
2 รายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาธุรกิจได 
 2.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีความสอดคลองกับเจาของธุรกิจที่ทําธุรกิจมากวา 10 ป 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก ต่ํากวา 5 ป มีวิสัยทัศน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.61-3.92) 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
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 2.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 
 3.  ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก พบวามีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจที่
ทําธุรกิจจํานวน 5-10 ป และ มากกวา 10 ป ยกเวน รายการทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให
องคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับพนักงานทุกระดับชั้น อยูในระดับมาก ( X = 3.84 และ 4.17 
ตามลําดับ)  
 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนปที่ทําธุรกิจต่ํากวา 5 ป มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 3.83) 
จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 2.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 3.  ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 
 4.  ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตองรายงานสภาพปญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่ทําธุรกิจ 5-10 ป มีวิสัยทัศนโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 - 3.98) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 
 2.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 3.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจที่ทําธุรกิจมากกวา 10 ป ยกเวน รายการทานมัก
กระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือและไววางใจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.24)  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน  

 
ต่ํากวา  

30,000 บาท 
30,000 –  

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางวิสัยทัศน         
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสาร
ตางๆ เพื่อจะทราบแนวคดิและกลยทุธใน
การพัฒนาธุรกิจ 3.55 1.09 3.23 1.41 4.07 0.62 3.59 1.09 

2. ทานมพีิมพเขียวหรือภาพในอนาคตของ 
องคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.14 0.98 3.31 0.96 3.21 1.48 3.23 1.04 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจ
ที่ดีควรเปนอยางไร 3.45 1.13 3.25 1.03 3.07 0.73 3.31 1.04 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิด
ใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 3.90 0.96 3.83 0.83 3.64 0.84 3.83 0.88 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการ
ไปถึงจดุหมาย 3.14 0.81 3.19 0.89 3.36 0.93 3.19 0.86 

6. ทานสนใจถึงวธีิการที่องคการอืน่ประสบ
ความสําเร็จ 2.48 1.25 2.50 0.78 2.93 0.92 2.55 1.01 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.71 0.83 4.04 0.74 4.07 0.83 3.92 0.80 
8. ทานรบัฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคกร 3.33 1.10 3.27 1.24 3.50 0.94 3.32 1.14 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพือ่
นําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 3.24 1.27 2.87 1.17 2.86 1.03 3.01 1.20 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจ
ใหสอดคลองกบัความรู ความ สามารถ และ
ความพรอมของพนักงานในองคการ 3.14 0.98 327 0.93 3.29 1.27 3.22 0.99 

รวม 3.31 1.04 3.28 1.00 3.40 0.96 3.31 0.98 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

30,000 บาท 
30,000 –  

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน         
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.38 1.10 3.27 1.03 3.00 0.68 3.28 1.02 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอ
วาตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไร
ในอนาคต 4.10 0.76 3.75 0.95 3.71 0.91 3.88 0.88 

3. ทานมักจดัใหมีการประชมุหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ 
องคการ 3.21 0.81 3.10 0.91 3.36 1.01 3.18 0.88 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอ
แนวทางที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 2.62 1.29 2.75 0.97 3.43 0.85 2.79 1.11 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให
องคการเปนไปในแนวทางทีฝ่นไวกับ
พนักงานทุกระดบัชั้น 3.71 0.83 3.94 0.94 3.93 1.14 3.85 0.93 

6. ทานใชการอปุมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคต 
ขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.57 1.11 3.15 1.21 3.29 1.14 3.33 1.17 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกบัผูรวมปฏิบตัิงานทราบ 3.40 1.21 2.92 1.15 3.07 1.14 3.13 1.18 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุข
มาก เมื่อพดูกบัผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่อง
อนาคตขององคการ 3.31 1.00 3.35 0.99 3.29 1.27 3.32 1.02 

9. ทานแจงใหพนกังานทุกระดบัชั้นทราบเสมอ
ถึงแนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.40 1.11 3.33 1.04 3.14 0.86 3.33 1.04 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 4.02 0.87 3.87 0.82 3.71 0.83 3.91 0.84 

รวม 3.47 1.01 3.34 1.00 3.39 0.98 3.38 0.98 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กในหางสรรพสินคา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

30,000 บาท 
30,000 –  

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน         
1. ทานกาํหนดใหพนักงานทุกระดบัชั้นตอง 
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.24 0.88 3.31 0.73 3.21 0.89 3.27 0.80 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความ
รับผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม 2.83 1.21 2.98 1.13 3.07 1.07 2.94 1.15 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 3.76 0.73 3.96 0.88 3.79 0.80 3.86 0.81 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดบัชัน้ 
ไดมีความตืน่ตัวและกระตือรือรนในการ
ทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และทดลองทําส่ิง
ใหมๆ 3.24 1.14 3.12 1.25 3.36 1.22 3.19 1.20 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทาน
มุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาส่ิงที่เปนไป 
ไมได 3.17 1.32 2.75 1.22 2.79 1.31 2.92 1.28 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น 
มีความสามัคคีเชื่อถอืซ่ึงกันและกนั 3.40 1.01 3.38 1.07 3.50 1.45 3.41 1.09 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถอืและ
ไววางใจ 3.55 1.13 3.31 1.11 3.36 1.08 3.41 1.11 

8. ทานสนบัสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 4.07 0.87 3.69 0.98 3.50 1.09 3.81 0.97 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัตงิาน มีสวนรวม
ในการวางแผนพฒันาองคการ 3.29 0.89 3.19 0.95 3.07 1.27 3.21 0.97 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนัก 
ถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 2.90 1.39 2.94 1.06 3.79 0.89 3.04 1.21 

รวม 3.35 1.06 3.26 1.04 3.34 1.11 3.29 1.05 

รวมทั้งหมด 3.38 1.04 3.29 1.01 3.38 1.02 3.33 1.00 
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 จากตารางที่ 4.7 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท  
มีวิสัยทัศน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการสรางวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30000 บาท มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.90) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาธุรกิจได 
 2.  ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 
 3.  ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธใน
การพัฒนาธุรกิจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจที่มีรายไดตอ
เดือน 30,000 – 50,000 บาท ยกเวน รายการทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตาง ๆ เพื่อจะ
ทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23) และเจาของธุรกิจที่
มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ยกเวน รายการทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคกร อยูในระดับมาก ( X  = 3.50) 
 ดานการเผยแพรวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.10) 
จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการจะใหองคการของเราเปน
อยางไรในอนาคต 
 2.  ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 
 3.  ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับชั้น 
 4.  ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวมปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับ
อนาคตขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวามีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี
รายไดตอเดือน 30,000-50,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท ยกเวน รายการทานใชการอุปมาและ
เปรียบเทียบ ใหผูรวมปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตขององคการนั้นเปนส่ิงที่เปนไปได 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15 และ 3.29 ตามลําดับ)  
 ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท มีวิสัยทัศน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.07) 
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํา
นั้น 
 2.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 3.  ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือ
และไววางใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มี 
รายไดตอเดือน 30,000-50,000 บาท ยกเวน รายการทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถือและไววางใจ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)  
 เจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีวิสัยทัศนโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 
3.79) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 
 2.  ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 
 3.  ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 
 4.  ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกลและใหการยกยองการกระทํา
นั้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการสรางวิสัยทัศน      
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตาง ๆ เพื่อจะ
ทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ 4.05 0.90 3.12 1.28 0.005 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยู ในใจ
แลววาควรจะเปนอยางไร 3.13 0.99 3.29 1.07 0.042 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกจิท่ีดีควรเปน
อยางไร 3.03 0.80 3.47 1.13 0.067 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหม ๆ ท่ีจะ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได 3.98 0.92 3.75 0.85 0.414 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึง
จุดหมาย 3.05 0.93 3.28 0.81 0.093 

6. ทานสนใจถึงวิธีการท่ีองคการอื่นประสบความสําเร็จ 2.38 0.77 2.65 1.12 0.009 
7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 4.18 0.75 3.76 0.79 0.075 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงานในองคกร 3.48 1.13 3.24 1.15 0.048 
9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อนําไป
กําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 2.55 1.13 3.28 1.16 0.008 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจให
สอดคลองกับความรู ความ สามารถ และความพรอมของ
พนักงานในองคการ 3.30 0.85 3.18 1.06 0.026 

รวม 3.31 0.92 3.30 1.04 0.079 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน      
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมปฏิบัติงานถึง
วิธีการท่ีจะทําใหองคการมีลักษณะเดนหรือแตกตางไป
จากองคการอื่น 2.95 0.68 3.47 1.14 0.013 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวาตองการ
จะใหองคการของเราเปนอยางไรในอนาคต 4.13 0.82 3.74 0.89 0.056 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค เพื่อ
รวมพิจารณาถึงอนาคตขององคการ 2.95 0.88 3.31 0.87 0.015 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทางที่ควรจะ
เปนในการพัฒนาองคการ 2.65 1.00 2.87 1.17 0.009 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการเปนไป
ในแนวทางที่ฝนไวกับพนักงานทุกระดับช้ัน 4.05 1.01 3.74 0.86 0.068 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวมปฏิบัติงาน
เห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตขององคการนัน้เปนสิ่งท่ี
เปนไปได 3.30 1.24 3.35 1.13 0.281 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกนัปฏิบัติงาน
ใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 2.80 1.24 3.32 1.11 0.038 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก เมื่อพูด
กับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่องอนาคตขององคการ 3.25 0.90 3.37 1.09 0.195 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับช้ันทราบเสมอถึงแนวทาง
ในการดําเนินงานขององคการ 3.05 0.78 3.50 1.14 0.043 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏบัิติงานเขาใจ
เปาหมายขององคการอยางชัดเจน 4.05 0.90 3.82 0.79 0.132 

รวม 3.32 0.95 3.45 1.02 0.085 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน      
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตองรายงานสภาพ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 3.05 0.88 3.40 0.74 0.111 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบไปใหกับ
ผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 2.83 1.06 3.00 1.20 0.018 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหองคการของเราประสบความสําเร็จ 4.15 0.77 3.69 0.80 0.065 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับช้ัน ไดมีความ
ตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน ดวยวธิีการใหมๆ 
และทดลองทําสิ่งใหมๆ 3.20 1.24 3.19 1.18 0.014 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทานมุงเนนใน
สิ่งท่ีเปนไปไดมากวาสิ่งท่ีเปนไปไมได 2.48 1.28 3.18 1.21 0.007 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนกังานทุกระดับช้ัน มีความ
สามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและกัน 3.30 1.09 3.47 1.10 0.473 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงานทุก
ระดับช้ัน ดวยความเชื่อถือและไววางใจ 3.18 0.98 3.54 1.16 0.153 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณไกล
และใหการยกยองการกระทํานั้น 3.98 1.03 3.72 0.93 0.194 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาองคการ 3.10 1.03 3.28 0.93 0.822 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการภาระหนาท่ีของตน 3.00 1.26 3.06 1.18 0.035 

รวม 3.23 1.06 3.35 1.04 0.189 

รวมทั้งหมด 3.29 0.98 3.37 1.03 0.118 

  * P ≥ 0.05   df = ∞  t = 1.960 
** P ≥ 0.01   df = ∞ t = 2.576 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก 
ในหางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ พบวา วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการธุรกิจขนาดเล็ก ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศน และดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
เจาของธุรกิจเพศชายและเพศหญิง มีวิสัยทัศนโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการสรางวิสัยทัศน          
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือ 
วารสารตางๆ เพื่อจะทราบแนวคิด
และกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ 3.50 0.84 4.32 0.75 3.48 1.43 3.07 1.08 0.799 

2. ทานมพีิมพเขียวหรือภาพในอนาคต
ขององคการอยูในใจแลววาควรจะ
เปนอยางไร 3.67 0.82 3.32 0.75 3.38 1.10 3.00 1.09 0.378 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลว
วาธุรกิจที่ดีควรเปนอยางไร 2.83 1.17 3.26 1.10 3.23 0.97 3.47 1.05 0.433 

4. ทานรูสึกตื่นเตนเมื่อไดรับทราบ 
ความคิดใหมๆ ทีจ่ะสามารถใชเปน
แนวทางในการพฒันาธุรกิจได 4.00 0.89 4.32 0.82 3.73 0.82 3.70 0.91 0.284 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนํา
องคการไปถึงจุดหมาย 3.00 0.89 3.63 0.83 3.20 0.85 3.02 0.83 0.247 

6. ทานสนใจถึงวธีิการที่องคการอืน่
ประสบความสําเร็จ 2.50 0.55 2.53 0.96 2.73 0.99 2.40 1.09 0.851 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 4.00 0.89 3.68 0.67 4.03 0.73 3.91 0.89 0.717 
8. ทานรบัฟงความคิดเห็นจากผูรวม
ปฏิบัติงานในองคกร 2.50 1.22 3.21 1.08 3.43 1.24 3.40 1.05 0.183 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปน
ระบบ เพื่อนําไปกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาองคการ 3.18 1.47 3.26 1.28 2.88 1.24 3.00 1.09 0.855 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความรู 
ความ สามารถ และความพรอมของ
พนักงานในองคการ 3.58 0.84 3.42 0.84 3.28 1.06 3.05 1.00 0.668 

รวม 3.28 0.96 3.50 0.91 3.34 1.04 3.20 1.01 0.542 
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ตารางที่ 4.9 การเปรยีบเทยีบวิสัยทศันของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน          
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.17 1.17 3.37 1.07 3.10 0.90 3.42 1.05 0.868 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอ
วาตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไร
ในอนาคต 4.17 0.75 4.37 0.68 3.63 1.00 3.86 0.77 0.136 

3. ทานมักจดัใหมีการประชมุหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ
องคการ 3.33 1.21 3.53 0.70 3.08 1.00 3.09 0.78 0.581 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอ
แนวทางที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 3.67 0.52 2.84 1.26 2.80 0.99 2.63 1.18 0.091 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให 
องคการเปนไปในแนวทางทีฝ่นไวกับ
พนักงานทุกระดบัชั้น 4.00 0.89 3.78 0.71 3.85 1.08 3.86 0.89 0.945 

6. ทานใชการอปุมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคต
ขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.50 1.22 3.05 0.97 3.35 1.31 3.42 1.12 0.782 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกบัผูรวมปฏิบตัิงานทราบ 3.33 1.51 3.47 1.31 2.88 1.16 3.19 1.10 0.590 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมี
ความสุขมาก เมื่อพูดกบัผูรวมปฏิบตัิงาน ถึง
เรื่องอนาคตขององคการ 3.67 0.82 3.47 0.77 3.30 1.20 3.23 0.97 0.722 

9. ทานแจงใหพนกังานทุกระดบัชั้นทราบ
เสมอถึงแนวทางในการดําเนนิงานของ 
องคการ 2.83 1.17 3.47 1.12 3.18 0.93 3.49 1.08 0.400 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 4.00 0.89 4.32 0.82 3.78 0.80 3.84 0.84 0.366 

รวม 3.57 1.02 3.57 0.94 3.30 1.04 3.40 0.98 0.548 
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ตารางที่ 4.9 การเปรยีบเทยีบวิสัยทศันของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน          
1. ทานกาํหนดใหพนักงานทุกระดบัชั้นตอง
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.00 0.89 3.58 0.51 3.33 0.89 3.12 0.79 0.272 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความ
รับผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม 2.67 0.82 3.00 1.20 2.93 1.10 2.95 1.23 0.892 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญที5่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 4.00 0.89 3.79 0.71 3.90 0.87 3.84 0.81 0.921 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุก
ระดับชัน้ ไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรน
ในการทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และทดลอง
ทําสิ่งใหมๆ 2.00 0.00 2.95 1.13 3.43 1.26 3.26 1.16 0.739 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 
ทานมุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาส่ิงที่
เปนไปไมได 3.50 1.64 3.21 1.44 2.65 1.21 2.95 1.19 0.346 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุก
ระดับชัน้ มีความสามัคคีเชื่อถือซ่ึงกันและ
กัน 3.83 0.98 3.74 0.87 3.40 1.17 3.21 1.10 0.486 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถอืและ
ไววางใจ 4.00 0.63 3.58 1.12 3.13 1.11 3.51 1.12 0.199 

8. ทานสนบัสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 4.00 0.89 4.21 0.85 3.60 1.10 3.81 0.85 0.390 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัตงิาน มีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาองคการ 2.83 1.17 3.47 1.02 3.08 1.02 3.28 0.85 0.355 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 3.33 0.82 2.95 1.39 2.78 0.92 3.28 1.37 0.657 

รวม 3.32 0.87 3.45 1.02 3.22 1.07 3.32 1.05 0.526 

รวมทั้งหมด 3.39 0.95 3.51 0.96 3.29 1.05 3.31 1.01 0.538 

   *P ≥ 0.05    df1 = 3 df2 = ∞  F = 2.60 
** P ≥ 0.01    df1 = 3 df2 = ∞  F = 3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามอายุ พบวา วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศน และดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
เจาของธุรกิจ จําแนกตามอายุ มีวิสัยทัศนโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามสถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส หมาย/หยา 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสรางวิสัยทัศน        
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อจะ
ทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ 3.18 1.22 3.55 1.24 3.45 1.21 0.648 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการอยู
ในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.73 0.88 3.08 1.06 3.27 0.90 0.136 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจที่ดีควร
เปนอยางไร 3.05 0.79 3.35 1.08 3.55 1.13 0.315 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่จะ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได 3.73 1.03 3.87 0.86 3.82 0.75 0.884 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไปถึง
จุดหมาย 3.27 0.88 3.17 0.88 3.18 0.75 0.936 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่นประสบ
ความสําเร็จ 2.45 1.30 2.59 0.93 2.45 0.93 0.919 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.91 0.81 3.96 0.80 3.64 0.81 0.443 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงานใน 
องคกร 3.14 1.61 3.41 0.97 3.09 1.14 0.673 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อนําไป
กําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 2.68 0.95 3.13 1.19 2.82 1.60 0.489 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจให 
สอดคลองกับความรู ความ สามารถ และความ 
พรอมของพนักงานในองคการ 3.68 0.99 3.08 0.96 3.27 1.01 0.150 

รวม 3.28 1.05 3.32 1.00 3.25 1.02 0.558 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยา 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน        
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมีลักษณะเดน
หรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.00 0.76 3.31 1.05 3.64 1.21 0.145 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวา
ตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไรในอนาคต 3.86 0.89 3.88 0.90 3.91 0.83 0.987 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะสังสรรค 
เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตขององคการ 3.32 0.84 3.13 0.89 3.18 0.98 0.806 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทางที่ควร
จะเปนในการพัฒนาองคการ 2.68 1.36 2.81 1.02 2.82 1.25 0.929 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการ
เปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับพนักงานทุกระดับช้ัน 4.00 0.53 3.84 0.97 3.64 1.21 0.467 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตของ
องคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.23 1.54 3.37 1.04 3.27 1.27 0.926 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 2.77 0.92 3.23 1.17 3.18 1.66 0.480 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก 
เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่องอนาคตของ 
องคการ 3.77 0.81 3.19 1.06 3.36 0.92 0.186 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับช้ันทราบเสมอถึง
แนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.05 0.79 3.39 1.09 3.55 1.13 0.318 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวมปฏิบัติงาน
เขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 3.91 0.87 3.91 0.86 3.91 0.70 1.000 

รวม 3.36 0.93 3.41 1.01 3.45 1.12 0.624 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยา 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน        
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตองรายงาน
สภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 3.36 0.85 3.28 0.81 3.00 0.63 0.364 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบ 
ไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 2.86 1.52 3.01 1.03 2.55 1.04 0.438 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเราประสบ
ความสําเร็จ 3.95 0.65 3.87 0.86 3.64 0.81 0.471 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับช้ัน ไดมี
ความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน ดวย
วิธีการใหมๆ และทดลองทําสิ่งใหมๆ 3.41 1.62 3.19 1.05 2.82 1.17 0.299 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทานมุงเนน
ในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่เปนไปไมได 2.64 0.95 3.00 1.28 2.91 1.76 0.668 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับช้ัน มี
ความสามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและกัน 3.73 0.94 3.29 1.12 3.55 1.13 0.454 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวมปฏิบัติงาน
ทุกระดับช้ัน ดวยความเชื่อถือและไววางใจ 3.09 0.75 3.47 1.17 3.64 1.29 0.301 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณ
ไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.86 0.89 3.83 0.98 3.64 1.12 0.762 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวมใน
การวางแผนพัฒนาองคการ 3.41 0.85 3.21 0.98 2.82 1.08 0.157 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึง
ความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 2.77 1.38 3.13 1.14 2.91 1.30 0.642 

รวม 3.31 1.04 3.33 1.04 3.15 1.13 0.456 

รวมทั้งหมด 3.32 0.01 3.35 1.02 3.28 1.09 0.546 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาด
เล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
ขนาดเล็ก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศนและดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
เจาของธุรกิจ จําแนกตามสถานภาพสมรส มีวิสัยทัศนโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสรางวิสัยทัศน        
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสาร
ตางๆ เพ่ือจะทราบแนวคิดและกลยุทธ
ในการพัฒนาธุรกิจ 2.98 1.13 3.59 1.26 4.25 0.91 0.113 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตของ
องคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.36 1.18 3.20 0.98 3.00 0.79 0.385 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววา
ธุรกิจที่ดีควรเปนอยางไร 3.41 1.13 3.30 0.98 3.10 0.97 0.502 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบ
ความคิดใหมๆ ที่จะสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจได 3.61 0.72 3.75 1.01 4.50 0.51 0.808 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนํา
องคการไปถึงจุดหมาย 3.30 0.85 3.25 0.92 2.85 0.97 0.121 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่น
ประสบความสําเร็จ 2.80 1.00 2.55 1.00 2.00 0.86 0.091 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.93 0.79 3.80 0.85 4.15 0.67 0.215 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวม
ปฏิบัติงานในองคกร 2.93 1.07 3.43 1.17 3.95 0.94 0.196 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปน
ระบบ เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาองคการ 3.25 1.22 2.95 1.14 2.60 1.19 0.098 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนา
ธุรกิจใหสอดคลองกับความรู ความ 
สามารถ และความพรอมของพนักงาน
ในองคการ 3.30 1.07 3.25 0.99 3.00 0.79 0.501 

รวม 3.29 1.02 3.31 1.03 3.34 0.86 0.303 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน        
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.34 1.12 3.25 0.97 3.20 0.95 0.863 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอ
วาตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไร
ในอนาคต 3.52 0.88 3.95 0.86 4.50 0.51 0.116 

3. ทานมักจดัใหมีการประชมุหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ 
องคการ 3.27 0.97 3.23 0.86 2.85 0.67 0.167 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทาง
ที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 3.18 0.97 2.70 1.15 2.10 0.97 0.078 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให
องคการเปนไปในแนวทางทีฝ่นไวกับ
พนักงานทุกระดบัชั้น 3.77 0.99 3.80 0.95 4.15 0.67 0.273 

6. ทานใชการอปุมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตของ
องคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.07 1.13 3.36 1.20 3.85 1.04 0.594 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกบัผูรวมปฏิบตัิงานทราบ 3.27 1.17 3.23 1.16 2.60 1.19 0.079 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุข
มาก เมื่อพดูกบัผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่อง
อนาคตขององคการ 3.52 1.13 3.27 0.97 3.00 0.79 0.128 

9. ทานแจงใหพนกังานทุกระดบัชั้นทราบเสมอ
ถึงแนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.43 1.15 3.30 0.98 3.20 0.95 0.681 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 3.64 0.72 3.91 0.94 4.50 0.51 0.391 

รวม 3.40 1.02 3.40 1.00 3.40 0.83 0.337 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน        
1. ทานกาํหนดใหพนักงานทุกระดบัชั้นตอง 
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.43 0.82 3.25 0.81 2.95 0.69 0.059 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความ
รับผิดชอบไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม 3.25 1.10 2.95 1.10 2.20 1.06 1.000 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 3.80 0.82 3.80 0.85 4.15 0.67 0.227 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดบัชัน้ 
ไดมีความตืน่ตัวและกระตือรือรนในการ
ทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และทดลองทําส่ิง
ใหมๆ 2.91 1.14 3.18 1.23 3.85 1.04 0.648 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทาน
มุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาส่ิงที่เปนไป 
ไมได 3.18 1.28 2.70 1.27 2.80 1.24 0.333 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับชั้น 
มีความสามัคคีเชื่อถอืซ่ึงกันและกนั 3.50 1.19 3.50 1.09 3.00 0.79 0.194 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ดวยความเชื่อถอืและ
ไววางใจ 3.57 1.21 3.32 1.05 3.25 1.02 0.258 

8. ทานสนบัสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.52 0.93 3.80 1.02 4.50 0.51 0.497 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัตงิาน มีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาองคการ 3.27 1.00 3.27 1.04 2.95 0.69 0.421 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนัก 
ถึงความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 3.41 0.92 3.00 1.29 2.30 1.26 0.059 

รวม 3.38 1.04 3.28 1.08 3.20 0.90 0.370 

รวมทั้งหมด 3.36 1.03 3.33 1.04 3.31 0.86 0.094 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจ 
ขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
ขนาดเล็ก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศนและดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
เจาของธุรกิจ จําแนกตามระดับการศึกษา  มีวิสัยทัศน โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก 

 
ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 10 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสรางวิสัยทัศน        
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ เพื่อ
จะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ 3.61 1.44 3.48 1.06 3.31 1.39 0.638 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตขององคการ
อยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.65 1.07 3.07 0.91 3.21 1.18 0.085 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจที่ดี
ควรเปนอยางไร 3.17 0.89 3.48 1.01 3.07 1.16 0.287 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิดใหมๆ ที่
จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได 3.65 0.88 3.86 0.96 3.93 0.70 0.461 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการไป
ถึงจุดหมาย 3.83 0.72 3.09 0.79 2.90 0.86 0.633 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่นประสบ
ความสําเร็จ 2.87 1.06 2.50 0.99 2.38 0.98 0.159 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.74 0.69 3.84 0.85 4.21 0.73 0.067 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงานใน
องคกร 3.35 1.07 3.36 1.20 3.24 1.12 0.924 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อ
นําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 3.17 0.83 3.05 1.30 2.79 1.24 0.457 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจให
สอดคลองกับความรู ความ สามารถ และความ
พรอมของพนักงานในองคการ 3.52 1.08 3.09 0.90 3.24 1.06 0.225 

รวม 3.46 0.97 3.28 1.00 3.23 1.04 0.394 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 10 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน        
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมีลักษณะ
เดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.13 0.81 3.46 1.01 3.03 1.15 0.248 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอวา
ตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไรใน
อนาคต 3.57 0.99 4.00 0.89 3.90 0.72 0.150 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตขององคการ 3.61 0.89 3.13 0.85 2.93 0.84 0.672 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทางที่
ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 3.30 1.18 2.66 1.07 2.62 1.05 0.989 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากใหองคการ
เปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับพนักงานทุก
ระดับช้ัน 3.48 1.16 3.84 0.85 4.17 0.76 0.290 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคตของ
องคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.00 1.21 3.43 1.17 3.41 1.12 0.351 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 3.43 0.95 3.18 1.22 2.79 1.24 0.101 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี และมีความสุขมาก 
เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่องอนาคตของ
องคการ 3.48 1.16 3.20 0.96 3.45 1.02 0.554 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับช้ันทราบเสมอถึง
แนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.30 0.93 3.48 1.01 3.07 1.16 0.292 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 3.70 0.82 3.98 0.90 3.93 0.70 0.404 

รวม 3.40 1.01 3.44 0.99 3.33 0.98 0.405 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนก 
ตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 10 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน        
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตองรายงาน
สภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 3.57 0.73 3.30 0.76 2.97 0.87 0.238 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบ
ไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 3.48 1.12 2.96 1.13 2.45 1.02 0.183 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม เปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเราประสบ
ความสําเร็จ 3.65 0.65 3.88 0.76 4.00 1.00 0.243 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับช้ัน ไดมี
ความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางาน ดวย
วิธีการใหมๆ และทดลองทําสิ่งใหมๆ 3.00 1.24 3.29 1.19 3.17 1.20 0.644 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทาน
มุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่เปนไปไมได 2.91 1.16 2.93 1.35 2.90 1.26 0.995 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับช้ัน มี
ความสามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและกัน 3.83 1.19 3.25 1.05 3.38 1.05 0.113 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับช้ัน ดวยความเชื่อถือและ
ไววางใจ 3.26 1.25 3.55 1.03 3.24 1.15 0.841 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็นการณ
ไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 3.30 1.22 3.98 0.90 3.90 0.72 1.000 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวมใน
การวางแผนพัฒนาองคการ 3.35 1.27 3.23 0.93 3.07 0.75 0.527 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึง
ความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 3.61 1.12 2.98 1.23 2.69 1.11 0.616 

รวม 3.40 1.10 3.34 1.03 3.18 1.01 0.540 

รวมทั้งหมด 3.42 1.03 3.35 1.01 3.25 1.01 0.446 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาด
เล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็ก พบวา วิสัยทัศนเกี่ยวกับ 
การบริหารธุรกิจขนาดเล็ก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศนและดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
เจาของธุรกิจจําแนกตามจํานวนปที่ทําธุรกิจขนาดเล็กตางกัน มีวิสัยทัศนโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาจําแนก  
ตามรายไดตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 

30,000 บาท 
30,000- 

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสรางวิสัยทัศน        
1. ทานอานหนังสือ บทความ หรือวารสารตางๆ 
เพื่อจะทราบแนวคิดและกลยุทธในการพัฒนา
ธุรกิจ 3.55 1.09 3.23 1.41 4.07 0.62 .641 

2. ทานมีพิมพเขียวหรือภาพในอนาคตของ 
องคการอยูในใจแลววาควรจะเปนอยางไร 3.14 0.98 3.31 0.96 3.21 1.48 .850 

3. ทานมีรูปแบบที่ชัดเจนอยูในใจแลววาธุรกิจที่
ดีควรเปนอยางไร 3.45 1.13 3.25 1.03 3.07 0.73 .417 

4. ทานรูสึกตื่นเตน เมื่อไดรับทราบความคิด
ใหมๆ ที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจได 3.90 0.96 3.83 0.83 3.64 0.84 .565 

5. ทานมักคิดหาแนวทางในการที่จะนําองคการ
ไปถึงจุดหมาย 3.14 0.81 3.19 0.89 3.36 0.93 .670 

6. ทานสนใจถึงวิธีการที่องคการอื่นประสบ
ความสําเร็จ 2.48 1.25 2.50 0.78 2.93 0.92 .271 

7. ทานฝนถึงความสําเร็จขององคการ 3.71 0.83 4.04 0.74 4.07 0.83 .266 
8. ทานรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคกร 3.33 1.10 3.27 1.24 3.50 0.94 .769 

9. ทานไดรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ เพื่อ
นําไปกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคการ 3.24 1.27 2.87 1.17 2.86 1.03 .515 

10. ทานไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจ
ใหสอดคลองกับความรู ความ สามารถ และ
ความพรอมของพนักงานในองคการ 3.14 0.98 327 0.93 3.29 1.27 .874 

รวม 3.31 1.04 3.28 1.00 3.40 0.96 .584 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาจําแนก  
ตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 

30,000 บาท 
30,000- 

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเผยแพรวิสัยทัศน        
1. ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวม
ปฏิบัติงานถึงวิธีการที่จะทําใหองคการมี
ลักษณะเดนหรือแตกตางไปจากองคการอื่น 3.38 1.10 3.27 1.03 3.00 0.68 .407 

2. ทานแสดงใหผูรวมปฏิบัติงานทราบอยูเสมอ
วาตองการจะใหองคการของเราเปนอยางไร
ในอนาคต 4.10 0.76 3.75 0.95 3.71 0.91 .292 

3. ทานมักจัดใหมีการประชุมหรือการพบปะ
สังสรรค เพื่อรวมพิจารณาถึงอนาคตของ 
องคการ 3.21 0.81 3.10 0.91 3.36 1.01 .570 

4. ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนวทาง
ที่ควรจะเปนในการพัฒนาองคการ 2.62 1.29 2.75 0.97 3.43 0.85 .910 

5. ทานมักพูดคุยเกี่ยวกับอนาคตที่อยากให 
องคการเปนไปในแนวทางที่ฝนไวกับ
พนักงานทุกระดับช้ัน 3.71 0.83 3.94 0.94 3.93 1.14 .674 

6. ทานใชการอุปมาและเปรียบเทียบ ใหผูรวม
ปฏิบัติงานเห็นวาความฝนเกี่ยวกับอนาคต 
ขององคการนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 3.57 1.11 3.15 1.21 3.29 1.14 .432 

7. ทานชอบพูดถึงความสําเร็จของการรวมกัน
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมปฏิบัติงานทราบ 3.40 1.21 2.92 1.15 3.07 1.14 .336 

8. ทานพูดดวยความตื่นเตน ยินดี แลมีความสุข
มาก เมื่อพูดกับผูรวมปฏิบัติงาน ถึงเรื่อง
อนาคตขององคการ 3.31 1.00 3.35 0.99 3.29 1.27 .978 

9. ทานแจงใหพนักงานทุกระดับช้ันทราบเสมอ 
ถึงแนวทางในการดําเนินงานขององคการ 3.40 1.11 3.33 1.04 3.14 0.86 .665 

10. ทานใชวิธีการหลายอยาง เพื่อใหผูรวม
ปฏิบัติงานเขาใจเปาหมายขององคการอยาง
ชัดเจน 4.02 0.87 3.87 0.82 3.71 0.83 .413 

รวม 3.47 1.01 3.34 1.00 3.39 0.98 .568 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบวิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาดเล็ก ในหางสรรพสินคาจําแนก  
ตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

ตํ่ากวา 
30,000 บาท 

30,000- 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน        
1. ทานกําหนดใหพนักงานทุกระดับช้ันตอง 
รายงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3.24 0.88 3.31 0.73 3.21 0.89 .917 

2. ทานพยายามกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบ
ไปใหกับผูรวมปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 2.83 1.21 2.98 1.13 3.07 1.07 .757 

3. ความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการของเรา
ประสบความสําเร็จ 3.76 0.73 3.96 0.88 3.79 0.80 

.677 
 

4. ทานพยายามกระตุนใหพนักงานทุกระดับช้ัน 
ไดมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการ
ทํางาน ดวยวิธีการใหมๆ และทดลองทําสิ่ง
ใหมๆ 3.24 1.14 3.12 1.25 3.36 1.22 .768 

5. ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น ทาน
มุงเนนในสิ่งที่เปนไปไดมากวาสิ่งที่เปนไป
ไมได 3.17 1.32 2.75 1.22 2.79 1.31 .498 

6. ทานพยายามสงเสริมใหพนักงานทุกระดับช้ัน 
มีความสามัคคีเช่ือถือซึ่งกันและกัน 3.40 1.01 3.38 1.07 3.50 1.45 .931 

7. ทานมักกระจายความรับผิดชอบใหแกผูรวม
ปฏิบัติงานทุกระดับช้ัน ดวยความเชื่อถือและ
ไววางใจ 3.55 1.13 3.31 1.11 3.36 1.08 .739 

8. ทานสนับสนุนใหผูรวมปฏิบัติงานมองเห็น
การณไกลและใหการยกยองการกระทํานั้น 4.07 0.87 3.69 0.98 3.50 1.09 .100 

9. ทานเปดโอกาสใหผูรวมปฏิบัติงาน มีสวนรวม
ในการวางแผนพัฒนาองคการ 3.29 0.89 3.19 0.95 3.07 1.27 0.729 

10. ทานพยายามใหผูรวมปฏิบัติงาน ตระหนักถึง
ความสําคัญในการภาระหนาที่ของตน 2.90 1.39 2.94 1.06 3.79 0.89 .993 

รวม 3.35 1.06 3.26 1.04 3.34 1.11 .711 

รวมทั้งหมด 3.38 1.04 3.29 1.01 3.38 1.02 .621 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน วิสัยทัศนของเจาของธุรกิจขนาด
เล็ก ในหางสรรพสินคา จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจขนาด
เล็ก ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการสรางวิสัยทัศน ดานการเผยแพรวิสัยทัศนและดานการปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
เจาของธุรกิจจําแนกตามรายไดตอเดือนตางกัน มีวิสัยทัศนโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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