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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม 
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคนมสดของผูบริโภค  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคนมสดของผูบริโภคจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ           
พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑนมสด ในถนนสีลม       
เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  สัปดาหละประมาณ  500  คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 217 คน 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan         
(1970, p. 608) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน       
3  สวน  คือ 

สวนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 4  ขอ 

สวนที่ 2   พฤติกรรมการบริโภคนมสด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบให 
เลือกตอบ (check-list) จํานวน 7 ขอ 

สวนที่  3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด  
จํานวน 4  ดานลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับของ ลิเคิรท            
(Likert scale)  จํานวน 15  ขอ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
      ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ระหวาง  วันที่ 1-7 ธันวาคม 2550 
ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน  217  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
1.  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมการบริโภคนมสด

โดยหาความถี่  และคารอยละ  
2.  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด 

โดยหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร  โดยใช  ไค-สแควร ( 2χ ) 
4.  เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค     

นมสดของผูบริโภค  จําแนกตาม  ลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ F-test 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

สวนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.67  อายุ 31 - 40 ป  รอยละ 61.75 

รองลงมา  20 - 30 ป  รอยละ 19.35  อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 79.26  รองลงมา นักเรียน/        
นักศึกษา  รอยละ 14.75  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000  บาท ขึ้นไป รอยละ 61.75 รองลงมา รายได 
10,001 - 15,000 บาท  รอยละ 21.66  

สวนที่  2  พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก  
กรุงเทพมหานคร  สรุปผลไดดังนี้ 

1.  ทานบริโภคนมสดวันใดมากที่สุด  ผูบริโภค  สวนใหญ  บริโภคนมสด  วันจันทร  
รอยละ  26.27  รองลงมา  วันอังคาร  รอยละ  20.28    

2.  ความถี่ในการบริโภคนมสด  ผูบริโภค  สวนใหญ  บริโภคนมสดทุกวัน  รอยละ  
60.37  รองลงมา  สัปดาหละ 2 - 4  คร้ัง  รอยละ  37.33    

3.  ทานมาบริโภคนมสดกับใคร  ผูบริโภค  สวนใหญ  มาบริโภคนมสดคนเดียว  รอยละ  
75.12  และมากับเพื่อน  รอยละ  24.88    
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4.  ทานบริโภคนมสดในเวลาใด  ผูบริโภค  สวนใหญ  บริโภคนมสดเวลา  6.00-9.00 น.  
รอยละ  68.20  และ  9.01-12.00  น.  รอยละ  31.80   

5.   บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนมสด  ผูบริโภค  สวนใหญ  ตัดสินใจซื้อนมสด
ดวยตัวเอง  รอยละ  67.74  และ เพื่อน  รอยละ  32.26   

6.   คาใชจายในการบริโภคนมสดตอคร้ัง  ผูบริโภค  สวนใหญ  จายเงินคานมสด        
ต่ํากวา  50  บาท  รอยละ  98.16  และจายเงิน  50-100  บาท  รอยละ  1.84    
 7.  ทานชอบผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มจากนมสดประเภทใดมากที่สุด  ผูบริโภค  สวนใหญ  
ชอบกาแฟเย็นนมสด  รอยละ  41.94  รองลงมา  นมสด  รอยละ  29.49          

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด          
ของผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  สรุปผลไดดังนี้ 

ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคนมสด  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =4.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภค  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)  เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51-4.54)  จํานวน  3  รายการ  คือ   
1.  คุณภาพของนมสด 
2.  รสชาดของนมสด 
3.  ความหลากหลายของเครื่องดื่มนมสดภายในราน
ดานราคา 
ผูบริโภค  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.53)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ราคานมสดเหมาะสมกับปริมาณ
บรรจุ 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศชาย  และหญิง  อายุ  20-30  ป, 31-40  ป และ 40  ป  
ขึ้นไป  อาชีพพนักงานบริษัท  และธุรกิจสวนตัว  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-15,000  บาท และ  
15,000  บาท  ขึ้นไป 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูบริโภค  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52-4.56)  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  ความสะอาดของราน 
2.  ความสะดวกในการซื้อ 
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ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง  อายุต่ํากวา  20  ป  และ 40  ป  ขึ้นไป  อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  และพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000-10,000  บาท และ 15,000  บาท  
ขึ้นไป 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภค  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.91)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.57)  จํานวน  1  รายการ  คือ  การจัดทําเครื่องดื่มนมสด รสชาด
ใหม ๆ มีผลตอปริมาณการซื้อ 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคเพศหญิง  อายุ  31-40  ป และ 40  ป  ขึ้นไป  อาชีพ
พนักงานบริษัท  และธุรกิจสวนตัว  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,000  บาท  ขึ้นไป 

สวนท่ี 4  การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคนมสด  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค        
นมสด  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  สรุปไดดังนี้ 

4.1  ผูบริโภค  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  ทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภค  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4.2  ผูบริโภคที่มี  เพศ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคที่มี  เพศ  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูบริโภคที่มี  เพศ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  

มีความคิดเห็น  โดยรวม   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  พิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
ผูบริโภคที่มี  เพศ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ   ความสะอาดของราน 
ผูบริโภคที่มี  อาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ   ความรวดเร็วในการใหบริการ 
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สวนท่ี  5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ของผูบริโภค  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  สรุปไดดังนี้ 

1.  ผูบริโภค  เพศชายและเพศหญิง  มีพฤติกรรมการบริโภคนมสด  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสด
ประเภทใดมากที่สุด 

2.  ผูบริโภค  ที่มีอายุตางกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคนมสด  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ นมสด 
2.  ทานชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสดประเภทใดมากที่สุด 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  

ความถี่ในการบริโภคนมสด 
3.  ผูบริโภค  ที่มีอาชีพตางกัน  มีพฤติกรรมการบริโภคนมสด  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมสด 
2.  ทานชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสดประเภทใดมากที่สุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  ความถี่ในการบริโภคนมสด 
2.  ทานมาบริโภคนมสดในเวลาใด 

4.  ผูบริโภค  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  พบวา  มีพฤติกรรมการบริโภคนมสด  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ความถี่ในการบริโภคนมสด 
2.  ทานชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสดประเภทใดมากที่สุด 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ        

ทานบริโภคนมสดในเวลาใด 
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การอภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1.  ลักษณะโดยทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม     

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  62.67  อายุ  31-40  ป  
รอยละ  61.75  รองลงมา  อายุ  20-30  ป รอยละ  19.35  อาชีพ  พนักงานบริษัท  รอยละ  79.26   
รองลงมา  นักเรียน/นักศึกษา  รอยละ  14.75   มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,000  บาท  ขึ้นไปรอยละ  
61.75  รองลงมา  10,001-15,000  บาท รอยละ  21.66   

2.  พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
ทานบริโภคนมสดวันใดมากที่สุด  ผูบริโภค  สวนใหญ  บริโภคนมสด  วันจันทร  

รอยละ  26.27  รองลงมา  วันอังคาร  รอยละ  20.28    
ความถี่ในการบริโภคนมสด  ผูบริโภค  สวนใหญ  บริโภคนมสดทุกวัน  รอยละ  

60.37  รองลงมา  สัปดาหละ 2 - 4  คร้ัง  รอยละ  37.33    
ทานมาบริโภคนมสดกับใคร  ผูบริโภค  สวนใหญ  มาบริโภคนมสดคนเดียว  รอยละ  

75.12  และมากับเพื่อน  รอยละ  24.88    
ทานบริโภคนมสดในเวลาใด  ผูบริโภค  สวนใหญ  บริโภคนมสดเวลา  6.00-9.00 น.  

รอยละ  68.20  และ  9.01-12.00  น.  รอยละ  31.80   
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนมสด  ผูบริโภค  สวนใหญ  ตัดสินใจซื้อนมสดดวย

ตัวเอง  รอยละ  67.74  และเพื่อน  รอยละ  32.26   
คาใชจายในการบริโภคนมสดตอคร้ัง  ผูบริโภค  สวนใหญ  จายเงินคานมสด   ต่ํากวา  

50  บาท  รอยละ  98.16  และ  50-100  บาท  รอยละ  1.84    
ทานชอบผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มจากนมสดประเภทใดมากที่สุด  ผูบริโภค  สวนใหญ  

ชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มกาแฟเย็นนมสด  รอยละ  41.94  รองลงมา  นมสด  รอยละ  29.49          
จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ มาลัยทิพย อมตฉายา (2543) ศึกษา

เร่ือง ตลาดอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มตามทัศนะของผูบริโภค  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรม
โดยทั่วไปและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนมพรอมดื่มและเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ    
ทัศนคติของผูบริโภคนมพรอมดื่ม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ประชาชนที่มีอายุ 11 ปขึ้นไป 
ที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่เคยบริโภคนมพรอมดื่มจํานวน 440 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ   ผลการวิจัยพบวา ประเภทของนม
พรอมดื่มที่ผูบริโภคชอบดื่มมากที่สุด คือ นมเปรี้ยวพรอมดื่ม ตราดัชมิลล รสสม สาเหตุที่ชอบ     
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ตรายี่หอดังกลาวเพราะรสชาด ไดรับความรูเกี่ยวกับนมพรอมดื่มจากแหลงสื่อส่ิงพิมพของบริษัท    
ผูผลิตนมพรอมดื่ม ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง มีวิธีเลือกบริโภคนมพรอมดื่ม โดยพิจารณาจาก        
สวนประกอบบนฉลากนม บริโภคนมเกือบทุกวัน พฤติกรรมในการซื้อนมพรอมดื่มครั้งละ 1 หนวย 
(ถุง/ขวด/กลอง) กลัวปญหานมหมดอายุเร็วกวากําหนด นิยมบริโภคนมพรอมดื่มที่บรรจุในภาชนะ
แบบกลองกระดาษ ขนาด 180-200 ซี.ซี. สวนสถานที่ซ้ือสวนใหญซ้ือจากหางสรรพสินคามากกวา
แหลงอ่ืน ๆ   เพราะอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา 

2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนน 
สีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาดปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญ
อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูบริโภคนมสดในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญกับ คุณภาพของนมสด รสชาดของนมสด ความหลากหลายของเครื่องดื่มนมสดภายใน
ราน คุณคาทางโภชนาการ และรูปแบบการบรรจุเมื่อนํากลับบาน ในระดับมากที่สุด 

ด านชองทางการจัดจํ าหน าย  พบว า  ผูบริโภคนมสดในถนนสีลม  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับ ความสะอาดของราน  ความสะดวกในการซื้อ ปจจุบันนมสดหาซื้อ
ไดงาย และความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับมากที่สุด 

ดานราคา พบวา ผูบริโภคนมสดในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  ให
ความสําคัญกับ ราคานมสดเหมาะสมกับปริมาณบรรจุ ราคานมสดเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และ
การเปลี่ยนแปลงราคานมสดมีผลตอการซื้อ ในระดับมากที่สุด 

ด านการส ง เสริมการตลาด  พบว า  ผูบ ริโภคนมสดในถนนสีลม  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับ การจัดทําเครื่องดื่มนมสด รสชาดใหม ๆ มีผลตอปริมาณการซื้อ 
การลด แลก แจก แถม มีสวนทําใหเลือกซื้อนมสดเพิ่มขึ้น และการเพิ่มปริมาณนมสดแตราคาเทาเดิมมี
ผลตอการซื้อนมเพิ่มมากขึ้น ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะเดนของสินคาในเรื่องคุณภาพของนมสด รสชาดที่ตรงตอ
ความตองการของลูกคา รวมทั้งประโยชนที่รางกายไดรับจากการบริโภคนมสด และลักษณะเดนใน
การบรรจุภัณฑของสินคา ทําใหเกิดการดึงดูดใจใหบริโภคสินคาและทําใหสินคามีคุณคาตอการ     
ตัดสินใจบริโภค ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมนฑา ชํานาญกิจ 
(2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอรานมนตนมสด สาขาเสาชิงชา เขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา 
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 -  ลูกคามีความพึงพอใจตอรานมนตนมสด สาขาเสาชิงชา เขตกรุงเทพมหานคร ใน 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมของราน และดานกระบวนการ ลูกคามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขายลูกคามีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 
 - ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน  ดาน
ส่ิงแวดลอมของรานและดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
 - ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในดาน        
ผลิตภัณฑ ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมของราน และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย ลูกคามี
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 - ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดใน ดาน
พนักงานและดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน         
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย และดานสิ่งแวดลอมของราน ลูกคามี
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 - ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานสถานที่         
ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมของรานและดานกระบวนการ ลูกคามีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน 
 - ลูกคาที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในดาน
พนักงาน ดานสิ่งแวดลอมของรานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน      
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ลูกคามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

  - ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในดาน     
ผลิตภัณฑและดานสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานราคา ดาน
การสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานสิ่งแวดลอมของราน และดานกระบวนการ ลูกคามีความ          
พึงพอใจไมแตกตางกัน 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ      
ผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  
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-  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด ดานประเภท         
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมการ
บริโภคนมสนในดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

-  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด ดานความถี่ในการ
บริโภคนมสด วันที่มักจะเลือกบริโภคนมสดคือวันจันทรและวันพฤหัส และความชอบผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มจากนมสดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมการบริโภค
นมสดดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

-  ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด ดานความถี่ในการ
บริโภคนมสด วันที่มักจะเลือกบริโภคนมสดคือวันจันทรและวันพฤหัส   เวลาที่บริโภคนมสด และ
ความชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
พฤติกรรมการบริโภคนมสดดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

-  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด ดาน
ความถี่ในการบริโภคนมสด วันที่มักจะเลือกบริโภคนมสดคือวันจันทรและวันพฤหัส เวลาที่
บริโภคนมสด และความชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมการบริโภคนมสดดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

จากผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปไดวาผูบริโภคนมสดที่มีลักษณะประชากรศาสตร
แตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ดานประเภทผลิตภัณฑเครื่องดื่มจาก     
นมสด  ความถี่ในการบริโภค    วันที่มักจะเลือกบริโภคนมสดคือวันจันทรและวันพฤหัส  เวลาที่
บริโภคนมสด และความชอบผลิตภัณฑเครื่องดื่มจากนมสด  แตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมการบริโภคนมสดดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญในการบริโภคนมสดที่มีคุณภาพ 
คุณคา และมีคุณประโยชน เพื่อชวยเสริมสรางรางกายใหไดรับสารอาหารตางๆ ครบถวน โดยจะให
ความสำคัญกับปริมาณการบริโภคที่เหมาะสม และบริโภคในชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหรางกาย    
สามารด ูดซึมสารอาหารตาง ๆ จากนมสดไดอยางสมบูรณ  จากผลการศึกษาดังกลาวมีความ    
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประไพศรี  ปรีชาเลิศศิลป (2544) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
นมพรอมดื่ม ยู.เอช.ที.ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย   ศึกษาเฉพาะกรณี : โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตยานนาวามีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่ม ยู.
เอช.ที ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย และ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมพรอม
ดื่ม ยู.เอช.ที.ชองนักเรียนชั้นมัธยมปลาย กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียนระดับมัธยม
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ปลาย ม.4-ม.6 .ในโรงเรียนที่สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตยานนาวา อันไดแก โรงเรียนนนทรีวิทยา 
และโรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม จํานวน 160 คน ซ่ึงเปนนักเรียนวัยรุนซึ่งอยูในวัยเจริญเติบโต และ
บริโภคนมพรอมดื่ม  ยู.เอช.ที.โดยผลการศึกษาพบวา ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่ม ยู.
เอช.ที. ของนักเรียนชั้นมัธยมปลายประมาณ 2 ใน 3 จะไมดื่มนมเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 
68.1 และที่เหลือเพียง 1 ใน 3 ดื่มนมเปนประจําทุกวัน ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนม คือ 
เพื่อน โดยเพื่อนเปนผูชักชวนใหดื่มนมและใหความรูในคุณประโยชนของนม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคนม โดยผูศึกษาไดเสนอแนะเพื่อทําใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมการบริโภคนม
เปนประจํา ดวยการประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนของนม โดยการใชส่ือตางๆ เชน  โปสเตอร 
วิทยุ ทีวี  หากเปนโปสเตอรควรมีการติดตามสถานที่ตางๆ  เชน โรงเรียน หางสรรพสินคา        โรง
ภาพยนตร  หรือ  สถานที่ที่วัยรุนนิยม  โดยเปนสื่อที่ดึงดูดใหนักเรียนเกิดความสนใจ  หากใชส่ือ
ทางทีวี  หรือทางวิทยุ  จะตองทําอยางตอเนื่องเพื่อทําใหเกิดเปนแรงกระตุนใหนักเรียนหันมา
บริโภคนมเปนประจํา 

-  ควรมีการบรรจุเร่ืองนม และประโยชนของนมไวในหลักสูตรการเรียนการสอน 
-  ทางโรงเรียนควรใหมีการแขงขันตอบคําถามทางดานวิชาการเกี่ยวกับนม หรือ        

จัดนิทรรศการเพื่อใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับนม และประโยชนของนม 
-  เนื่องจากเด็กในวัยนี้อยูในวัยที่ติดเพื่อน มักมีพฤติกรรมการเลียนแบบเพื่อน จึงควร 

หาตัวตนแบบของนักเรียนที่ดื่มนมเปนประจําเพื่อดึงดูดใหนักเรียนคนอื่นๆ เกิดพฤติกรรมที่อยาก
ดื่มนมตาม 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการศึกษา 
จากผลการศึกษาผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหผูสนใจทั่วไปและผูประกอบกิจการ     

นมสดควรคํานึงถึงพฤติกรรมการบริโภคนมสด รวมทั้งปจจัยสวนประสมการตลาดซึ่งมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจในการบริโภคนมสด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ เกิดความยินดีที่จะ
จายเมื่อผูบริโภคคิดวาการบริโภคนมสดมีความคุมคาตอคุณคา และคุณประโยชนที่ไดรับจากการ
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บริโภคนมสด เพื่อสรางทัศนคติที่ดีและสนองตอบความตองการของผ ู บริโภคในการบริโภคนมสด 
ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เทานั้น จึงควรที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดในเขตอื่นๆ ดวย 
เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ รวมทั้งนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด และควรที่จะ
ศึกษาเจาะลึกในผลิตภัณฑแตละชนิดตราสินคาเพื่อคนพบความหลากหลายใหมๆ ของผลิตภัณฑ
จากนมสด 
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