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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสด ของผูบริโภคใน
ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนําผลมาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ         
ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น   
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดงันี ้

 สวนที่  1   สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่  2    พฤติกรรมการบริโภคนมสด   
 สวนที่  3    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด   

คําชี้แจง     กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1    สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
                          สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ           
 (1)   ชาย   (2)    หญิง    
2. อายุ           
 (1)    ต่ํากวา 20 ป  (2)    20 – 30 ป    

(3)    31 – 40 ป  (4)    40 ปขึ้นไป 
3. อาชีพ           
 (1)   นักเรยีน / นกัศึกษา (2)   พนักงานบริษัท     

(3)  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (4)   ธุรกิจสวนตัว   
(5)   แมบาน/พอบาน                            

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน        
 (1)    ต่ํากวา 5,000 บาท (2)    5,000 – 10,000 บาท                         
 (3)    10,001 – 15,000 บาท (4)    15,000  บาท  ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมการบริโภคนมสด                          สําหรับผูวิจัย 
        
1. ทานบริโภคนมสดวันใดมากที่สุด   
 (1)     วันจนัทร  (2)    วันอังคาร                
              (3)     วันพุธ   (4)    วันพฤหัสบดี  

(5)     วันศุกร   (6)    วันเสาร
(7)     วันอาทิตย 

2. ความถี่ในการบริโภคนมสด         
(1)    ทุกวนั     (2)    สัปดาหละครั้ง       

 (3)    สัปดาหละ  2-4  คร้ัง        (4)    2  สัปดาห  1  ครั้ง 
3. ทานมาบริโภคนมสดกับใคร       

(1)   มาคนเดียว  (2)     มากบัเพื่อน    
(3)   มากับครอบครัว   

4. ทานบริโภคนมสดในเวลาใด      
(1)    6.00-9.00 น.  (2)    9.01-12.00 น.        
(3)    12.01-15.00 น.  (4 )   15.01-18.00 น.   
(5)    หลังจาก  18.01  น. 

5.      บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมสด  
         (1)    ตัวเอง   (2)    เพื่อน

(3)    ครอบครัว            
.           คาใชจายในการบรโิภคนมสดตอคร้ัง      6

(1)    ต่ํากวา 50 บาท  (2)    50  – 100 บาท                 
(3)    100 บาทขึ้นไป

7. ทานชอบผลิตภัณฑเครื่องดืม่จากนมสดประเภทใดมากที่สุด     
 (1)    นมสด   (2)    กาแฟเย็นนมสด           

(3)    ชานมสด  (4)    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
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สวนที่ 3 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด            สําหรับผูวิจัย         
                                                                                                 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. รสชาดของนมสด 

     

            ********   ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม******** 

2. คุณภาพของนมสด      

3. คุณคาทางโภชนาการ      

4. ความหลากหลายของเครื่องดื่มนมสดภายในราน      

5. รูปแบบการบรรจุเมื่อนํากลับบาน      

ดานราคา 
6. ราคานมสดเหมาะสมกับปริมาณบรรจุ 

     

7. ราคานมสดเหมาะสมกับคณุภาพสนิคา       

8. การเปลี่ยนแปลงราคานมสดมีผลตอการซื้อ      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9. ปจจุบันนมสดหาซื้อไดงาย 

     

10. ความสะอาดของราน      

11. ความสะดวกในการซื้อ      

12. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

ดานการสงเสริมการขาย 
13. การเพิ่มปริมาณนมสดแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ
ซ้ือนมของทานเพิ่มมากขึน้ 

     

14. การลด แลก แจก แถม มสีวนทําใหทานเลือกซื้อ
นมสดเพิ่มขึ้น 

     

15. การจัดทําเครื่องดื่มนมสด รสชาติใหม ๆ มีผลตอ
ปริมาณการซื้อ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ชื่อ-สกุล    นายวิทวัส  กุลสุทธิ์ 
 
วัน เดือน ป   29 กุมภาพนัธ 2523 
 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
 
ภูมิลําเนา    113/11 แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ 

    กรุงเทพมหานคร 
 
การศึกษา   พ.ศ.2541โรงเรียนวดัราชโอรส 
 

    พ.ศ.2545 ปริญญาตรี หลักสูตร 
    บริหารธุรกิจ (การตลาด)  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี 
 

สถานที่ทํางาน   ถนนสีลม  แขวงสีลม  เขตบางรัก 
    กรุงเทพมหานคร 
 
ตําแหนงงาน   เปนเจาของธรุกิจสวนตวั 
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