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บทคัดยอ 

               
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 
217 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบคาไค-สแควร 

ผลการศึกษาพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคนมสด วันจันทรรอยละ 26.27 
บริโภคนมสดทุกวัน รอยละ 60.37 มาบริโภคคนเดียว รอยละ 75.12 บริโภคเวลา 6.00 – 9.00 น. รอยละ 68.20ตัดสินใจ
ซื้อนมสดดวยตนเอง รอยละ 67.74 จายเงินครั้งละต่ํากวา 50 บาท รอยละ 98.16 และชอบกาแฟเย็นนมสดรอยละ 41.94  
2) ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดในภาพรวม อยู
ในระดับมาก เฉพาะดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด สําหรับดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวาผูบริโภคที่มีเพศ อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 4) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา
ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคนมสดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 

 
 The objectives of the research were to study Fresh milk consumption behavior of consumers at Silom 
road, Bangruk district, Bangkok, to study marketing mix influencing consumption behavior of fresh milk 
consumers and to compare the consumption behavior of fresh milk consumers categorized by demographic 
characteristics. The subjects of this study consisted of 217 people. The questionnaires were used as a research 
tool. Statistical techniques such as percentage, mean, t-test, standard deviation and Chi-Square were applied to 
analyze data.      
 The research finding showed that 1) most of the respondents tended to drink fresh milk on every 
Monday 26.27 percent, to drink fresh milk on daily basis 60.37 percent, to drink alone 75.12 percent, to drink 
between 6:00-9:00am 68.20 percent, to decide to drink by themselves 67.74 percent, to spend less than 50 bath 
98.16 percent, to pretest iced coffee milk about 41.94 percent. 2) In regard of marketing mix factors, they have 
a great impact to consumers in general. As for product factor, consumers considered this factor at highest level 
and as for price, distribution channel and promotion mix rated in high level. 3) The comparing result of 
marketing mix that had the impact to fresh milk consumption behavior based on demographic characteristics 
suggested that gender, occupation with different average monthly income had the opinion toward distribution 
channel with statistical difference at significant level of 0.05 in 1 item and with statistical difference at 
significant level of  0.01 in 1 and 2 items. 
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