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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                                                           
 
 ปจจุบัน พฤติกรรมการบริโภค และวิถีชีวิต ของคนไทย เปลี่ยนไป การกินอาหาร จาก
ธรรมชาติ นอยลง และทํางาน ออกกําลังกาย นอยลง รางกาย จึงไมสามารถ นําแคลเซียม ไปสราง
กระดูกไดดี เหมือนคนสมัยกอน ผูศึกษาวิจัย จึงเห็นความสําคัญกับการ ดื่มนม เพราะนม เปนแหลง 
แคลเซียม ที่รางกาย ดูดซึมไปใชไดดี หาซ้ือไดไมยาก และราคาไมแพง เมื่อเทียบกับ อาหารเสริม
ประเภทอื่น 
 นม จัดเปนอาหารธรรมชาติที่สมบูรณที่สุดและเหมาะสมยิ่งกวาอาหารธรรมชาติอ่ืนใด
ของมนุษย เนื่องจากนมมีคุณคาทางโภชนาการสูง ประกอบไปดวยโปรตีนครบถวนทุกชนิดที่
รางกายตองการ นอกจากนี้ โปรตีนในน้ํานมยังอุดมดวยแรธาตุ ที่จําเปนตอรางกาย ยังมีมันเนยให
พลังงาน ซ่ึงเปนมันเนยที่ประกอบไปดวย กรดไขมันที่อ่ิมตัว  และไมอ่ิมตัว (มาลัยทิพย อมตฉายา, 
2543, หนา 44) 
 นมเปนสารอาหารตามธรรมชาติที่จําเปนตอการเสริมสรางพัฒนาการของทารก และมี
บทบาทสําคัญตอการเจริญเติบโตของเด็ก เมื่อรางกายพัฒนาเขาสูวัยรุน วัยผูใหญ หรือแมกระทั่ง    
วัยชรา นมก็เปนอาหารที่อุดมไปดวยคุณคาทางโภชนาการและมีประโยชน ชวยเสริมสรางความ
แข็งแรงของรางกาย เพียงแคการรูจักเลือกดื่มนมตามชนิด และปริมาณที่ถูกตองใหเหมาะสมกับ
สภาพความตองการของรางกายในแตละวัย ก็จะสามารถไดรับประโยชนจากนมอยางเต็มที่ นมมี
คุณคาทางโภชนาการสูง อุดมดวยแรธาตุอาหารครบทุกหมู คือ โปรตีน วิตามิน เกลือแร ไขมัน และ 
คารโบไฮเดรต  ซ่ึงคารโบไฮเดรตเปนแหลงพลังงานที่จะสามารถพบไดในน้ํานมเทานั้นคือ น้ําตาล
แลคโตส เมื่อรางกายยอยแลวจะไดน้ําตาลกลูโคส และน้ําตาล กาแลคโตส ซ่ึงน้ําตาลกาแลคโตสนี้
เองจะทําใหเซลลสมองและเซลลประสาทเจริญเติบโตอยางสมบูรณ และสิ่งที่สําคัญอีกอยางที่ได
จากนม คือเกลือแร โดยเฉพาะแคลเซี่ยม และฟอสฟอรัส ซ่ึงรางกายสามารถดูดซึมไปใชไดดีที่สุด 
ซ่ึงดีกวาอาหารชนิดอ่ืน ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ และยังเปนแรธาตุ ที่สําคัญในการสรางกระดูกและ
ฟนใหแข็งแรง รวมทั้งมีกรดแลคติค ที่จะชวยใหรางกายสามารถดูดซึม แคลเซียมและฟอสฟอรัสได
ดียิ่งขึ้น สําหรับคุณคาทางโภชนาการอื่น ๆ นั้นพบวา  การบริโภคนมรวมกับอาหารอื่น ๆ จะชวยให
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รางกายไดรับสารอาหารตาง ๆ ครบถวน ซ่ึงจะเปนการชวยเสริมสรางซึ่งกันและกัน ทําใหรางกาย
จะเจริญเติบโตแข็งแรง และจากการศึกษาวิจัยที่ผานมา มีรายงานวา ผูบริโภคนมพรอมดื่มเปน
ประจําจะมีสุขภาพแข็งแรง และอายุยืน ทั้งนี้เพราะนอกจากนมจะมีสารอาหารที่มีประโยชน         
ดังกลาวแลว ยังชวยระงับ คลอเรสเตอรอลในเลือด อีกดวย สวนในผูสูงอายุนั้น กรดแลคติคในนม
ทําใหความเปนกรดในกระเพาะอาหารคงที่ (ประไพศรี ปรีชาเลิศศิลป, 2544, หนา 1) 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ
ผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร วาอะไรเปนปจจัยและเหตุผลของผูบริโภคที่ทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคนมแตกตางกันผลการศึกษาที่ไดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถ
นํามาใชเปนแนวทาง และเปนกลยุทธในการประกอบธุรกิจนี้ หรือนํามาปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดที่มีอยูแลวใหตรงตอความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น เนื่องจากผูศึกษาวิจัย ได
ประกอบธุรกิจการขายเครื่องดื่มที่มีนมสดเปนสวนผสมจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริโภคนม 
อีกทั้งผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงกับกลุม         ผูบริโภคเปาหมาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ        
ผูบริโภค 

3. เพื่อ เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคนมสดของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ            
ประชากรศาสตร 

4. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร    
แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสด ของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะกําหนดขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงไดกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาไว ดังนี้  

 1.  ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูบริโภคนม หรือเครื่องดื่มที่ผสมนมสด ในถนนสีลม     
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประมาณสัปดาหละ 500 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 217 คน จากตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา      

 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
  2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร   ประกอบดวย เพศ   อายุ อาชีพ และ รายได
เฉลี่ยตอเดือน  
  2.1.2 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา         
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแกพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ          
ผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 3.  ขอบเขตดานเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน  1-7 ธันวาคม  2550
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ (independent variables) และตัวแปรตาม 

(dependent variables) สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ 
 

 
ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

•  เพศ 

•  อายุ 

•  อาชีพ 
•  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 
                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
พฤติ ก ร รมก า รบริ โ ภคนมสดของ
ผูบริโภคใน ถนนสีลม เขตบางรัก   
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 

สวนประสมทางการตลาด 

•  ดานผลิตภัณฑ 
•  ดานราคา 

•  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

•  ดานการสงเสริมการขาย 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 พฤติกรรม   หมายถึง  กิริยาของสิ่งมีชีวิตที่แสดงออกมาเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มา
กระตุนทั้งส่ิงเราภายใน  และสิ่งเราภายนอก 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ  ที่ผลิตขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
ตน และในบางครั้งอาจเปนผูที่ไมไดทําการซื้อก็ได 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของคนที่
เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา              
 นมสด  หมายถึง  นมที่รีดไดจากแมโคโดยมิไดเติมสิ่งใดลงไปและผานการฆาเชื้อดวย
ความรอนกอนที่จะจําหนาย 
 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง    กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกัน
ในการวางกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการตอบสนองความตองการของ      
ผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัด
จําหนาย (place or distribution)  และการสงเสริมการตลาด  (promotion)  ซ่ึงเรียกสั้นๆวา 4P’s  
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ ของลูกคาให
พึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา  
บริการ  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  มีคุณคา  ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหสามารถ        
ขายได    
 ดานราคา  หมายถึงคุณคาการใชบริการในรูปตัวเงินราคาเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาการใชบริการกับราคาผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะ            
ตัดสินใจซื้อ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการขององคกร บรรยากาศ
ภายในรานและการตกแตงสถานที่  
 ดานการสงเสริมการตลาด   หมายถึง   การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ที่จูงใจใหลูกคา 
เขามาใชบริการไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ  การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริม
การขาย 
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บุร
ี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร   

 2.  ขอสรุปและผลการวิจัย จะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอเจาของกิจการนมสดและ        
ผูที่สนใจในการประกอบธุรกิจนมสด  เพื่อใช เปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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