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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                                                           
 
 ปจจุบัน พฤติกรรมการบริโภค และวิถีชีวิต ของคนไทย เปลี่ยนไป การกินอาหาร จาก
ธรรมชาติ นอยลง และทํางาน ออกกําลังกาย นอยลง รางกาย จึงไมสามารถ นําแคลเซียม ไปสราง
กระดูกไดดี เหมือนคนสมัยกอน ผูศึกษาวิจัย จึงเห็นความสําคัญกับการ ดื่มนม เพราะนม เปนแหลง 
แคลเซียม ที่รางกาย ดูดซึมไปใชไดดี หาซ้ือไดไมยาก และราคาไมแพง เมื่อเทียบกับ อาหารเสริม
ประเภทอื่น 
 นม จัดเปนอาหารธรรมชาติที่สมบูรณที่สุดและเหมาะสมยิ่งกวาอาหารธรรมชาติอ่ืนใด
ของมนุษย เนื่องจากนมมีคุณคาทางโภชนาการสูง ประกอบไปดวยโปรตีนครบถวนทุกชนิดที่
รางกายตองการ นอกจากนี้ โปรตีนในน้ํานมยังอุดมดวยแรธาตุ ที่จําเปนตอรางกาย ยังมีมันเนยให
พลังงาน ซ่ึงเปนมันเนยที่ประกอบไปดวย กรดไขมันที่อ่ิมตัว  และไมอ่ิมตัว (มาลัยทิพย อมตฉายา, 
2543, หนา 44) 
 นมเปนสารอาหารตามธรรมชาติที่จําเปนตอการเสริมสรางพัฒนาการของทารก และมี
บทบาทสําคัญตอการเจริญเติบโตของเด็ก เมื่อรางกายพัฒนาเขาสูวัยรุน วัยผูใหญ หรือแมกระทั่ง    
วัยชรา นมก็เปนอาหารที่อุดมไปดวยคุณคาทางโภชนาการและมีประโยชน ชวยเสริมสรางความ
แข็งแรงของรางกาย เพียงแคการรูจักเลือกดื่มนมตามชนิด และปริมาณที่ถูกตองใหเหมาะสมกับ
สภาพความตองการของรางกายในแตละวัย ก็จะสามารถไดรับประโยชนจากนมอยางเต็มที่ นมมี
คุณคาทางโภชนาการสูง อุดมดวยแรธาตุอาหารครบทุกหมู คือ โปรตีน วิตามิน เกลือแร ไขมัน และ 
คารโบไฮเดรต  ซ่ึงคารโบไฮเดรตเปนแหลงพลังงานที่จะสามารถพบไดในน้ํานมเทานั้นคือ น้ําตาล
แลคโตส เมื่อรางกายยอยแลวจะไดน้ําตาลกลูโคส และน้ําตาล กาแลคโตส ซ่ึงน้ําตาลกาแลคโตสนี้
เองจะทําใหเซลลสมองและเซลลประสาทเจริญเติบโตอยางสมบูรณ และสิ่งที่สําคัญอีกอยางที่ได
จากนม คือเกลือแร โดยเฉพาะแคลเซี่ยม และฟอสฟอรัส ซ่ึงรางกายสามารถดูดซึมไปใชไดดีที่สุด 
ซ่ึงดีกวาอาหารชนิดอ่ืน ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ และยังเปนแรธาตุ ที่สําคัญในการสรางกระดูกและ
ฟนใหแข็งแรง รวมทั้งมีกรดแลคติค ที่จะชวยใหรางกายสามารถดูดซึม แคลเซียมและฟอสฟอรัสได
ดียิ่งขึ้น สําหรับคุณคาทางโภชนาการอื่น ๆ นั้นพบวา  การบริโภคนมรวมกับอาหารอื่น ๆ จะชวยให
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รางกายไดรับสารอาหารตาง ๆ ครบถวน ซ่ึงจะเปนการชวยเสริมสรางซึ่งกันและกัน ทําใหรางกาย
จะเจริญเติบโตแข็งแรง และจากการศึกษาวิจัยที่ผานมา มีรายงานวา ผูบริโภคนมพรอมดื่มเปน
ประจําจะมีสุขภาพแข็งแรง และอายุยืน ทั้งนี้เพราะนอกจากนมจะมีสารอาหารที่มีประโยชน         
ดังกลาวแลว ยังชวยระงับ คลอเรสเตอรอลในเลือด อีกดวย สวนในผูสูงอายุนั้น กรดแลคติคในนม
ทําใหความเปนกรดในกระเพาะอาหารคงที่ (ประไพศรี ปรีชาเลิศศิลป, 2544, หนา 1) 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ
ผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร วาอะไรเปนปจจัยและเหตุผลของผูบริโภคที่ทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคนมแตกตางกันผลการศึกษาที่ไดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถ
นํามาใชเปนแนวทาง และเปนกลยุทธในการประกอบธุรกิจนี้ หรือนํามาปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดที่มีอยูแลวใหตรงตอความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น เนื่องจากผูศึกษาวิจัย ได
ประกอบธุรกิจการขายเครื่องดื่มที่มีนมสดเปนสวนผสมจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริโภคนม 
อีกทั้งผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงกับกลุม         ผูบริโภคเปาหมาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ        
ผูบริโภค 

3. เพื่อ เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคนมสดของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ            
ประชากรศาสตร 

4. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร    
แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสด ของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะกําหนดขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงไดกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาไว ดังนี้  

 1.  ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูบริโภคนม หรือเครื่องดื่มที่ผสมนมสด ในถนนสีลม     
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประมาณสัปดาหละ 500 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 217 คน จากตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา      

 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
  2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร   ประกอบดวย เพศ   อายุ อาชีพ และ รายได
เฉลี่ยตอเดือน  
  2.1.2 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา         
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแกพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ          
ผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 3.  ขอบเขตดานเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน  1-7 ธันวาคม  2550
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ (independent variables) และตัวแปรตาม 

(dependent variables) สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ 
 

 
ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

•  เพศ 

•  อายุ 

•  อาชีพ 
•  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 
                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
พฤติ ก ร รมก า รบริ โ ภคนมสดของ
ผูบริโภคใน ถนนสีลม เขตบางรัก   
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 

สวนประสมทางการตลาด 

•  ดานผลิตภัณฑ 
•  ดานราคา 

•  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

•  ดานการสงเสริมการขาย 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 พฤติกรรม   หมายถึง  กิริยาของสิ่งมีชีวิตที่แสดงออกมาเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มา
กระตุนทั้งส่ิงเราภายใน  และสิ่งเราภายนอก 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ  ที่ผลิตขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
ตน และในบางครั้งอาจเปนผูที่ไมไดทําการซื้อก็ได 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของคนที่
เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา              
 นมสด  หมายถึง  นมที่รีดไดจากแมโคโดยมิไดเติมสิ่งใดลงไปและผานการฆาเชื้อดวย
ความรอนกอนที่จะจําหนาย 
 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง    กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกัน
ในการวางกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือการตอบสนองความตองการของ      
ผูบริโภค เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัด
จําหนาย (place or distribution)  และการสงเสริมการตลาด  (promotion)  ซ่ึงเรียกสั้นๆวา 4P’s  
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ ของลูกคาให
พึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา  
บริการ  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  มีคุณคา  ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหสามารถ        
ขายได    
 ดานราคา  หมายถึงคุณคาการใชบริการในรูปตัวเงินราคาเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาการใชบริการกับราคาผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะ            
ตัดสินใจซื้อ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการขององคกร บรรยากาศ
ภายในรานและการตกแตงสถานที่  
 ดานการสงเสริมการตลาด   หมายถึง   การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ที่จูงใจใหลูกคา 
เขามาใชบริการไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ  การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริม
การขาย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร   

 2.  ขอสรุปและผลการวิจัย จะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอเจาของกิจการนมสดและ        
ผูที่สนใจในการประกอบธุรกิจนมสด  เพื่อใช เปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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