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     บทที่  3 
 

    วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค, เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค, เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และเพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
          ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑนมสดในถนนสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จํานวนประมาณสัปดาหละ 500 คน 
 ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 217 คน ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม      
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan. (1970, p.608) โดยการเลือกตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling)           

           
    เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ    

ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้แบบสอบถาม มี 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน จํานวน 4 ขอ 
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สวนที่ 2   พฤติกรรมการบริโภคนมสดลักษณะของ แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
(check-list) จํานวน 7 ขอ 
สวนที่  3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด จํานวน 4 ดาน
ลักษณะของคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท  (Likert scale) จํานวน 15 ขอ   

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความ
เที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปลองใชกับกลุมลูกคาที่บริโภคนมสดในถนนสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คนแลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
(riliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Allpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9062 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
      ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหโดยจัดเตรียมแบบสอบถาม 
จํานวน 217 ชุด  และแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการของรานนมและรอรับ
แบบสอบถามคืนทันที โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 1-7 ธันวาคม  2550 
ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 217 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
การตอบแบบสอบถามและลงรหัส (Coding) แลวนํามาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปคํานวณคาสถิติดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมการบริโภค      
นมสดโดยหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด โดย
หาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช ไค-สแควร ( 2χ ) 

4. เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ไดแก คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test และ F-test และไค-สแควร  ดังนี้ 
 
 1. คาเฉลี่ย   

   สูตร  x            =     
fx

n
∑   

 
   เมื่อ   x               =     คาเฉลี่ย  
                           =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                                     n    =     จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 2 .สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

   สูตร   SD =   
22fx fx

-
n n

∑ ∑⎡ ⎤
⎢ ⎥⎣ ⎦

 

    
   เมื่อ    SD            =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                           =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                                      =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละ  
           จํานวนที่ยกกําลังสอง 

2∑ fx

                     n               =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 

 35 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

  3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

   สูตร 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx
t

+

−
=  

   เมื่อ  t       =    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                                    21, xx      =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
              =    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

2
2

1 , SS

                =    จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn

 
 4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) (Best and Kahn, 1998 , p. 406)  
 

   สูตร 
w

b

MS
MS

F =  

   เมื่อ  F       =  อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                   =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

                 =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 5. ไค-สแควร ทดสอบความแตกตางระหวางความถี่ของสิ่งที่ศึกษามากับความถี่ที่คาดหวัง 
(Harris, 1998, p. 402)    
                                               

   สูตร       =  2χ
( )2

O - Er c ij ij
i=1 j=1 Eij
∑∑   

             

   เมื่อ         =    คาไค –สแควร   2χ
                =    คาความถี่ท่ีศึกษามาได (Observed frequency) Oij
                 =    คาความถี่ท่ีหวังไวโดยทฤษฎี (Expected frequency) Eij
     r    =    จํานวนระดับหรือกลุมของตัวแปรแรก 
    C   =     จํานวนระดับหรือกลุมของตัวแปรที่สอง 
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	 1. ค่าเฉลี่ย   
	 2 .ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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