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     บทที่  3 
 

    วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคในถนนสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค, เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค, เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และเพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
          ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑนมสดในถนนสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จํานวนประมาณสัปดาหละ 500 คน 
 ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 217 คน ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม      
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan. (1970, p.608) โดยการเลือกตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling)           

           
    เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ    

ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้แบบสอบถาม มี 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน จํานวน 4 ขอ 
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สวนที่ 2   พฤติกรรมการบริโภคนมสดลักษณะของ แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
(check-list) จํานวน 7 ขอ 
สวนที่  3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด จํานวน 4 ดาน
ลักษณะของคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท  (Likert scale) จํานวน 15 ขอ   

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความ
เที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปลองใชกับกลุมลูกคาที่บริโภคนมสดในถนนสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คนแลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
(riliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Allpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9062 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
      ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหโดยจัดเตรียมแบบสอบถาม 
จํานวน 217 ชุด  และแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการของรานนมและรอรับ
แบบสอบถามคืนทันที โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 1-7 ธันวาคม  2550 
ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 217 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
การตอบแบบสอบถามและลงรหัส (Coding) แลวนํามาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปคํานวณคาสถิติดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมการบริโภค      
นมสดโดยหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสด โดย
หาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช ไค-สแควร ( 2χ ) 

4. เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ไดแก คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test และ F-test และไค-สแควร  ดังนี้ 
 
 1. คาเฉลี่ย   

   สูตร  x            =     
fx

n
∑   

 
   เมื่อ   x               =     คาเฉลี่ย  
                           =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                                     n    =     จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 2 .สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

   สูตร   SD =   
22fx fx

-
n n

∑ ∑⎡ ⎤
⎢ ⎥⎣ ⎦

 

    
   เมื่อ    SD            =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                           =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                                      =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละ  
           จํานวนที่ยกกําลังสอง 

2∑ fx

                     n               =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

   สูตร 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx
t

+

−
=  

   เมื่อ  t       =    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                                    21, xx      =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
              =    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

2
2

1 , SS

                =    จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn

 
 4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) (Best and Kahn, 1998 , p. 406)  
 

   สูตร 
w

b

MS
MS

F =  

   เมื่อ  F       =  อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                   =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

                 =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 5. ไค-สแควร ทดสอบความแตกตางระหวางความถี่ของสิ่งที่ศึกษามากับความถี่ที่คาดหวัง 
(Harris, 1998, p. 402)    
                                               

   สูตร       =  2χ
( )2

O - Er c ij ij
i=1 j=1 Eij
∑∑   

             

   เมื่อ         =    คาไค –สแควร   2χ
                =    คาความถี่ท่ีศึกษามาได (Observed frequency) Oij
                 =    คาความถี่ท่ีหวังไวโดยทฤษฎี (Expected frequency) Eij
     r    =    จํานวนระดับหรือกลุมของตัวแปรแรก 
    C   =     จํานวนระดับหรือกลุมของตัวแปรที่สอง 
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