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ภาคผนวก 
    -  รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
    -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
    -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

1.  นายวาริก  ไวระวัง   หัวหนาสํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงใต 4 
    บริษัท ไปรษณีย จํากัด 
2.  ผูชวยศาสตราจารยฐัศแกว  ศรีสด อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.  นายศักดิ์ชัย  จันทะแสง  นักวิจัยและอาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบรกิารของ 

ที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของผูใช 
บริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาในระดับปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการ
พัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี  จึงขอความรวมมือจากประชาชนผูใชบริการไดตอบ
แบบสอบถามนี้ใหครบถวนสมบูรณ เพื่อประโยชนของขอมูล โดยคําตอบในแบบสอบถามจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอตัวทาน ซ่ึงขอมูลที่ไดรับนี้จะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ
ของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ และที่ทําการไปรษณียอ่ืนๆ ของบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ใหกาวหนาและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
 
                   นายวิทิต  อินทร 
               นักศึกษาปริญญาโท 
              สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
    โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ขอแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 8 หนา แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ 
 2. โปรดอานคําอธิบายในการตอบแบบสอบถามแตละตอน และกรุณาตอบแบบสอบถาม 
  ทุกขอ 
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โดยเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอที่ตรงกับตัวทาน และ/หรือเติมขอความในชองที่ 
 กําหนดให 
 สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ   A1   

   ชาย   หญิง 
2.  อายุ   A2   

   20 ป หรือนอยกวา   21-30 ป 

   31-40 ป   41-50 ป 

   51-60 ป   มากกวา 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา  A3   

   ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   มัธยมศึกษาตอนตน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

   สูงกวาปริญญาโท 
4.  อาชีพของทานในปจจุบัน  A4   

   พนักงาน/ลูกจางราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   รับจางทั่วไป 

   นักเรียน/นักศึกษา   อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
5.  รายไดตอเดือน (กรณีนักเรียน/นักศึกษา หรือวางงาน หมายถึงรายไดที่ไดรับจากบิดา มารดา 
 ผูปกครอง)  A5   

    5,000 บาท/เดือน หรือนอยวา   5,001-10,000 บาท/เดือน 

    10,001-15,000 บาท/เดือน   15,001-20,000 บาท/เดือน 

    20,001-30,000 บาท/เดือน   มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ใน  หนาขอความที่ตรงกับพฤติกรรมการใชบริการของทาน 
 
1.  ทานใชบริการของที่ทําการไปรษณียดวยวัตถุประสงคขอใด   B1   

    ธุระของบริษัท/หนวยงาน   ธุระสวนตัว 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................................... 
2.  ทานใชบริการประเภทใดบาง ณ ที่ทําการแหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ไปรษณียภัณฑ (จดหมาย ไปรษณียบัตร ส่ิงตีพิมพ พัสดุยอย)   B2   

    พัสดุไปรษณีย    B3   

    ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS)    B4   

    ลงทะเบียน    B5   

    ธนาณัติ (ธรรมดา ดวนพิเศษ ออนไลน)   B6   

    ตั๋วแลกเงินไปรษณีย    B7   

    ไปรษณียเก็บเงิน    B8   

    บริการตัวแทนรับชําระคาบริการและสินคาตางๆ (Pay at post) เชน 
        คาน้ําประปา คาโทรศัพท คาไฟฟา คาบัตรเครดิต คาปรับจราจร ฯลฯ   B9   

    บริการอื่นๆ โปรดระบุ .............................................................................. B10   
3.  นอกจากทานใชบริการตามขอ 2 แลว ทานซื้อสินคาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    กลองสําเร็จรูป ซองจดหมาย แสตมปทั่วไป B11   

    แสตมปสะสม ส่ิงสะสม (เพื่อการเก็บสะสม) B12   

    สินคาเบ็ดเตล็ด (ตูไปรษณียจําลอง ตุกตาบุรุษไปรษณีย ฯลฯ) B13   

    สินคาฝากขาย (พระเครื่อง เครื่องสําอาง กาแฟ ซีดีเพลง ฯลฯ) B14   

    ใชบริการอื่นแตไมไดซ้ือสินคา  B15   

    อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................................... B16   
4.  สวนใหญทานมาใชบริการ ณ ที่ทําการแหงนี้ในชวงเวลาใดของเดือน B17   

    ตนเดือน   กลางเดือน 

    ปลายเดือน   ไมแนนอน 
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5.  โดยปกติทานมาใชบริการ ณ ที่ทําการแหงนี้บอยครั้งเพียงใด B18   

    ทุกวันหรือเกือบทุกวัน   สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

    สัปดาหละ 1 คร้ัง   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

    เดือนละ 1 คร้ัง   อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
6.  วันใดที่ทานสะดวกมาใชบริการไปรษณีย  B19   

    วันจันทร-ศุกร   วันเสาร 

    วันอาทิตย   อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
7.  สวนใหญทานมาใชบริการในชวงใดของวัน  B20   

    ชวงเชา   ชวงพักเที่ยง 

    ชวงบาย   อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
8.  ทานใชเวลาโดยรวมในการรอใชบริการนานเพียงใด B21   

    5 นาที หรือนอยกวา   6-10 นาที 

    11-20 นาที   ประมาณ 30 นาที 

    ประมาณ 1 ช่ัวโมง   อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
9.  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังที่ทานมาใชบริการ  B22   

    20 บาท หรือนอยกวา   21-50 บาท 

    51-100 บาท   101-500 บาท 

    501-1,000 บาท   มากกวา 1,000 บาท 
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการให 
  บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

 3.1  ดานสถานที่ใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ที่ทําการไปรษณียต้ังอยู ณ ทําเลที่สามารถหาไดงาย ไป-มา 
 สะดวก 

      

2. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ       
3. มีปายแสดงทางเขา-ออก อยางชัดเจน       
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

4. มีแสงสวางเพียงพอในบริเวณพื้นที่ที่ใหบริการ       
5. มีระบบปรับอากาศที่ดี มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ เย็นสบาย 
 บริเวณพื้นที่ใหบริการ 

      

6. มีปายหรือขอความแสดงจุดใหบริการที่เห็นเดนชัด       
7. มีจํานวนที่นั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ       
8. สถานที่ใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย       
9. มีหองน้ําใหผูใชบริการเขาใชไดอยางเพียงพอ สะดวก 
 สะอาดและปลอดภัย 

      

 

 3.2  ดานสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. สินคาไปรษณีย มีคุณภาพดีเหมาะสมกับการใชงาน       
2. สินคาไปรษณีย มีขนาดและรูปแบบหลากหลายและมี 
 เพียงพอตอความตองการ 

      

3. สินคาไปรษณีย มีราคาเหมาะสม       
4. สินคาไปรษณียเบ็ดเตล็ด มีรูปลักษณสวยงาม       
5. สินคาไปรษณียเบ็ดเตล็ด มีความหลากหลาย และมีเพียง 
 พอตอความตองการสม่ําเสมอ 

      

6. สินคาเบ็ดเตล็ด มีราคาเหมาะสม       
7. สินคาฝากขายที่นํามาวางจําหนาย มีคุณภาพดี เช่ือถือได       
8. สินคาฝากขายที่นํามาวางจําหนาย มีความหลากหลายและ 
 มีเพียงพอตอความตองการสม่ําเสมอ 

      

9. สินคาฝากขายที่นํามาวางจําหนาย มีราคาเหมาะสม       
10. มีความรับผิดชอบตอสินคาและผลิตภัณฑที่ชํารุดหรือ 
 ดอยคุณภาพ โดยรีบแกปญหาหรือเปลี่ยนใหใหมทันที 

      

 

หมายเหตุ สินคาไปรษณีย ไดแก กลองสําเร็จรูป ซองจดหมาย วัสดุกันกระแทก ตูรับจดหมาย ฯลฯ 
 สินคาเบ็ดเตล็ด ไดแก ตูไปรษณียจําลอง ตุกตาบุรุษไปรษณีย รมแสตมป ฯลฯ 
 สินคาฝากขาย ไดแก พระเครื่อง วีซีดีเพลง เครื่องสําอาง กาแฟ ฯลฯ 
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 3.3  ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. บอรด/แผงประชาสัมพันธมีความสวยงาม นาสนใจ       
2. มีโปสเตอร/เอกสารแนะนําบริการตางๆ       
3. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการที่ประชาสัมพันธในที่ทําการ 
 สามารถเขาไปอานไดสะดวก 

      

4. ขอมูล/ขาวสารที่ประชาสัมพันธมีประโยชนตอผูใชบริการ       
5. ประกาศ/แจงขาวสาร เกี่ยวกับบริการเปนปจจุบัน       
6. มีการนําเครื่องมือ/อุปกรณ อิเล็กโทรนิกส (เครื่องเสียง 
 โทรทัศน เครื่องเลน DVD) มาใชประชาสัมพันธไดอยาง 
 เหมาะสม 

      

 

 3.4  ดานบริการรับฝาก 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ขั้นตอนในการรับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก ซับซอน       
2. ระเบียบฯ หลักเกณฑและเงื่อนไขในการขอรับบริการมี 
 ความเหมาะสม 

      

3. ชวงเวลาในการเปด-ปด การใหบริการมีความเหมาะสม       
4. ชองบริการและอุปกรณที่ใชในการทํางาน (คอมพิวเตอร) 
 มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 

      

5. แบบฟอรมชัดเจน และงายตอการกรอกขอมูล       
6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมการใชบริการแตละประเภท 
 ใหผูใชบริการเขาใจ 

      

7. การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง       
8. ระยะเวลารอคอยในการรับบริการไมนานเกินไป       
9. มีการออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมการใชบริการที่ 
 แสดงรายละเอียดไวอยางชัดเจน สามารถนํามาตรวจสอบ 
 ในภายหลังได 

      

10. มีการจัดเจาหนาที่ชวยปฏิบัติงาน หรือเพิ่มจุดใหบริการ 
 ในชวงที่มีผูใชบริการหนาแนน 
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 3.5  ดานเจาหนาท่ีรับฝาก 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. เจาหนาที่มีการแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย       
2. เจาหนาที่มีใบหนายิ้มแยม แจมใสในการใหบริการ       
3. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ       
4. เจาหนาที่มีความสามารถในการตอบคําถามเกี่ยวกับบริการ 
 ไดอยางถูกตอง เขาใจงาย 

      

5. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการใหบริการ       
6. เจาหนาที่มีความเสมอภาคในการใหบริการ       
7. เจาหนาที่มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานให 
 บริการไดถูกตอง แมนยํา 

      

8. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ       
9. เจาหนาที่เอาใจใสตอผูใชบริการเปนอยางดี       
10. เจาหนาที่ประจําชองบริการมีจํานวนเพียงพอตอจํานวน 
 ผูมาใชบริการ 

      

 

 3.6  ดานเจาหนาท่ีนําจาย 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. เจาหนาที่นําจายสามารถนําสงจดหมาย และสิ่งของได 
 ถูกตองตรงตามจาหนา 

      

2. ขาวสาร สิ่งของ ที่ทานไดรับการนําจายอยูในสภาพเรียบ 
 รอย ไมชํารุดเสียหาย 

      

3. เจาหนาที่นําจาย นําสงจดหมาย และสิ่งของ ถึงที่อยูของ 
 ทานภายในเวลาที่เหมาะสม 

      

4. เจาหนาที่นําจาย อยูรอคอยทานออกมารับจดหมายหรือสิ่ง 
 ของ นานพอสมควร 

      

5. เจาหนาที่นําจาย แตงกายสุภาพเรียบรอย       
6. เจาหนาที่นําจายมีกิริยามารยาทเรียบรอย       
7. เจาหนาที่นําจายสามารถใชคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
 เกี่ยวกับงานนําจายไปรษณียไดอยางชัดเจน 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดเขียนแสดงความคิดเห็นของทานหรือขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการ 
  ของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
1. ดานสถานที่ใหบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ดานบริการรับฝาก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ดานเจาหนาที่รับฝาก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. ดานเจาหนาที่นําจาย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูล 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นายวิทิต  อินทร 
วัน เดือน ปเกิด 01 เมษายน 2503 
สถานที่เกิด  อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ท่ีอยูปจจุบัน 174 หมู 8 ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2548 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2553 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ตําแหนงงาน 
 หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ระดับ 8 
 
สถานที่ทํางาน 
 ที่ทําการไปรษณียดานสําโรง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
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