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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสําคัญ ได
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพบริการ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5.  ประวัติบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
 6.  ระบบบริหารจัดการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 7.  ประเภทบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 8.  ขอมูลที่ทําการไปรษณียและบริการในจังหวัดสมุทรปราการ 
 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สาระสําคัญของแตละประเด็นสามารถนําเสนอไดในลําดับตอไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 
 ผลิตภัณฑเปนองคประกอบหลักขององคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจ มีผูให
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
 ความหมายดานผลิตภัณฑนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของผลิตภัณฑ
ไวตามทรรศนะตางๆ ดังนี้ 
 เลิฟล็อค (Lovelock, 2002, p. 156 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2546, หนา 7) ไดให
ความหมายของผลิตภัณฑไววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลผลิตหลักของอุตสาหกรรมทุก
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ประเภทที่สงมอบคุณคาใหแกลูกคา ซ่ึงแบงเปนสินคา (Good) คือ วัตถุหรือเครื่องมือที่มีลักษณะ
ทางกายภาพจับตองไดและบริการ (Service) คือ ปฏิกิริยาการดําเนินงานตางๆ ของธุรกิจตอลูกคา 
 คอตเลอร (Kotler, 2003, p. 407) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑวา หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่
เสนอใหแกตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจ เพื่อตองการเปนเจาของ เพื่อการใช หรือเพื่อการบริโภค 
โดยที่สามารถสนองความตองการของผูบริโภคได 
 ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2547, หนา 79) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑไววา 
ผลิตภัณฑ หมายถึง แนวความคิดโดยรวมของวัตถุ และกระบวนการ ซ่ึงใหคุณคาแกลูกคา คําวา
ผลิตภัณฑนี้มักนิยมใชกันในความหมายอยางกวาง เพื่อส่ือความหมายถึงผลิตภัณฑ 2 ประเภท คือ 
1) สินคา (Manufactured Good / Product) และ 2) บริการ (Service) 
 ดังนั้น พอจะสรุปไดวาผลิตภัณฑ คือ ส่ิงใดๆ ไมวาจะเปนส่ิงของ บริการ บุคคล 
สถานที่ อาคาร ประสบการณ เหตุการณ ขอมูลขาวสาร แนวความคิด หรือหลายๆ อยางประกอบกัน  
ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงผลิตภัณฑ
อาจจะอยูในรูปแบบที่จับตองไดที่ เรียกวา สินคา (Goods) หรือจับตองไมไดที่เรียกวา บริการ 
(Service) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันมุงเนนไปที่ลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้นการที่องคกรตางๆ 
ทําการศึกษาเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในดานตางๆ และสามารถนําขอคนพบที่ไดรับ 
ไปใชประกอบการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จตอไป นักวิชาการหลายทานไดแสดง
ทรรศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไวดังตอไปนี้ 
 1.  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภคนั้นมีผูที่ใหความหมายไวสอดคลองกันหลายทาน ดังนี้ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541, หนา 124) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภคไววา เปนกระบวนการตัดสินใจและลักษณะพฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา เลือกซ้ือ 
และประเมินผลการใหบริการผลิตภัณฑและบริการอื่นๆซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
  ปเตอร และโอลเซน (Peter and Olsen, 1990, p. 5 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 
2534, หนา 5) แหงสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association : AMA) 
ไดใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภควา คือ การกระทําซึ่งสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของ
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ความรู  ความเขาใจพฤติกรรมและเหตุการณภายใตส่ิงแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของ
การแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษย 
  อีงเกล (Engel, 1995, p. 5 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2539, หนา 5) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา และ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนด
ปฏิกิริยาตางๆ 
  จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคขางตน สรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภคเปน
การกระทําที่ผูบริโภคแสดงออกเปนกระบวนการตัดสินใจ คนหา เลือกซ้ือ และประเมินผล
ผลิตภัณฑหรือบริการที่สนองความตองการของตน ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจเปนตัวกําหนดใหเกิด
พฤติกรรมตางๆ ขึ้น 
 2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ 
  มอริสัน (Morrison, 1989, p. 63 อางถึงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548, หนา 35) 
กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการไว 2 ประเภทใหญๆ คือ 
   (1)  ปจจัยภายใน (personal factor/internal variables) ไดแก ความจําเปน ความ
ตองการ และ การจูงใจ (needs, wants and motivation) การรับรู (perception) การเรียนรู (learning) 
บุคลิกภาพ (personality) รูปแบบการดํารงชีวิต (life style)  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (self concept) 
ทัศนคติ (attitudes) 
   (2)  ปจจัยภายนอก (interpersonal factors/ external variables) ไดแก วัฒนธรรม
และวัฒนธรรมยอย (culture and subcultures) ช้ันของสังคม (social classes) กลุมอางอิง (reference 
group) ผูนําความคิดเห็น (opinion leaders) ครอบครัว (the family) 
  วิลเล่ียม (William, 1983, p. 72 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 
64) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อ และการใชสินคา
วา เปนสิ่งจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหถึงพฤติกรรมการซื้อดวยเหตุผลหลายประการ ดังนี้ 
   (1)  เนื่องจากวิธีการที่ผูซ้ือแสดงออกตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจประสบ
ความสําเร็จอยางยิ่ง 
   (2)  จากแนวความคิดการตลาดที่วา ธุรกิจควรตองสรางสวนประสมการตลาดที่
ทําใหลูกคาพอใจ เพื่อเพิ่มความเขาใจวาอะไรที่ทําใหผูบริโภคพอใจ นักการตลาดจึงตองพิจารณาถึง
ปจจัยหลักที่มีผลตอการซื้อของผูบริโภควาเขาจะซื้อหรือไมซ้ือ ซ้ืออะไร ที่ไหน เมื่อไหร และ
อยางไร 
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   (3)  เมื่อนักการตลาดไดเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซ้ือดีขึ้น ทําให
นักการตลาดเปนผูที่อยูในสถานะที่ดีในการคาดคะเนถึงการตอบสนองของผูซ้ือที่มีตอกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจได 
  สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคมีความเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการ
หรือซ้ือสินคา และปจจัยตางๆ ของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจดังกลาว
นั้นสามารถแยกพิจารณาได 2 ประเภท  คือ 1) ปจจัยภายใน (internal variables) เชน ตัวกระตุน การ
จูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ และ 2) ปจจัยภายนอก (external variables) ซ่ึง
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ชนชั้นของสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือ ของผูบริโภควา ซ้ืออะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไร จึงมีความสําคัญตอนักธุรกิจที่ผลิตสินคา
หรือบริการรวมทั้งนักการตลาดที่นําเสนอสินคาและบริการนั้นๆ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธ
ดังกลาวในรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค โดยมีรายละเอียดแสดง ในภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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ปจจัยภายนอก (External Variables) 
 

วัฒนธรรม  (Culture) 
ช้ันทางสังคม (Social Class) 
กลุมอางอิง (Reference Groups) 
ครอบครัว  (Family) 

     
     
     
     
 

ปจจัยภายใน  (Internal Variables) 
 
 การรับรู 

(Perception
การเรียนรู 
(Learning) 

ตัวกระตุน 
(Stimulus) 

การจูงใจ 
(Motivation) 

ทัศนคติ 
(Attitudes)                     

  
 

บุคลิกภาพ 

(Personality) 
           
           
 
 

กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค  (Decision Making Process) 
 

การตระหนักถึง 
ความตองการ 

(Need 
Recognition) 

การคนหา 
ขอมูล 

(Search) 

ประเมินผล 
ทางเลือกตางๆ 

(Evaluation 
Of 

Alternatives) 
 

ทําการซื้อ 

(Purchase) 
ประเมินผล 

หลังการซื้อ 

(Postpurchase 
Evalution) 

 

                
                            
                           
                           
                
 
 
ภาพที่ 2.1  รูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค    
ที่มา : ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548, หนา 35. 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพบริการ 
 
 1.  ความหมายของการบริการ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 607) ใหความหมายของบริการไว
วา หมายถึง ปฏิบัติ รับใช และการใหความสะดวกตางๆ เชนใหบริการ ใชบริการ 
  ความหมายของการบริการ คือ งานบริการอันเปนงานที่เกิดจากพฤติกรรมของฝาย
หนึ่งที่เรียกวาผูบริการตอบสนองความตองการของอีกฝายหนึ่งเรียกวาผูใชบริการ หากเปรียบเทียบ
การผลิตก็เปนการผลิตที่ผูบริโภค บริโภคทันทีระหวางผลิต ผลงานบริการหากออกมาในสภาวะที่
เปนสสาร และไมเปนสสารจับตองสัมผัสทางกายไมได แตสามารถสัมผัสทางอารมณในรูปของ
ความรูสึกพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือผูรับบริการที่มีตอการบริการ
เครื่องชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบริการคือ ระดับความพึงพอใจและความพอเพียง
ของผูใชบริการ 
  สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (อางใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2539, หนา 45) ได
ใหความหมายของการบริการ (service) วา การบริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจ
ที่สนองความตองการแกลูกคา เชน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมาย ดังกลาวทาํ
ใหสามารถอธิบายลักษณะของการบริการไดเปน 4 ประเภท คือ 
   (1)  ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรูสึกกอนที่จะมีการซื้อ เชน คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับบริการใน
รูปแบบใดเปนการลวงหนา ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑ
เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการที่จะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของ
สถานที่ ตัวบุคคลเครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่
ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
    (1.1)  สถานที่ (place) ตองการสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับ
ผูมาใชบริการ เชน โรงพยาบาลตองใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอมีที่
นั่งใหพอเพียง มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งใหเสียงดนตรีประกอบดวย 
    (1.2)  บุคคล (people) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกดี หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวา
บริการที่ซ้ือจะดีดวย 
    (1.3)  เครื่องมือ (equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มี
ประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 
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    (1.4)  วัสดุส่ือสาร (communication Meterial) ส่ือโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาตางๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการ ที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 
    (1.5)  สัญลักษณ (symbols) ก็คือช่ือตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่
ใชบริการเพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
    (1.6)  ราคา (price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
   (2)  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นได
หนึ่งราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะ
ตองผลิตและบริโภคในขณะเดียวกันทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องเวลา การใหบริการ
เพื่อแกปญหา ขอจํากัดดานเวลา  แกไขโดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการเดียว หรือใช
เครื่องมือ การรักษาคนไขของจิตแพทยจัดเปนกลุมเล็กแทนการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือ
กําหนดเวลาไววา รักษาคนไขประมาณ 30 นาที ตอหนึ่งรายแทน 60 นาที 
   (3)  ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขาย
บริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหนและอยางไร หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดขึ้นอยู
กับสภาพจิตใจ และความพรอมในการผาตัดแตละรอบ ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไม
แนนอนถึงการบริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมี
การควบคุม คุณภาพทําได 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 เปนการตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรม
พนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน  
โรงแรมและธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี และขั้นตอนที่ 2 คือตอง
สรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใช  การรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของลูกคา การ
สํารวจขอมูลลูกคาและการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
   (4)  ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอื่น ถาความตองมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอน จะทําใหเกิดปญหาคือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
  จินตนา  บุญบงการ (2539, หนา 15)  ไดใหความหมายของการบริการวา เปนส่ิงที่
จับตองสัมผัส แตะตองไดยาก แตเส่ือมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบให
ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมของการสง
มอบบริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชส่ิงที่จับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปของ เวลา 
สถานที่ รูปแบบ และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจ  คําวา การ
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บริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา service ซ่ึงถาหากหาความหมายดี ๆ ใหกับอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัว
นี้  อาจไดความหมายของการบริการที่สามารถยึดเปนหลักการปฏิบัติไดตามความหมายของอักษร 
ทั้ง 7 ตัวดังนี้  คือ 
   S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอก เห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของผูมารับการบริการ 
   E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
   R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูรับบริการ 
   V = Voluntariness Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจ ไมใชทํางาน
อยางเสียไมได 
   I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณของ
องคกร 
   C = Courtesy   ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
   E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะที่ใหบริการ และ
ใหบริการมากกวาผูรับบริการคาดหวังเอาไว 
  วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2546, หนา 15) ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดขึ้นเพื่อใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาที่ของแตละ
หนวยงาน โดยอาศัยความตองการของสมาชิกที่ไดรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนแนวทาง
ในการดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอมทั้งใหเกิดความพอใจแกสมาชิก 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548, หนา 18) ไดใหความหมายของ “การบริการ” วา 
หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับ
ผูรับบริการโดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสู
ความพึงพอใจ 
  สรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่ผูใหบริการแสดงออก หรือ จัดกระทําเพื่อ
สงมอบใหหรือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ โดยมุงใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
แมจะไมสามารถจับตองได แตก็สามารถรับรูไดทางจิตใจ และแสดงออกไดดวยอาการของความพึง
พอใจในสวนที่ไดรับ และเปนความรูสึกที่ดีแกผูมาขอรับบริการ 
 2.  หลักการใหบริการ 
  เพนชานสกี้ และโทมัส (Penchansky & Thomas, 1975 อางถึงใน กนิษฐา ปุญญ 
นิรันดร, 2539, หนา 6) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการที่ผูรับบริการจะสามารถ
เขาถึงการบริการได ดังนี้ 

 18 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   (1)  ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวาง
บริการที่มีอยูกับความตองการของผูรับบริการ 
   (2)  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งและการ
เดินทาง 
   (3)  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) 
ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวามีความสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
   (4)  ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
   (5)  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึง การยอมรับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย 
  พาราเดอรแมน,ไซทัล และบารรี (Paradurman, Zeithaal & Barry,1900 อางถึงใน 
พิทักษ ตรุษทิม, 2538, หนา 33) กลาวถึงหลักการบริการที่ดีวาตองประกอบดวย  
   (1)  ความเชื่อถือ (reliability) ประกอบดวย 
    (1.1)  ความสม่ําเสมอ 
    (1.2)  ความพึ่งพา  
   (2)  การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบดวย 
    (2.1)  ความเต็มใจที่จะใหบริการ 
    (2.2)  ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 
    (2.3)  ความตอเนื่องในการติดตอ 
    (2.4)  การปฏิบัติตอผูใหบริการเปนอยางดี  
   (3)  ความสามารถ (competence) ประกอบดวย 
    (3.1)  ความสามารถในการใหบริการ 
    (3.2)  ความสามารถในการสื่อสาร 
    (3.3)  ความสามารถในวิชาความรูที่จะใหบริการ 
   (4)  การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย 
    (4.1)  ผูใชบริการเขาใชบริการ หรือรับบริการไดสะดวกไมควรมีระเบียบ
ขั้นตอนมากมาย 
    (4.2)  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
    (4.3)  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
    (4.4)  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  
   (5)  ความสุภาพออนโยน (courtesy)   
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   (6)  การสื่อสาร (communication)   
   (7)  ความซื่อสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ  
   (8)  ความมั่นคง (stability) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ   
   (9)  ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย 
    (9.1)  การเรียนรูผูใชบริการ 
    (9.2)  การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 
    (9.3)  การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
   (10)  การสรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย 
    (10.1)  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการบริการ 
    (10.2)  การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
    (10.3)  การจัดสถานที่ที่ใหบริการสวยงาม สะอาด 
  สรุปไดวา หลักการบริการที่ดี ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ไดอยางทั่วถึง มีความพรอมใหบริการอยางสม่ําเสมอ รวดเร็ว เพียงพอและนาเชื่อถือ รวมทั้ง
ใหบริการดวยความเสมอภาค มีความสะดวก ขั้นตอนการเขารับบริการไมยุงยากเกินไป และมี
คาใชจายที่เหมาะสม  
 3.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
  ความหมายของคุณภาพการบริการ 
  วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540, หนา 81) กลาววา คุณภาพ คือความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริการ โดยคุณภาพคือการบริการที่ยึดถือความพึงพอใจของลูกคาเปนเปาประสงค
นั่นเอง ซ่ึงครอบคลุมไปถึงความตองการหรือความคาดหวังหรือความพึงพอใจของลูกคา 
  วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542, หนา 3) กลาววา คุณภาพ หมายถึง สินคาหรือบริการที่มี
ความเปนเลิศในทุกดาน เปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐานเปนไปตามความตองการของลูกคา 
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ปราศจากการชํารุดหรือขอบกพรอง ดังนั้น คุณภาพจะมีความหมาย
ตางกันไปตามความรูสึกหรือความตองการของผูใชบริการหรือลูกคา ซ่ึงมักจะวัดกันดวยความพึง
พอใจหรือความประทับใจของลูกคาเปนสําคัญ 
  สําหรับ  ปฎิพล  ตั้งจักรวรานนท และธนิกานต มาฆะศิรานนท (2547, หนา 13) ได
กลาวถึง คุณภาพวาหมายถึง การตอบสนองความตองการใหแกลูกคา การใหบริการที่มีคุณภาพใน
ระดับโลกนั้น จะมีการแขงขันกันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูเสมอ ดังนั้น ลูกคาจึงมีความ
ตองการที่ซับซอนและสูงขึ้นสงผลใหมีความจําเปนที่ผูใหบริการจะตองพัฒนาทักษะการใหบริการ
ลูกคาอยางตอเนื่อง คุณภาพเปนสิ่งจําเปนที่สุด สําหรับความสําเร็จในการใหบริการลูกคา 
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  นอกจากนี้ กําพล กิจชระภูมิ และสุชาติ ยุวรี (2546, หนา 7) ไดรวบรวม  ความหมาย
ของ คุณภาพ ที่ปรมาจารยดานคุณภาพแตละทานไดบัญญัติไว สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง การ
ดําเนินงานใหเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการโดยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการ
ดําเนินงานที่เหมาะสม 
  วัชระ ตาสอน (2548, หนา 8) สรุปไดวาคุณภาพบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีความรูสึกที่ดีตอสินคาหรือบริการที่มีความเปนเลิศไดมาตรฐานปราศจากการชํารุด
บกพรองสนองตอบความตองการใหแกลูกคาไดอยางตอเนื่องโดยมีตนทุนที่เหมาะสม 
  สุรศักดิ์ นานานุกูล (2539, หนา 25) กลาววา คุณภาพ คือ หัวใจของการบริการ 
คุณภาพของการบริการมาจาก นโยบาย ระบบ และคน ที่เนนคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1)  ธุรกิจบริการตองมีนโยบายการบริการที่ดี ซ่ึงนโยบายนี้รวมถึงปรัชญาการ
ใหบริการและความมุงมั่นที่จะสรางความพอใจและความสุขใหแกลูกคา และแฝงไปดวยการให
เกียรติแกลูกคา  และการใหความสําคัญ แก สถานที่ หองน้ํา และบรรยากาศในการตอนรับลูกคา
สําหรับพนักงานควรจัดใหมีสถานที่ทําธุระสวนตัวโดยไมรบกวนลูกคา 
   (2)  ธุรกิจบริการตองมีระบบการใหบริการที่ดี หมายถึง 
    (2.1)  ระบบเกี่ยวกับการวางตัวและกริยาทาทาง ตลอดจนทัศนคติที่พนักงาน
พึงมีตอลูกคา 
    (2.2)  ระบบเกี่ยวกับวิธีการทํางานทุก ๆ อยางไมวาจะเปนหนาที่งานดานการ
ตอนรับ การทําความสะอาด การอธิบาย การใหขอมูลหรือการตอบคําถามของลูกคา การตกแตง
สถานที่ และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะตองกําหนดมาตรฐานใหชัดเจน 
    (2.3)  ระบบเกี่ยวกับการใหอํานาจพนักงาน หรือผูใหบริการไดพิจารณา และ
ตัดสินใจในการทํางานซึ่งอาจจะแตกตางไปจากวิธีการทํางานที่เคยปฏิบัติตามปกติเพื่อแกไขปญหา
ในสถานการณพิเศษ ซ่ึงอาจจะตองใหบริการเหนือความคาดหมายของลูกคา 
    (2.4)  ระบบเกี่ยวกับการพูดจาที่มีการทักทายลูกคาและการกลาวขอบคุณ
เพื่อใหเกียรติแกลูกคา ตลอดจนถอยคําที่จะตองพูดในระหวางที่ใหบริการแกลูกคา 
    (2.5)  ระบบเกี่ยวกับการจําชื่อลูกคา และทักทายลูกคาดวยช่ือของเขา 
ตลอดจนกิริยาทาทางที่นอบนอม และการไหวลูกคาเพื่อใหเกียรติ 
    (2.6)  ระบบเกี่ยวกับการรับฟงและสังเกตความตองการของลูกคา และ
พยายามตอบสนองและจดจํา หรือบันทึกไวในคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการในครั้งตอๆไป 
    (2.7)  ระบบวิจัยความเห็นของลูกคาที่ทําการสํารวจอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะ
ไดปรับตัวตามขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 
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   (3)  ธุรกิจบริการ ตองมีคนใหบริการที่ดี หมายถึง ตั้งแต 
    (3.1)  ระบบการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับงานบริการ เชน 
มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีบุคลิกที่เปนมิตรและอบอุน และมีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการ 
    (3.2)  ระบบการอบรมที่ดี หมายถึง หลักสูตรการฝกอบรมที่ช้ีใหเห็นบทบาท
ของผูใหบริการที่ชัดเจน ไมวาจะเปนกิริยา ทาทาง สีหนา การพูดจา น้ําเสียง และบทพูดในการ
ใหบริการ 
    (3.3)  การฝกอบรมในหองเรียน และการฝกปฏิบัติตลอดจนระบบพี่เล้ียง ซ่ึง
ทําใหพนักงานเกิดความคุนเคยและมีความชํานาญ 
  อนุเทพ  เบื้องบน (2544, หนา 31-33) กลาวไววา ความหมายของคุณภาพอาจจะ
หมายความดังนี้ 
   (1)  ความหมายแบบเกา คือ ทําผลิตภัณฑหรือบริการเหมือนมาตรฐาน ผูผลิตได
ทําการผลิตสินคาโดยผลิตสินคาแบบเดิมๆไมมีการพัฒนาหรือการสรางมาตรฐาน และสงสินคา
ใหกับ ลูกคาโดยไมคํานึงถึงความตองการของลูกคาวาตองการอยางไรเกี่ยวกับสินคาที่มาสง 
ความหมายแบบเกานี้ คุณภาพของสินคาหรือบริการตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 
   (2)  ความหมายแบบใหม คือ ความพอใจของลูกคา หรือผูใชส่ิงที่ชวยเหลืออยาง
เหมาะสม  คุณภาพของสินคาหรือบริการตองมีความพึงพอใจที่รวมอยูดวย ผูผลิตไดทําการผลิต
สินคาโดยผลิตสินคาที่มีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้น โดยสรางความเชื่อถือ ในสวนของมาตรฐาน
สินคา ความรวดเร็วในการขนสง และตองการทราบวาลูกคามีความตองการอยางไรเพื่อจะสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาเปนที่สุด ดังนั้น คุณภาพ จึงเทากับ ความพึงพอใจของลูกคา 
  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา คุณภาพ คือ หัวใจของการบริการ คุณภาพของการ
บริการมาจากนโยบายการบริการที่ดีมีความมุงมั่นที่จะสรางความพอใจและใหความสุขใหแก
ผูรับบริการ มีระบบการใหบริการที่ดี และมีคนใหบริการที่ดี ที่ผานการคัดเลือกและการอบรม จน
เกิดความชํานาญคุนเคย  การที่ผูรับบริการจะพึงพอใจตอบริการที่ไดรับนั้น ผูใหบริการตอง
ใหบริการดวยหลักการบริการที่ดี ซ่ึงมีอยูหลายดาน มีความเขาใจและเห็นใจผูมารับบริการ  
การปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเต็มความรูความสามารถ และดวยความเต็มใจ ซ่ึงลักษณะตางๆ นี้จะ
บงบอกถึงความเปนนักบริการที่มีจิตบริการ (service mind) และเปนคนมีคุณภาพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 793) ไดใหความหมายของความ 
พึงพอใจวา หมายถึง รัก ชอบใจ คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “satisfaction” ซ่ึงมี
ความหมายทั่วไปวา “ระดับความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง” 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไว ดังนี้ 
  เดวิส (Devis, 1968 อางถึงใน พิเชษฐ  เดชอุดมศิริกุล, 2542, หนา 28) กลาวถึง ความ
พึงพอใจวา เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการ
ตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย เปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด 
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไป
ได มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
  ชริณี เดชจินดา (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัณย, 2546, หนา 15) กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
ความรู สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุ
จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
  วไลรัตน สวัสดี (2546, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนที่ดี 
ที่ชอบ พอใจ หรือ ประทับใจ เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ  
  หลุย จําปาเทศ (2533 อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัลย, 2546, หนา 15) กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง ความตองการ (need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุข ซ่ึง
สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก  
  นิรันดร ปรัชญกุล (2547, หนา 8) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดาน
ความรูสึกตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการ
ประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวา เปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทางลบ 
หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 
  ฟตเซอรรัลด และดูแรนท (Fitzgerald & Durant, 1980, p.11 อางถึงใน สุทธิ ปนมา, 
2535, หนา 20) กลาวถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ (public service 
satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการของหนวยงานการปกครอง
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ทองถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (perception) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริงและการ
ประเมินผลนี้ก็แตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ (criteria) ที่แต
ละบุคคลตั้งไวรวมทั้งการตัดสิน (judgment) ของบุคคลนั้น โดยการประเมินผลสามารถแบงออกได
เปน 2 ดาน คือ 
   (1)  ดานอัตวิสัย (subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ  
   (2)  ดานวัตถุวิสัย (objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการ
บริการ 
  เชลลี่ เมยนารด (Shelly, Maynard W, 1975, อางถึงใน ดลฤทัย มานะกิติวิภาค, 2550, 
หนา 11) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึก
ในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวมีความสุข 
ความสุขเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆกลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบ
ยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือ ความรูสึกทางบวกเพิ่มมากขึ้นอีก ดังนั้น จะเห็น
ไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและมีความสัมพันธกับความรูสึกทางบวกมากกวา
ความรูสึกทางลบ 
  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2543, หนา 12) ไดสรุปไววา ความพึงพอใจ ของลูกคา 
เปนผลที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคา หรือบริการที่ตรงตามความตองการ เนื่องจากลูกคาแตละกลุม
อาจมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นองคการจะตองแยกแยะความตองการของลูกคาแตละกลุม
ใหได โดยเฉพาะกลุมลูกคาหลักๆ ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา
แตละกลุมได ความตองการดังกลาวมักจะเกี่ยวของกับราคา คุณภาพ การสงมอบ และการบริการ 
เปนตน 
  พิพัฒน  กองกิจกุล (2546, หนา 17) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนเรื่องของ
ความรูสึกสมหวังหรือเกินความคาดหวังที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับการบริการซึ่งสิ่งที่มีความสําคัญอยาง
แทจริงตอความสําเร็จของธุรกิจในทุกวันนี้ คือความพึงพอใจของลูกคา 
  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546, หนา 140) กลาววา ความพึงพอใจ (customer 
satisfaction) หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาที่ไดใชบริการและความรูสึกนั้น
นํามาซึ่งความตองการในการใชบริการซ้ํา จนในที่สุดเกิดความติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้น
ใหนานเทานานตราบเทาที่ความ พึงพอใจนั้นยังคงอยูหรืออีกนัยหนึ่งคือความจงรักภักดี (customer 
loyalty) ไดเกิดขึ้นแลว 
  จากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคล ซ่ึงมักเกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนอง
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ตามที่ตนตองการ ก็จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นนั่นก็คือทัศนคติทางลบนั่นเอง ความรูสึก
สมหวังที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการและมีความรูสึกคุมคาที่ได
ใชบริการนั้น  ซ่ึงแนวคิดนี้เปนแนวทางหนึ่งในการวิเคราะหถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มี
ตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  แนวคิดความพึงพอใจ 
  มิลเล็ต (Millett, 1954, อางถึงใน ออยทิพย  กองสมบัติ, 2538, หนา 8) ไดใหทศันะวา    
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ คือ 
   (1)  การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service)โดยยึดหลักวา คนเราทุกคน
เกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันทั้งทาง
กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติผิว หรือความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม 
   (2)  การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด 
ๆที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้น ก็ถือวา ไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ 
   (3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) นอกจากการใหบริการอยางเทา
เทียมกันและใหอยางรวดเร็วแลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการใน
สถานที่ที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมดวย 
   (4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือการใหบริการตลอดเวลา
ตองพรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 
เชน การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
   (5)  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) เปนการบริการที่มีความ
เจริญคืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
  ฉัตยาพร  เสมอใจ (2547, หนา 156-158) ช้ีใหเห็นวา การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจของลูกคาจะทําใหเราทราบวา ควรจะพิจารณาที่ปจจัยใดบางในการที่จะทําการ
พัฒนา ปรับปรุงแกไขและหาทางปองกันปญหาตางๆ ที่จะกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาที่อาจ
เกิดขึ้นไดเพื่อลดความรูสึกไมพึงพอใจใหนอยที่สุดและเพิ่มความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงสามารถแบง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาออกเปน 5 ประการ ไดแก คุณภาพการบริการ ราคา 
สถานการณแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพสินคาที่ใชรวมกับบริการ 
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  ส่ิงสําคัญในการจัดการความพึงพอใจของลูกคา ไดแก   
   (1)  คุณภาพที่ลูกคาตองการจากบริการของเราในปจจุบันเพื่อใชเปนเกณฑในการ
วัดประสิทธิภาพของการบริการในปจจุบัน เพื่อใชปรับปรุงและพัฒนาใหอยูในเกณฑที่ลูกคา
สามารถยอมรับได 
   (2)  คุณภาพใหมที่ลูกคาใหความสนใจ คําตอบที่ไดจะใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธภิาพของบริการเพื่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
   (3)  คุณภาพของคูแขงขันที่เหนือกวา ในสายตาของลูกคาจะทําใหทราบวายังมี 
จุด ออนดานใดบางเพื่อที่จะนํามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพสูงกวาหรืออยางนอยเทาเทียมกับที่
คูแขงทําไดเพื่อรักษาลูกคาเดิมและดึงลูกคาจากคูแขงขัน 
   (4)  ขั้นตอนการตัดสินใจของลูกคาคําตอบที่ไดจะชวยใหเราสามารถมองเห็น
ภาพของกระบวนการในการตัดสินใจของลูกคา และสามารถหาวิธีการในการตอบสนองตอ
พฤติกรรมและความตองการในแตละขั้นตอนไดอยางเหมาะสม 
   (5)  ตนทุนในการซื้อและใชบริการเมื่อไดรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจายทั้งหมดที่
ลูกคาตองจายไปกับการซื้อและบริการจะทําใหเราสามารถนํามาเปนแนวทางในการควบคุมให
คาใชจายทั้งหมดที่จะเปนตนทุนของลูกคาอยูในเกณฑที่เหมาะสมและพยายามลดตนทุนของลูกคา 
   (6)  ส่ิงที่จะชวยใหประสิทธิภาพในการทํางานของลูกคาดีขึ้น คําตอบที่ไดจะถูก
นําไปเปนเกณฑในการพัฒนาประสิทธิภาพในการสงเสริมและสนับสนุนการทํางานของลูกคาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   (7)  แผนงานของลูกคาในอนาคต  คําตอบที่ไดรับจะชวยใหทราบและเตรียม
แผนการในการพัฒนาและนําเสนอสิ่งที่ลูกคาตองการในอนาคตกอนที่คูแขงจะสามารถสรางสรรค
ได 
   (8)  แนวโนมของรสนิยมของลูกคาการรักษาระดับการบริการใหอยูในรูป
แบบเดิมอาจชวยใหธุรกิจสามารถรักษาระดับของกลุมลูกคาและรายไดในระดับหนึ่ง แตการไม
พัฒนาสิ่งใหมจะกลายเปนการทําลายตนเองอยางชาๆ เนื่องจากในขณะที่เราหยุดอยูกับที่ คูแขงขัน
ไดทําการพัฒนาอยางตอเนื่อง บริการของเราก็จะกลายเปนความลาหลังไป 
  จากแนวคิดที่กลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาโดยทั่วไปแลวจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้น มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายดาน ไดแก 
คุณภาพการบริการ ราคา สถานการณแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพสินคาที่ใชรวมกับ
บริการ ดังนั้น องคกรธุรกิจสมัยใหม ที่มุงเนนการบริหารงานในเชิงรุก จึงใหความสําคัญในการ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา และนํามาเปนแนวทางแกไขปญหา ปรับปรุงการ
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ดําเนินงาน และพัฒนาคุณภาพบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสนองตอพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  มาสโลว (Maslow, 1968 อางถึงใน นพดล ธนธรรมสถิต และ เทียมดาว ทองโกฏิ, 
2547, หนา 13-15) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น ซ่ึงมี
สมมติฐานอยู 3 ประการ ไดแก 
   (1)  มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู 
   (2)  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ
พฤติกรรมนั้นอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป 
   (3)  ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้น  จากต่ําไปสูงตามลําดับ
ความสําคัญ ในเมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงจึงจะตามมา 
  ทฤษฎีของมาสโลว ไดแบงลําดับความตองการของมนุษย ออกเปน 5 ลําดับขั้น คือ 
  ขั้นที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย และการ
พักผอน เปนตน 
  ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (security or safety needs) เปนความตองการที่
จะปองกันตนเองใหพนจากอันตราย หรือถูกแยงชิงส่ิงของที่ตนเปนเจาของ 
  ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (social or belonging needs) เปนความตองการที่จะ
อยูรวมกับคนอื่น และมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
  ขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (esteem or status needs) เปนความตองการมี
ฐานะเดนเปนที่ยอมรับของคนในสังคม 
  ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจ และรูจักตนเอง หรือความตองการประจักษใน
ตนเอง (self-realization needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยที่อยากจะทําอะไรใหสําเร็จ
ตามความนึกคิดของตนเอง  
  กลาวไดวา ทฤษฎีของ มาสโลว  ช้ีใหเห็นวามนุษยมีความตองการ 5 ขั้น เมื่อความ
ตองการขั้นพื้นฐานขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวขั้นอื่น ๆ ที่สูงกวาก็จะเกิดตามมาเปนลําดับ ซ่ึง
จะมีความสําคัญกับบุคคลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวา ความพึงพอใจที่ไดรับนั้นสนองตามความ
ตองการของบุคคลนั้นๆ เพียงใด 
  เฮอรสเบอรก (Herzberg อางถึงใน ดลฤทัย มานะกิติวิภาค, 2550, หนา 17) ได
อธิบายถึงทฤษฎีสองปจจัย (two factors theory) ซ่ึงไดแก ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน (motivation 
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factors) และ ปจจัยค้ําจุน (maintenance factors) วา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่ทําใหคนเกิดความพึง
พอใจในการทํางานนั้น แตถาหากขาดปจจัยค้ําจุนก็อาจมีผลทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นได จะเห็นไดวา ปจจัยค้ําจุนเปนเสมือนเครื่องชวยสนับสนุนใหปจจัยจูงใจคงอยูตอไป 
ดังนั้นจึงควรมีปจจัยทั้งสองอยางพอดี จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
  จากที่กลาวมา สรุปไดวา ความตองการของมนุษย เกิดจากปจจัยจูงใจ หรือ ปจจัย
กระตุน และปจจัยค้ําจุน เพื่อตอบสนองความตองการใหตนเองมีความสุข ก็คือความพึงพอใจ ซ่ึง
ตรงกับทฤษฎีของมาสโลว คือความตองการพื้นฐาน 5 ขั้นของมนุษย แตความตองการของมนุษยไม
เคยถึงที่สุด เนื่องจากมนุษยยังมีความตองการอยูตลอดเวลา และไรขีดจํากัด ดังนั้น ความตองการขัน้
ที่ 5 คือ ความตองการที่จะเขาใจ และรูจักตนเอง จึงเปนการยากที่มนุษยจะมีความรูสึกนั้นได 
 4.  การวัดความพึงพอใจ  
  สาโรช ไสยสมบัติ  (2534, หนา 39) กลาววา ในการวัดความพึงพอใจตอการบริการ
นั้นมีอยูหลายวิธี ดังนี้ 
   (1)  การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดย
การขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมของบุคคลที่ตองการวัดให แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระโดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่
ใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ 
   (2)  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการซึ่งเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ ที่จะจูงใจใหผูถูก
สัมภาษณตอบคําถามไดตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณนับวาเปนวิธีการที่
ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
   (3)  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใช
บริการได โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการ
ไดรับบริการแลว เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ 
เปนตน 
  นภดล ธนธรรมสถิต และเทียมดาว ทองโกฎิ (2547, หนา 28) กลาววา การวัดความ
พึงพอใจเปนการวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่งลักษณะใด เทคนิคของ
ลิเคิรต (Likert’s scale) เปนแบบหนึ่งที่สามารถใชกับสถานการณตางๆไดอยางกวางขวางโดยการ
สรางประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องตางๆที่ตองการวัดเมื่อวัดทัศนคติในประเด็นตางๆ ครบทุก

 28 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ประเด็นแลวนําคะแนนที่ไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ยเปนคาทัศนคติวิธีการที่ใชวัดไดอยาง
กวางขวางกวาแบบ อ่ืนๆ และสามารถวัดทัศนคติไดเกือบทุกเรื่องรวมทั้งใหคาความเที่ยงตรงสูง 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 15) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวัดความพึง
พอใจไวดังนี้ คือ 
   (1)  เพื่อจะไดเขาใจถึงปจจัยตางๆทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 
   (2)  เพื่อจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการ
ปฏิบัติงานวา อะไรเปนสาเหตุใหคนทํางานไดดี 
   (3)  เพื่อใหเขาใจวาหนวยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ รวมทั้ง
เกี่ยวกับการจัดและการบริหารหนวยงานนั้น 
   (4)  เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลของการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน การลางาน 
และการออกจากงาน 
  สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจตอบริการนั้น สามารถที่จะทําไดหลายวิธี เชน การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต ทั้งนี้จะตองขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม 
ตลอดจนมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่
นาเชื่อถือได โดยเฉพาะความพึงพอใจอาจจะมีสาเหตุมาจาก ปจจัย หรือส่ิงเราตางๆหลายดาน     
โดยส่ิงเราอาจหมายถึงบริการที่ไดรับจากการสังสรรค หรือ ปฏิบัติก็ได ความพึงพอใจอาจเกิดขึน้ได
จากการที่บุคคลไดรับส่ิงที่ตนปรารถนา หรืออยากอยูใกลชิดความพึงพอใจจึงเปนทั้งพฤติกรรมและ
กระบวนการในการชวยลดความตึงเครียด ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกวิธีการวัดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ โดยการใชแบบสอบถาม 
 

ประวัติบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
 กิจการไปรษณียไทยกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2426 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ดานการใหบริการติดตอส่ือสาร สําหรับหนวยงานราชการและประชาชนทุกระดับ ทุกภูมิภาค ให
สามารถดําเนินการไดอยางกวางขวางและทั่วถึงกัน รวมทั้งเปนหนวยงานในการปฏิรูปและพัฒนา
ประเทศไปสูความเปนอารยะ จึงเห็นไดวาบทบาทของกิจการไปรษณียไดปรับเปลี่ยนไปตามบริบท
ของสังคมและตอบสนองแนวทางการพัฒนาประเทศ นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด, 2551, หนา 25) จากนโยบายรัฐบาลที่ตองการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรี
มีมติใหแปรสภาพการสื่อสารแหงประเทศไทยตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และ
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน) (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2551, หนา 236) 
 บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ไดจัดตั้งขึ้นมาเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดยมีสถานะ
เปนรัฐวิสาหกิจในรูปแบบบริษัท จํากัด ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซ่ึงมีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ถนนแจงวัฒนะ และมีความมุงมั่นที่จะใหบริการแกประชาชนทั่วไป 
และพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหกิจการไปรษณีย มีความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและเพื่อประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่องตลอดไป โดยใหบริการที่หลากหลาย
ครบวงจรเพื่อใหเขาถึงประชาชนในทุกระดับ รวมทั้งหนวยงานธุรกิจตางๆ (บริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด, 2551, หนา 1) 
 1.  วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงค 
  1.1  วิสัยทัศน 
   บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนใหเหมาะสมตามสภาพ
และสภาวการณของระบบเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆ ในป พ.ศ. 2551 บริษัท
ไดวางวิสัยทัศนไววา “เปนผูนําในธุรกิจไปรษณีย ดวยเครือขายที่มีคุณภาพ กวางไกล ใกลชิดคน
ไทย และเชื่อถือไดมากที่สุด” 
  1.2  ภารกิจ 
   1.2.1  ใหบริการไปรษณียและบริการการเงินที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมพื้นที่
ทั่วประเทศ 
   1.2.2  ขยายขอบเขตของบริการไปสูกลุมลูกคาที่กวางขวางขึ้น 
   1.2.3  ขยายขอบเขตการใหบริการสูบริการในลักษณะหรือรูปแบบใหมๆ 
   1.2.4  พัฒนาบริการและการบริหารงานของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.3  วัตถุประสงคการดําเนินงาน 
   1.3.1  เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่องทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
   1.3.2  เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในองคกรทุกระดับ มีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 
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   1.3.3  เพื่อวางรากฐานพัฒนาองคกรในระยะเวลา 5 ป ขางหนา ใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขันไดอยางมั่นคง โดยพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรียนรูและ
ทํางานในรูปแบบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  นโยบายดานการใหบริการ 
  บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใหบริการไปรษณีย และธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง ที่มี
คุณภาพดี รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
  2.1  ดานการตลาด เพื่อมุงเนนการตลาดเชิงรุกเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ทุกระดับ 
  2.2  ดานการเงินและการลงทุน เพื่อดําเนินการใหพึ่งตนเองได ในดานการเงินและ
สามารถลงทุนขยายงานตอไปในอนาคต 
  2.3  ดานบุคลากรเพื่อบริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหมีสวัสดิการ
ดานตางๆ อยางเหมาะสม 
  2.4  ดานการบริหารและการจัดการ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการใหเอื้อประโยชนตอ
การดําเนินงานในเชิงธุรกิจ 
 บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ไดตระหนักในความรับผิดชอบ และปฏิบัติตอผูมีสวนได
สวนเสียอยางเทาเทียมกัน โดยยึดหลักการใหความเปนธรรมในการปกปองผลประโยชนและสิทธิ
ประโยชน การรับรูขอมูล และการสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัทไดทาง Web Site 
www.Thailandpost.co.th และใชนโยบายกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตามขอกําหนดกฏหมายและ
สรางความมั่นใจวา สิทธิดังกลาวไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดีตามขอกําหนดของกฎหมาย
และระเบียบ ในทุกสวนที่เกี่ยวของคือ รัฐบาล พนักงาน คูคา คูแขง และสังคม 
 ในอดีตกอนการแปลงสภาพมาเปนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นั้น การใหบริการ
ไปรษณียประสบปญหาการขาดทุนมาตลอดเนื่องจากอัตราคาบริการไปรษณียพื้นฐานที่ไม
สอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และการปรับปรุงอัตราคาบริการครั้งสุดทายเกิดขึ้นเมื่อ ป พ.ศ. 2528 
ในขณะที่รัฐบาลกําหนดใหหนวยงานดานไปรษณียตองมีการลงทุนในการพัฒนาระบบเครือขาย
การใหบริการใหครอบคลุมทั่วประเทศเมื่อมีการแปลงสภาพในระยะแรกคณะกรรมการบริษัทได
ผลักดันใหมีการทบทวนบทบาท ภาระหนาที่ กลยุทธ และแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถ
เล้ียงตัวเองไดในเวลาที่เร็วขึ้นภายในระยะเวลา 3 ป โดยมองเห็นวา เปนองคกรที่มีจุดเดนในเรื่อง
การมีเครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ฐานลูกคา ความชํานาญในการใหบริการ
ไปรษณีย ตลอดจนใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีและอุปกรณเขามาสนับสนุนและพัฒนาการ
ใหบริการ 
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 การขาดทุนของธุรกิจไปรษณียของไทยนั้น มิไดเกิดจากการจัดการที่ไมดีหรือไมมีลูกคา
ใชบริการ แตเนื่องจากรัฐบาลกําหนดใหบริการไปรษณียเปนหนึ่งในบริการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่รัฐ
จัดใหมีเพื่อบริการประชาชนและเปนผูกําหนดกรอบอัตราคาบริการไปรษณีย ซ่ึงต่ํากวาตนทุนที่
แทจริงทําใหองคกรตองแบกภาระการขาดทุนมาโดยตลอด อยางไรก็ดีภายหลังจากการแปลงสภาพ
เปนบริษัทจํากัด รัฐบาลไดผอนปรนใหกิจการไปรษณียปรับอัตราคาบริการพื้นฐานใหคุมกับตนทุน
ที่แทจริงโดยไมใหประชาชนเดือดรอน ในครั้งแรกปรับอัตราคาบริการไป เมื่อวันที่ 15 มกราคม 
พ.ศ. 2547 จาก 2 บาทเปน 3 บาท และกําหนดใหปรับคาบริการอีกครั้งในป พ.ศ. 2549 จาก 3 บาท
เปน 4 บาท แตเนื่องจากการดําเนินงานภายหลังการแปลงสภาพประสบความสําเร็จเปนอยางดีโดยมี
ผลกําไรตั้งแต ป พ.ศ. 2547 เปนตนมา จึงไมมีความจําเปนตองขอปรับอัตราคาบริการในป พ.ศ. 
2549 ตามที่รัฐบาลกําหนดไว 
 

ระบบบริหารจัดการของ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
 
 1.  โครงสรางการบริหาร บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด กระทรวง 
การคลังเปนผูถือหุนทั้งหมด 100 % ดังนั้นการดําเนินงานตาง ๆจึงอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐบาล โดยคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จํานวนไมเกิน 11 
คน เพื่อใหทําหนาที่ในการวางนโยบายและกํากับดูแลกิจการของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด รวมทั้ง
พิจารณาทบทวนและใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  ในสวน
ของการบริหารงานภายในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ประกอบดวยกรรมการผูจัดการใหญเปน
ผูบริหารสูงสุดโดยทําหนาที่บริหารกิจการงานของบริษัทใหประสบผลสําเร็จตามนโยบายที่
คณะกรรมการไดวางไว โดยมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานไวอยางชัดเจน ดังนี้  
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ภาพที่ 2.2   โครงสรางบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
ที่มา :  บริษัทไปรษณียไทย จํากัด, คําส่ังที่ 02911/2550 เร่ือง การแบงสวนงานและหนาที่ 
            ความรับผิดชอบของสวนงานในบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ส่ัง ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 
            พ.ศ. 2550 
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 2.  การแบงสวนงานภายใน บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
  2.1  หนวยงานที่ขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ ประกอบดวย 3 ฝาย และ 1 
สํานักงาน ดังนี้ 
   1)  ฝายเลขานุการ 
   2)  ฝายวิเทศสัมพันธ   
   3)  ฝายบริหารงานกลาง  
   4)  สํานักกลยุทธ    
  2.2  สํานักตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 4 ฝาย ดังนี้ 
   1)  ฝายบริหารงานตรวจสอบภายใน  
   2)  ฝายตรวจสอบสวนกลาง  
   3)  ฝายตรวจสอบสวนภูมิภาค  
   4)  ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศและตรวจสอบพิเศษ 
  2.3  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย  3  ฝาย ดังนี้ 
   1)  ฝายพัฒนาระบบและประมวลผล  
   2)  ฝายปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครือขาย 
   3)  ฝายควบคุมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
  2.4  สายงานตลาดและพัฒนาธุรกิจ  ประกอบดวย  5  ฝาย ดังนี้  
   1)  ฝายตลาดสื่อสารและขนสง   
   2)  ฝายตลาดการเงินและคาปลีก  
   3)  ฝายตลาดตราไปรษณียากร  
   4)  ฝายลูกคาสัมพันธ  
   5)  ฝายสื่อสารการตลาด  
  2.5  สายงานบุคคล  ประกอบดวย  5  ฝาย ดังนี้ 
   1)  ฝายทรัพยากรบุคคล 
   2)  ฝายพัฒนาบุคลากร 
   3)  ฝายวินัยและสอบสวน   
   4)  ฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 
   5)  ฝายสุขภาพและอนามัย 
  2.6  สายงานอํานวยการและบริหารทรัพยสิน ประกอบดวย  5  ฝาย ดังนี้  
   1)  ฝายจัดหาและคลังพัสดุ   
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   2)  ฝายกอสรางและบํารุงรักษา   
   3)  ฝายยานพาหนะขนสง   
   4)  ฝายบริหารที่ดินและอาคาร   
   5)  ฝายกฎหมาย  
  2.7  สายงานการเงินและบัญชี  ประกอบดวย  5  ฝาย ดังนี้  
   1)  ฝายงบประมาณ 
   2)  ฝายการเงิน 
   3)  ฝายบัญชี 
   4)  ฝายวิเคราะหตนทุน 
   5)  ฝายบัญชียอยบริการ   
  2.8  สายระบบปฏิบัติการ  ประกอบดวย  5  ฝาย ดังนี้  
   1)  ฝายระบบบริการ  
   2)  ฝายควบคุมคุณภาพ   
   3)  ฝายบริการลูกคาธุรกิจ   
   4)  ฝายบริการสินคาไปรษณีย     
   5)  ฝายเครื่องจักรและอุปกรณ  
  2.9  สายงานปฏิบัติการนครหลวง ประกอบดวย  2 สํานักงานไปรษณียนครหลวง 
และ 1 สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง  ดังนี้ 
   1)  สํานักงานไปรษณียนครหลวงเหนือ  รับผิดชอบพื้นที่กรุงเทพมหานคร ใน
สวนทิศเหนือ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย สํานักงานไปรษณียพื้นที่ จํานวน 
5 แหง ไดแก 
    1.1)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงเหนือ 1 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน  20  แหง ดังนี้  1) ที่ทําการไปรษณียพลับ
พลาไชย 2)ที่ทําการไปรษณียปอมปราบ 3)ที่ทําการไปรษณียหลานหลวง  4) ที่ทําการไปรษณียสาม
แยก  5) ที่ทําการไปรษณียราชดําเนิน 6) ที่ทําการไปรษณียวัดเลียบ 7) ที่ทําการไปรษณียหนาพระ
ลาน 8) ที่ทําการไปรษณียบางลําภูบน 9) ที่ทําการไปรษณียสหประชาชาติ 10) ที่ทําการไปรษณียวัง
เทวะเวสม 11) ที่ทําการไปรษณียมหาดไทย 12) ที่ทําการไปรษณียดุสิต  13) ที่ทําการไปรษณียบาง
กระบือ  14) ที่ทําการไปรษณียทําเนียบรัฐบาล 15) ที่ทําการไปรษณียสวนจิตรลดา 16) ที่ทําการ
ไปรษณียศึกษาธิการ 17) ที่ทําการไปรษณียรัฐสภา 18) ที่ทําการไปรษณียบางโพ 19) ที่ทําการ
ไปรษณียพระจอมเกลา 20) ที่ทําการไปรษณียบางซื่อ 
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    1.2)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงเหนือ 2  มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด   จํานวน  27  แหง  ดังนี้  1) ที่ทําการไปรษณียสามเสนใน   
2) ที่ทําการไปรษณียราชเทวี  3) ที่ทําการไปรษณียมักกะสัน 4) ที่ทําการไปรษณียไทยพาณิชย        
5) ที่ทําการไปรษณียประดิพัทธ 6) ที่ทําการไปรษณียอุรุพงษ 7) ที่ทําการไปรษณียสนามเปา 8) ที่ทํา
การไปรษณียดินแดง 9) ที่ทําการไปรษณียประตูน้ํา 10) ที่ทําการไปรษณียกระทรวงการคลัง 11) ที่
ทําการไปรษณียจตุจักร 12) ที่ทําการไปรษณียสามแยกลาดพราว 13) ที่ทําการไปรษณียเสนานิคม 
14) ที่ทําการไปรษณียเกษตรศาสตร 15) ที่ทําการไปรษณียจันทรเกษม 16) ที่ทําการไปรษณีย                  
ซันทาวเวอร 17) ที่ทําการไปรษณียตึกชาง 18) ที่ทําการไปรษณียยุติธรรม 19) ที่ทําการไปรษณีย
ลาดพราว 20) ที่ทําการไปรษณียสํานักงานใหญ ปตท. 21) ที่ทําการไปรษณียสุทธิสาร  22) ที่ทําการ
ไปรษณียเพชรบุรีตัดใหม  23) ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมากบดินทรเดชา  24) ที่ทําการไปรษณีย
มอนเทอเรยทาวเวอร 25) ที่ทําการไปรษณียไทยประกันชีวิต 26) ที่ทําการไปรษณียเมืองไทย-ภัทร
คอมเพล็กซ 27) ที่ทําการไปรษณียมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
    1.3)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงเหนือ 3 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน 11 แหง ดังนี้ 1) ที่ทําการไปรษณียจรเขบัว 2) ที่
ทําการไปรษณียบึงกุม 3) ที่ทําการไปรษณียคลองจั่น 4) ที่ทําการไปรษณียรามคําแหง 5) ศูนยรับ
ฝากไปรษณียจํานวนมากโชคชัย 4  6) ที่ทําการไปรษณียบึงทองหลาง 7) ที่ทําการไปรษณยีหวัหมาก 
8) ที่ทําการไปรษณียคลองกุม 9) ที่ทําการไปรษณียหนองจอก 10) ที่ทําการไปรษณียมีนบุรี 11) ทีท่าํ
การไปรษณียมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
    1.4)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงเหนือ 4 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน 15 แหง ดังนี้  1) ที่ทําการไปรษณียหลักสี่ 2) ที่ทํา
การไปรษณียดอนเมือง 3) ที่ทําการไปรษณียกองทัพอากาศ 4) ที่ทําการไปรษณียสํานักงาน ปณท 5) 
ที่ทําการไปรษณียนนทบุรี 6) ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมากแจงวัฒนะ 7) ที่ทําการไปรษณียงาม
วงศวาน 8) ที่ทําการไปรษณียตลาดขวัญ  9) ที่ทําการไปรษณียสวนใหญ 10) ที่ทําการไปรษณียบาง
บัวทอง 11) ที่ทําการไปรษณียปากเกร็ด 12) ที่ทําการไปรษณียหาแยกปากเกร็ด 13) ที่ทําการ
ไปรษณียบางกรวย 14) ที่ทําการไปรษณียบางใหญ  15) ที่ทําการไปรษณียไทรนอย 
    1.5)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงเหนือ 5 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน 16 แหง ดังนี้  1) ที่ทําการไปรษณียรามอินทรา  
2)  ที่ทําการไปรษณียไตรรัตน 3) ที่ทําการไปรษณียสะพานใหม  4) ที่ทําการไปรษณียคลองถนน 5) 
ที่ทําการไปรษณียปทุมธานี 6) ที่ทําการไปรษณียเทศปทุม 7) ที่ทําการไปรษณียธรรมศาสตรรังสิต 
8) ที่ทําการไปรษณียธัญบุรี 9) ที่ทําการไปรษณียรังสิต 10) ที่ทําการไปรษณียคลองหลวง 11) ที่ทํา
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การไปรษณียคูคต 12) ที่ทําการไปรษณียฟวเจอรพารครังสิต 13) ที่ทําการไปรษณียลาดหลุมแกว   
14)  ที่ทําการไปรษณียลําลูกกา 15) ที่ทําการไปรษณียสามโคก 16) ที่ทําการไปรษณียหนองเสือ 
   2)  สํานักงานไปรษณียนครหลวงใต รับผิดชอบพื้นที่กรุงเทพมหานครในสวน
ทิศใต และจังหวัดสมุทรปราการ  ประกอบดวย สํานักงานไปรษณียพื้นที่ จํานวน 5 แหง ไดแก 
    2.1)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงใต 1 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน 16 แหง ดังนี้ 1) ที่ทําการไปรษณียบางคอแหลม 
2) ที่ทําการไปรษณียบางรัก 3) ที่ทําการไปรษณียยานนาวา  4) ที่ทําการไปรษณียจิวเวลร่ีเทรด 
เซ็นเตอร  5) ที่ทําการไปรษณียจุฬาลงกรณ6)ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมากหัวลําโพง 7) ทีท่าํการ
ไปรษณียสีลม 8)ที่ทําการไปรษณียพัฒนพงษ 9)ที่ทําการไปรษณียสวนพลู 10) ที่ทําการไปรษณีย
รองเมือง 11)ที่ทําการไปรษณียวัดพระยาไกร 12) ที่ทําการไปรษณียสาธุประดิษฐ 13) ที่ทําการ
ไปรษณียบางโพงพาง 14) ที่ทําการไปรษณียสาธร  15) ที่ทําการไปรษณียกลาง 16) ที่ทําการ
ไปรษณียสินธร 
    2.2)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงใต 2 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน 19 แหง ดังนี้ 1) ที่ทําการไปรษณียประสานมิตร    
2) ที่ทําการไปรษณียบางนา 3) ที่ทําการไปรษณียออนนุช 4) ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมากออน
นุช 5) ที่ทําการไปรษณียคลองเตย 6) ที่ทําการไปรษณียนานา  7) ที่ทําการไปรษณียพระโขนง  8) ที่
ทําการไปรษณียสันติสุข 9) ที่ทําการไปรษณียคลองตัน 10) ที่ทําการไปรษณียพัฒนาการ  11) ที่ทํา
การไปรษณียสวนหลวง  12) ที่ทําการไปรษณียศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 13) ที่ทําการ
ไปรษณียซีคอนสแควร 14)  ที่ทําการไปรษณียอุดมสุข  15) ที่ทําการไปรษณียศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิตติ์ 16) ที่ทําการไปรษณียคลองบางนา 17) ที่ทําการไปรษณียทุงเศรษฐี 18) ที่ทําการไปรษณีย
เซ็นทรัลซิตี้บางนา 19) ที่ทําการไปรษณียกลวยน้ําไท 
    2.3)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงใต 3 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน 15 แหง ดังนี้ 1) ที่ทําการไปรษณียบางกอกนอย  
2) ที่ทําการไปรษณียบางขุนเทียน 3) ที่ทําการไปรษณียภาษีเจริญ 4) ที่ทําการไปรษณียตล่ิงชัน 5) ที่
ทําการไปรษณียบางพลัด  6) ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมากเพชรเกษม 81  7) ที่ทําการไปรษณียศิ
ริราช 8) ที่ทําการไปรษณียบางขุนนนท  9) ที่ทําการไปรษณียบางออ 10) ที่ทําการไปรษณียพระปน
เกลา 11) ที่ทําการไปรษณียบางบอน 12) ที่ทําการไปรษณียบางแค13) ที่ทําการไปรษณียหนองแขม
14) ที่ทําการไปรษณียมหาวิทยาลัยสยาม 15) ที่ทําการไปรษณียเซ็นทรัลพระราม 2 
    2.4)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงใต 4 มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน  13  แหง ดังนี้ 1) ที่ทําการไปรษณียสมุทปราการ  
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2) ที่ทําการไปรษณียบางปู 3) ที่ทําการไปรษณียลาดกระบัง 4) ที่ทําการไปรษณียบางพลี 5) ที่ทําการ
ไปรษณียคลองดาน 6) ที่ทําการไปรษณียบางบอ 7)  ที่ทําการไปรษณียสําโรง  8) ที่ทําการไปรษณีย
ปากน้ํา 9) ที่ทําการไปรษณียดานสําโรง  10) ที่ทําการไปรษณียเจาคุณทหาร 11)  ที่ทําการไปรษณีย
บางนาทาวเวอร  12)  ที่ทําการไปรษณียบางเสาธง 13)  ที่ทําการไปรษณียทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
    2.5)  สํานักงานไปรษณียพื้นที่นครหลวงใต 5  มีหนาที่ควบคุม และกํากับ
ดูแล การดําเนินงานของที่ทําการในสังกัด จํานวน  12  แหง ดังนี้  1) ที่ทําการไปรษณียสําเหร 2) ที่
ทําการไปรษณียพระประแดง  3) ที่ทําการไปรษณียราษฎรบูรณะ  4) ที่ทําการไปรษณียพระสมุทร
เจดีย 5) ที่ทําการไปรษณียตลาดพลู  6)  ที่ทําการไปรษณียวงเวียนใหญ  7) ที่ทําการไปรษณียคลอง
สาน 8) ที่ทําการไปรษณียทาพระ 9) ที่ทําการไปรษณียบางกอกใหญ  10) ที่ทําการไปรษณียสําโรง
ใต  11) ที่ทําการไปรษณียปากลัด 12) ที่ทําการไปรษณียบางประแกว 
   3)  สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง ประกอบดวย ศูนยไปรษณียในความ
รับผิดชอบ จํานวน  2  แหง ดังนี้  1)  ศูนยไปรษณียหลักสี่    2)  ศูนยไปรษณียกรุงเทพ 
    3.1)  สายงานปฏิบัติการภูมิภาค  ประกอบดวย  1) ดานปฏิบัติการภูมิภาค 1      
และ  2)   ดานปฏิบัติการภูมิภาค 1  โดยมีการแบงสวนงานภายใน ดังนี้ 
     3.1.1)  ดานปฏิบัติการภูมิภาค 1 ประกอบดวย สํานักงานไปรษณียเขต 
จํานวน  5  แหง ไดแก 
      3.1.1.1)  สํานักงานไปรษณียเขต 1 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณีย ที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 6 จังหวัด  ดังนี้  1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) จังหวัด
อางทอง  3) จังหวัดลพบุรี  4) จังหวัดสิงหบุรี  5) จังหวัดชัยนาท  6) จังหวัดสระบุรี 
      3.1.1.2)  สํานักงานไปรษณียเขต 2  มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณียที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 8 จังหวัด  ดังนี้ 1)  จังหวัดชลบุรี 2)  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
3) จังหวัดระยอง 4)  จังหวัดจันทบุรี 5) จังหวัดนครนายก 6) จังหวัดตราด 7)  จังหวัดปราจีนบุรี 8) 
จังหวัดสระแกว 
      3.1.1.3)  สํานักงานไปรษณียเขต 7  มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณียที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 8 จังหวัด  ดังนี้ 1) จังหวัดราชบุรี 2) จังหวัดนครปฐม 3)
จังหวัดสุพรรณบุรี 4) จังหวัดกาญจนบุรี 5) จังหวัดเพชรบุรี 6) จังหวัดประจวบคีรีขันธ 7) จังหวัด
สมุทรสงคราม 8) จังหวัดสมุทรสาคร 
      3.1.1.4)  สํานักงานไปรษณียเขต 8  มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณียที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 7 จังหวัด ดังนี้  1) จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) จังหวัด
ภูเก็ต 3) จังหวัดกระบี่ 4) จังหวัดสุราษฎรธานี 5) จังหวัดชุมพร 6) จังหวัดระนอง 7)  จังหวัดพังงา 
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      3.1.1.5)  สํานักงานไปรษณียเขต 9 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณีย ที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 7 จังหวัด ดังนี้ 1)  จังหวัดสงขลา 2) จังหวัดยะลา 3) 
จังหวัดตรัง  4) จังหวัดสตูล  5) จังหวัดนราธิวาส 6) จังหวัดพัทลุง 7) จังหวัดปตตานี 
     3.1.2)  ดานปฏิบัติการภูมิภาค 2  ประกอบดวย สํานักงานไปรษณียเขต
จํานวน  5  แหง ไดแก 
      3.1.2.1)  สํานักงานไปรษณียเขต 3 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณีย ที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 5 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัดนครราชสีมา 2) จังหวัดบุรีรัมย 
3) จังหวัดสุรินทร 4) จังหวัดชัยภูมิ 5) จังหวัดรอยเอ็ด 
      3.1.2.2)  สํานักงานไปรษณียเขต 4 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณียที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 7 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัดขอนแกน 2) จังหวัดอุดรธานี 3) 
จังหวัดกาฬสินธุ 4) จังหวัดมหาสารคาม 5) จังหวัดหนองคาย  6) จังหวัดหนองบัวลําภู 7) จังหวัด
เลย 
      3.1.2.3)  สํานักงานไปรษณียเขต 5 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณียที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 9 จังหวัด  ดังนี้ 1) จังหวัดเชียงใหม 2) จังหวัดลําปาง 3) 
จังหวัดแมฮองสอน 4) จังหวัดลําพูน 5) จังหวัดแพร 6) จังหวัดนาน 7) จังหวัดเชียงราย 8) จังหวัด
อุตรดิตถ 9) จังหวัดพะเยา 
      3.1.2.4)  สํานักงานไปรษณียเขต 6 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแลที่ทําการไปรษณีย ที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 8 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัดนครสวรรค 2) จังหวัด
พิษณุโลก 3) จังหวัดสุโขทัย 4) จังหวัดตาก 5) จังหวัดกําแพงเพชร 6) จังหวัดอุทัยธานี 7) จังหวัด
พิจิตร 8) จังหวัดเพชรบูรณ 
      3.1.2.5)  สํานักงานไปรษณียเขต 10 มีหนาที่รับผิดชอบกํากับ
ดูแล ที่ทําการไปรษณียที่ตั้งอยูในพื้นที่ของ 7 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัดอุบลราชธานี 2) จังหวัด 
ศรีสะเกษ 3) จังหวัดยโสธร 4) จังหวัดสกลนคร 5) จังหวัดมุกดาหาร 6) จังหวัดนครพนม 7) จังหวัด
อํานาจเจริญ 
 3.  ประเภทและชนิดท่ีทําการของ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
  บริษัทไปรษณียไทย จํากัด  ไดแบงประเภทของที่ทําการออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
(บริษัทไปรษณียไทย จํากัด, 2550, หนา 5-7) 
  3.1  ศูนยไปรษณีย (Mail Centre) คือ ที่ทําการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนศูนยกลางในการคัด
แยกและสงตอส่ิงของทางไปรษณีย ที่ทําการชนิดนี้ไมมีการแบงชนิด 
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  3.2  ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก (Bulk Posting Centre) คือ ที่ทําการที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อใหบริการรับฝากสงส่ิงของสงทางไปรษณียจากผูใชบริการรายใหญซ่ึงมีปริมาณการรับฝากสง
คราวละมาก ๆ รวมทั้งการใหบริการลูกคาสัมพันธ แกผูใชบริการรายใหญ ซ่ึงผูใชบริการสามารถ
ติดตอขอใชบริการ ฝากสงสิ่งของเปนจํานวนมากในแตละครั้งได ณ ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวน
มากทุกแหง หรือโทรศัพทแจงใหศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก จัดพนักงานไปรับฝาก ณ 
สํานักงานหรือที่อยูก็ได 
  3.3  ที่ทําการไปรษณีย (Post Office) คือ ที่ทําการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการไปรษณีย 
บริการการเงิน และบริการอื่นๆ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ตามที่ บริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด กําหนด ซ่ึงแบงออกเปน 5 ชนิดไดแก 
   3.3.1  ที่ทําการไปรษณีย รับจาย  ไดแก  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย 
(Delivery Post Office) ที่ทําการไปรษณียจังหวัด (Province Post Office) และที่ทําการไปรษณีย
อําเภอ (District Post Office) คือ ที่ทําการซึ่งใหบริการรับฝากและนําจายส่ิงของสงทางไปรษณีย 
บริการการเงิน และบริการอื่นๆ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ตามที่ บริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด กําหนด ที่ทําการประเภทนี้จะมีพนักงานนําจายส่ิงของ ณ ที่อยูผูรับ 
   3.3.2  ที่ทําการไปรษณียรับฝาก (Non- Delivery Post Office)คือ ที่ทําการที่
จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการเฉพาะรับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย บริการการเงิน และบริการอื่นๆ ทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศ ตามที่ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กําหนด ที่ทําการไปรษณียประเภท
นี้ไมมีการนําจายส่ิงของ ณ ที่อยูผูรับ 
   3.3.3  ที่ทําการไปรษณียสาขา (Branch Post Office) คือท่ีทําการที่จัดตั้งขึ้นโดย
เปนสาขาหนึ่งของที่ทําการไปรษณียใหบริการเฉพาะการรับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย บริการ
การเงิน และบริการอื่นๆ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ตามที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
กําหนด 
   3.3.4  ที่ทําการไปรษณียรถยนต (Mobile Post Office) คือ ที่ทําการที่จัดตั้งขึ้น
บนรถยนตที่เคลื่อนยายไปตามจุดจอดประจําตางๆเพื่อใหบริการเฉพาะการรับฝากสิ่งของสงทาง
ไปรษณีย บริการการเงิน จําหนายสินคาไปรษณีย และบริการอื่นๆทั้งในประเทศและระหวาง
ประเทศ ตามที่ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กําหนด  
   3.3.5  ที่ทําการไปรษณียช่ัวคราว (Temporary Post Office) คือ ที่ทําการที่จัดตั้ง
ขึ้นเปนการชั่วคราวเพื่อใหบริการเฉพาะกิจในโอกาสที่มีการประชุม ชุมนุม สัมมนา งานแสดง งาน
มหกรรม หรือโอกาสพิเศษอื่นๆ ตามที่เห็นสมควร 
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  3.4  ที่ทําการไปรษณียอนุญาต (Licensed Post Office) คือ ที่ทําการที่ไดอนุญาตให
บุคคลภายนอกซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจัดตั้งเพื่อเปนตัวแทนในการใหบริการ
ไปรษณีย บริการการเงิน และบริการอื่นๆ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ตามที่บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด กําหนด เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชบริการของลูกคา และอยูในความ
ควบคุมของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  3.5  รานจําหนายตราไปรษณียากร (Postage Stamps Agency) คือ ที่ทําการที่บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด อนุญาตใหบุคคลภายนอกซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นเพื่อ
เปนตัวแทนในการจําหนายตราไปรษณียากร (แสตมป) ผูใชบริการสามารถซื้อดวงตราไปรษณี 
ยากรและสินคาไปรษณียได ณ รานจําหนายตราไปรษณียากร 
 

ประเภทบริการของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีการใหบริการที่หลากหลายครบวงจร เพื่อใหเขาถึง
ประชาชนในทุกระดับ รวมทั้งหนวยงานในธุรกิจตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความ
พึงพอใจสูงสุด  โดยมีระบบงานไปรษณียและประเภทบริการตางๆ ดังนี้ 
 1.  ระบบงานไปรษณีย หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานไปรษณียที่บริษัทไปรษณียไทย 
จํากัด กําหนดขึ้นเพื่อดําเนินการตอส่ิงของที่ฝากสงเขาสูทางไปรษณียใหสามารถสงถึงผูรับไดตาม
มาตรฐานบริการโดยกระบวนการปฏิบัติงานมี 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การรับฝาก 2) การสงตอ และ 3) 
การนําจาย 
  1.1  การรับฝาก หมายถึง การปฏิบัติการของพนักงานในการรับฝากสิ่งของสงทาง
ไปรษณียจากผูใชบริการ ซ่ึงอาจทําได 3 ลักษณะดังนี้ 
   1.1.1  การรับฝาก ณ ที่ทําการ 
   1.1.2  การรับฝาก ณ ตูไปรษณีย 
   1.1.3  การรับฝาก ณ สถานที่อยูหรือสํานักงานของผูฝากสง 
  1.2  การสงตอ หมายถึง การนําสิ่งของสงทางไปรษณียที่ไดรับไวไปคัดแยกออกเปน
แตะละปลายทาง แลวบรรจุลงในภาชนะที่จัดทําขึ้นตามความเหมาะสมกับสภาพหอซองของสิ่งของ
สงทางไปรษณียแตละประเภทและชนิด เพื่อคุมครองใหความปลอดภัยในการสงตอส่ิงของสงทาง
ไปรษณียเหลานั้นไปยังที่ทําการปลายทางโดยวิธีการขนสงตางๆ ตามที่บริษัทกําหนด 
  1.3  การนําจาย หมายถึง การที่ที่ทําการปลายทางสงมอบสิ่งของสงทางไปรษณีย 
เชน จดหมาย พัสดุไปรษณีย ฯลฯ ที่ไดรับไวใหแกผูรับ หรือผูไดรับมอบฉันทะจากผูรับ หรือผูแทน
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ของผูรับโดยวิธีการตางๆ ที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด กําหนดไว การนําจายส่ิงของสงทางไปรษณยี
สามารถนําจายได 2 ลักษณะ คือ 
   1.3.1  การนําจาย ณ ที่ทําการ   
   1.3.2  การนําจาย ณ ที่อยูผูรับ 
 2.  บริการไปรษณีย (Postal Service) 
  บริการไปรษณีย คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ดําเนินการรับฝากขาวสาร 
เอกสารและสิ่งของจากบุคคลหนึ่งแลวไปสงมอบใหแกอีกบุคคลหนึ่งภายในประเทศและ
ตางประเทศโดยทางไปรษณียหรือวิธีส่ือสารอื่นรวมทั้งบริการที่ตอเนื่องใกลเคียงกัน 
  บริการไปรษณียแบงออกเปน 3 ลักษณะบริการ ดังนี้ 1) บริการหลัก 2) บริการ
ไปรษณียดวนพิเศษ และ 3) บริการพิเศษ 
  2.1  บริการหลัก หมายถึง บริการที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จัดใหแกผูใชบริการ
ในการฝากสงขาวสาร เอกสารและสิ่งของตางๆ ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีอัตรา
คาบริการและคุณภาพที่เหมาะสม แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ไปรษณียภัณฑ 2) พัสดุ
ไปรษณีย 
   2.1.1  ไปรษณียภัณฑ (Letter –Post Item) หมายถึง ขาวสารหรือส่ิงของซึ่งฝาก
สงเขาสูทางไปรษณีย ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของไปรษณียภัณฑ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ชนิดไดแก 
จดหมาย  ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ  พัสดุยอย และเครื่องอานสําหรับคนเสียจักษุ 
    1)  จดหมาย (Letter) คือไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนขาวสารสวนตัว 
ไมวาจะเขาหอซองปดผนึกหรือไมปดผนึก หรือมิไดเขาหอซองเลยก็ตาม 
    2)  ไปรษณียบัตร (Postcard) คือไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนบัตรที่ใช
สงขาวสารทางไปรษณียซ่ึงอาจเปนบัตรที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จัดทําขึ้นจําหนาย หรือบัตรที่
บุคคลภายนอกจัดทําขึ้นตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของไปรษณียบัตรก็ได 
    3)  ของตีพิมพ (Printed Paper) คือไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนขอความ 
รูป หรือรอยประดิษฐบนกระดาษ กระดาษแข็งหรือวัสดุที่ใชกันโดยทั่วไปในกิจการพิมพซ่ึงทําขึ้น
เปนหลายสําเนาเหมือนกันทุกประการ ดวยกระบวนการทางเครื่องกลไก หรือการถายภาพอัน
เกี่ยวของกับการใชแมพิมพตนแบบ กระดาษไข เนกาตีฟ หรือส่ิงอื่นๆ ที่ใชกันโดยทั่วไปในกิจการ
พิมพ ทั้งนี้ ของตีพิมพตองหุมหอในลักษณะที่สามารถเปดดูส่ิงของภายในไดโดยไมทําใหหอซอง
นั้นเสียสภาพ 
    4)  พัสดุยอย ( Small Packet) คือ ไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนหีบหอ
บรรจุส่ิงของ ตัวอยางสินคาหรือสินคาที่ฝากสงโดยไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ของ
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พัสดุไปรษณีย ทั้งนี้ พัสดุยอยตองหุมหอในลักษณะที่สามารถเปดดูส่ิงของภายในได ซ่ึงปจจุบัน
ใหบริการเฉพาะพัสดุยอยระหวางประเทศ เทานั้น 
    5)  เครื่องอานสําหรับคนเสียจักษุ (Literature for the bind) คือ 
ไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเครื่องอานทุกชนิดที่พิมพ หรือจัดทําขึ้นโดยใชอักษรสําหรับคนเสีย
จักษุและฝากสงโดยเปดผนึก โดยฝากสงหรือจาหนาถึงสถาบันเพื่อคนเสียจักษุที่ทางการรับรองแลว 
   2.1.2  พัสดุไปรษณีย  (Postal Parcel) หมายถึง หีบหอบรรจุส่ิงของ ตัวอยาง
สินคา และสินคา ซ่ึงฝากสงตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของสินคา แบงออกเปน 2 ชนิด คือ พัสดุ
ไปรษณียในประเทศ และพัสดุไปรษณียระหวางประประเทศ  
  2.2  บริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) หมายถึง บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย 
จํากัด รับดําเนินการตอส่ิงตางๆ เชน ขาวสาร เอกสารธุรกิจการคา ส่ิงพิมพ ตัวอยางสินคา และ
สินคาเปนตน ที่สงทางไปรษณียดวยความรวดเร็วและแนนอนเปนพิเศษ โดยมีระบบงานแยก
ตางหากจากระบบงานไปรษณียปกติ และผูใชบริการสามารถติดตามตรวจสอบสิ่งของที่ฝากสงได
ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานนับตั้งแตการรับฝาก สงตอ เตรียมการนําจาย และการนําจายได ณ ที่ทํา
การไปรษณียทุกแหง หรือทางอินเทอรเน็ต www.thailandpost.co.th หรือ โทรศัพทสอบถามที่ Call 
Center 1545ไปรษณียดวนพิเศษ แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 1) ไปรษณียดวนพิเศษในประเทศ 2) 
ไปรษณียดวนพิเศษระหวางประเทศ 
  2.3  บริการพิเศษ หมายถึง บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จัดใหมีขึ้นตามความ
เหมาะสมเพื่อใหผูใชบริการเลือกใชไดโดยชําระคาบริการตามที่กําหนด แบงออกเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 
   2.3.1  ประเภทบริการที่ใชควบคูกับบริการไปรษณีย เพื่อให บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ดําเนินการเปนพิเศษตอส่ิงของสงทางไปรษณีย ไดแก 
    1)  บริการไปรษณียรับรอง (Certified Mail) คือ ใหบริการโดยมีหลักฐาน
การรับฝาก และการนําจาย สวนการสงตอจะปฏิบัติเหมือนไปรษณียภัณฑธรรมดา 
    2)  บริการไปรษณียลงทะเบียน (Registration) คือ บริการที่ใหความ
คุมครองโดยมีหลักฐานการรับฝาก และการนําจาย มีการดําเนินงานเปนพิเศษจากไปรษณียภัณฑ
ธรรมดาโดยผูฝากสงสามารถตรวจสอบไปรษณียภัณฑลงทะเบียนในประเทศไดในขั้นตอนการรับ
ฝาก การเตรียมการนําจาย และการนําจาย ได ณ ที่ทําการไปรษณียทุกแหง หรือทางอินเทอรเน็ต 
www.thailandpost.co.th หรือ โทรศัพทสอบถามที่ Call Center 1545 
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    3)  บริการไปรษณียรับประกัน (Insurance) คือ บริการสําหรับการฝากสง
ส่ิงของที่มีมูลคาสูง ซ่ึงบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใหความคุมครอง และรับประกันความปลอดภัย
อยางละเอียดทุกขั้นตอน 
    4)  บริการไปรษณียตอบรับ (Advice or Delivery) คือ บริการที่ใชควบคู
กับบริการอื่นๆ เพื่อใหผูสงทราบวาใครเปนผูรับ และรับไวเมื่อใด โดยใชใบตอบรับที่แนบติดไปกับ
ส่ิงของสงทางไปรษณียดังกลาว เพื่อใหผูรับลงนามรับพรอมวัน เดือน ป แลวสงคืนแกผูฝากสงทาง
ไปรษณีย 
    5)  บริการไปรษณียนําจายดวน (Express Delivery Service) คือ บริการที่
ดําเนินการนําจายไปรษณียภัณฑ และพัสดุไปรษณียโดยดวน เมื่อไปรษณียภัณฑ หรือพัสดุ
ไปรษณียนั้นไปถึงที่ทําการไปรษณียปลายทาง 
   2.3.2  ประเภทบริการที่จัดใหมีขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการไดแก  
    1)  บริการธุรกิจตอบรับ (Business Reply Service) คือ บริการที่ บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด อนุญาตใหผูใชบริการจัดทําซอง บัตร แผนพับ หรือปาย ซ่ึงจะใชผนึกเปนจา
หนาของไปรษณียภัณฑ หรือพัสดุทางไปรษณีย หรือไปรษณียดวนพิเศษ เพื่อสงใหบุคคลอื่นใช
สงกลับมาถึงตนทางไปรษณีย โดยไมตองชําระคาบริการในการฝากสง แตผูใชบริการซึ่งเปนผู
ไดรับอนุญาตดังกลาวจะเปนผูชําระแทน 
    2) บริการหนังสือพิมพตราสิน (Registered Publication Service) คือ 
บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด อนุญาตใหสํานักพิมพในประเทศฝากสงหนังสือพิมพ หรือ
นิตยสารใหกับสมาชิกทางไปรษณีย 
    3) บริการรับฝากนอกที่ทําการ (Collection at Sender’s Premises Service) 
คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จัดใหพนักงานไปรษณียไปทําการรับฝากไปรษณียภัณฑ 
และพัสดุไปรษณีย ณ สถานที่อยู หรือสํานักงานของผูฝากสง 
    4)  บริการหุมหอ (Packing Service) คือ บริการรับหุมหอและผูกมัดส่ิง 
ของสงทางไปรษณียดวยวัสดุอุปกรณของ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
    5)  บริการไปรษณียภัณฑไมมีจาหนา (Unaddressed Mail Service) คือ 
บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใหความสะดวกแกธุรกิจที่ตองการสงเอกสารประชาสัมพันธ 
หรือประกาศแจงความ ฯลฯ เพื่อนําจายแกผูรับในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง โดยไมตองจาหนาบน
ไปรษณียภัณฑแตละชิ้น 
    6)  บริการจัดสงงบการเงิน (ส.บช.3) (Despatch of financial Statement) 
คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด และฝายรับงบการเงิน กรมทะเบียนการคา กระทรวง
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พาณิชยรวมมือกันเปดใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกหนวยงานธุรกิจเอกชน โดยบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด รับดําเนินการจัดสงงบการเงิน (ส.บช.3) ระหวางหนวยงานธุรกิจเอกชน กับ
ฝายรับงบการเงิน ทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับทางไปรษณีย 
    7)  บริการประทับตราเพื่อการเผยแพรและโฆษณา (Promotional Imprint 
Service) คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใหความรวมมือแกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ
หรือหนวยงานอื่นที่ดําเนินการเพื่อสาธารณะประโยชนดานตางๆที่ประสงคจะเผยแพรโฆษณา คํา
ขวัญ คําแนะนํา คําเชิญชวน ที่เปนประโยชน ตอประเทศชาติและประชาชนทั่วไปโดยตรง โดยการ
ประทับตราที่ตองการลงบนไปรษณียภัณฑ 
    8)  บริการอนุญาตใหใชเครื่องประทับตราไปรษณียากร (Franking 
Machine Service) คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด อนุญาตใหผูใชบริการจัดหาเครื่อง
ประทับไปรษณียากรมาใชประทับตราไปรษณียากร เพื่อชําระคาบริการในการฝากสงสิ่งของสงทาง
ไปรษณียแทนการผนึกดวงตราไปรษณียากร 
    9)  บริการรับชําระคาบริการเปนเงินสด (Payment of Postage in Cash) คอื 
บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด รับฝากไปรษณียภัณฑ โดยผูฝากสงชําระคาบริการเปนเงินสด
แทนการผนึก ดวงตราไปรษณียากร 
    10)  บริการรับชําระคาบริการเปนเงินเชื่อ (Payment of postage on Credit) 
คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด รับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย โดยผูฝากสงไมตองชําระ
คาบริการในขณะฝากสง แตบริษัทไปรษณียไทย จํากัด จะรวบรวมเรียกเก็บคาบริการ ตามระยะ 
เวลาที่ตกลงกันไว 
    11)  บริการไปรษณียรอจาย (Post Restate) คือ บริการที่ บริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด รับเก็บรักษาสิ่งของสงทางไปรษณียไวช่ัวระยะเวลาหนึ่ง ณ ที่ทําการไปรษณียที่ผูฝากสง
กําหนดเพื่อรอใหผูรับมาติดตอขอรับเอง โดยผูรับตองชําระคาบริการพิเศษสําหรับบริการไปรษณีย
รอจายกอนรับส่ิงของสงทางไปรษณียนั้น 
    12)  บริการตูไปรษณียเชา (Post Office Box) คือ บริการที่บริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ใหเชาตูไปรษณียเชา ณ ที่ทําการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด กําหนดสําหรับเก็บ
รวบรวมสิ่งของสงทางไปรษณียที่มีมาถึงผูเชา 
    13)  บริการขอถอนคืนส่ิงของสงทางไปรษณีย (Withdrawal from the 
post) คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด รับดําเนินการตอคําขอของผูฝากสงที่ประสงคจะขอ
ถอนคืน ส่ิงของสงทางไปรษณียที่ไดฝากสงไปแลว และยังมิไดนําจายแกผูรับ หรือมิไดเปนของ
ตองหาม หรือมิไดถูกยึด หรือริบตามกฎหมาย 
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    14)  บริการขอแกไขหรือเปล่ียนแปลงจาหนาสิ่งของสงทางไปรษณีย 
(Alteration or Correction of Address) คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด รับดําเนินการตอคํา
ขอของผูฝากสงที่จะขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงจาหนาของสงทางไปรษณียที่ตนไดฝากสงไปแลว 
และยังมิไดนําจายแกผูรับ หรือมิไดเปนของตองหาม หรือมิไดถูกยึด หรือริบตามกฎหมาย 
 3.  บริการการเงิน (Postal Payment Service) 
  บริการการเงิน หมายถึง บริการที่รับฝากเงินหรือจําหนายตราสารหรือรับชําระเงิน
จากผูใชบริการ ณ ที่ทําการตนทางแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อจายเงินใหแกผูรับหรือหนวยงานที่ทําความ
ตกลงกับ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ณ ที่ทําการปลายทางแหงหนึ่ง โดยทางไปรษณียหรือวิธีการ
ส่ือสารอื่น ที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด กําหนด  บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ไดจัดแบงประเภท
บริการการเงินออกเปน 5 ประเภทดังนี้  1) บริการธนาณัติ 2) บริการตั๋วแลกเงินไปรษณีย 3) บริการ
ไปรษณียเก็บเงิน 4) บริการชําระเงินทางไปรษณีย 5) บริการโอนเงินระหวางประเทศเวสเทิรน 
ยูเนี่ยน 
  3.1  บริการธนาณัติ (Money Order Service) คือ บริการที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
รับฝากเงินจากผูฝากสงแลวดําเนินการออกตราสารสั่งจายเงินซ่ึงเรียกวา “ธนาณัติ” หรือออกคําส่ัง
ใหที่ทําการไปรษณียแหงหนึ่งจายเงิน หรือออกตราสารสั่งจายเงินใหแกผูรับที่มีนามระบุในตราสาร
นั้น แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ธนาณัติในประเทศ 2) ธนาณัติระหวางประเทศ 
   3.1.1  ธนาณัติในประเทศ แบงเปน 3 ชนิด คือ 
    1)  ไปรษณียธนาณัติธรรมดา (Postal money order) เปนบริการที่ใชใน
การสงเงินถึงผูรับภายใน 1-5 วันทําการนับถัดจากวันที่ฝากสงโดย บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จะ
สงไปใหผูรับทางบริการไปรษณียรับรอง 
    2)  ไปรษณียธนาณัติดวนพิเศษ (EMS money order) เปนบริการที่ใชใน
การสงเงินถึงผูรับภายใน 1-2 วันทําการนับถัดจากวันที่ฝากสง ผูใชบริการสามารถติดตามตรวจสอบ
สถานะไปรษณียธนาณัติดวนพิเศษไดตลอดทางไปรษณียตั้งแตฝากสงจนถึงมือผูรับ โดย สอบถาม
ไดทาง Call Center 1545 หรือตรวจสอบจากเว็บไซต www.thailandpost.co.th
    3)  ธนาณัติอิเล็กทรอนิกส (Electronic money order) หรือ ปจจุบันเรียกวา 
“ธนาณัติออนไลน” เปนบริการที่ใชสงเงินถึงผูรับอยางรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยีและระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรที่ทันสมัย หลังจากฝากสงธนาณัติอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการสามารถติดตอให
ผูรับเงินไปติดตอขอรับเงิน ณ ที่ทําการไปรษณียไดทันที 
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   3.1.2  ธนาณัติระหวางประเทศ  แบงเปน 2 ชนิด คือ 
    1)  ไปรษณียธนาณัติระหวางประเทศ (International money order) คือ 
ธนาณัติที่สงจากประเทศไทยไปจายเงินใหแกผูรับ ณ ที่ทําการไปรษณียในตางประเทศหรือสงจาก
ตางประเทศมาจายเงินใหผูรับ ณ ที่ทําการไปรษณียในประเทศไทยโดยทางไปรษณีย โดยมี
ระยะเวลาถึงผูรับประมาณ 2 สัปดาหนับถัดจากวันที่ฝากสง 
    2)  ธนาณัติอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ (International electronic 
money order) คือ ธนาณัติที่สงจากประเทศไทยไปจายเงินใหแกผูรับ ณ ตางประเทศหรือสงจาก     
ตางประเทศมาจายเงินใหผูรับในประเทศไทยโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ปจจุบันบริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด ใหบริการธนาณัติอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศสงผานเครือขายของ Eurogiro จะมี
ระยะเวลาถึงผูรับประมาณ 4 วันทําการ นับถัดจากวันที่ฝากสง 
  3.2  บริการตั๋วแลกเงินไปรษณีย (Postal order service) หมายถึง บริการที่บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด จําหนายตราสารสั่งจายเงินที่เรียกวาตั๋วแลกเงินไปรษณียซ่ึงกําหนดชนิดราคา
ไวแลวเพื่อใหผูซ้ือสงไปใหผูรับนําไปรับเงิน ณ ที่ทําการไปรษณียและที่ทําการไปรษณียอนุญาต 
  3.3  บริการไปรษณียเก็บเงิน (Cash on delivery service : COD) หมายถึง บริการที่ 
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด รับฝากสิ่งของสงทางไปรษณียเพื่อไปเรียกเก็บเงินจากผูรับสิ่งของนั้น
ตามจํานวนเงินที่ระบุไวบนหอซอง ณ ที่ทําการไปรษณียอีกแหงหนึ่งและจัดการสงเงินจํานวนนั้น
ใหแกผูฝากสงโดยทางบริการธนาณัติ 
   3.3.1  ไปรษณียภัณฑเก็บเงิน  คือ  ส่ิงของที่ผูฝากสง สงไปเรียกเก็บเงินจากผูรับ 
โดยฝากสงเปนจดหมายลงทะเบียน หรือจดหมายรับประกันแลวแตกรณี 
   3.3.2  พัสดุไปรษณียเก็บเงิน  คือ  ส่ิงของที่ผูฝากสง สงไปเรียกเก็บเงินจากผูรับ 
โดยฝากสงเปนพัสดุไปรษณีย 
   3.3.3  ไปรษณียดวนพิเศษเก็บเงิน  คือ  ส่ิงของที่ผูฝากสง สงไปเรียกเก็บเงินจาก
ผูรับ โดยฝากสงเปนไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) 
  3.4  บริการชําระเงินทางไปรษณีย (Pay at post service) หมายถึง บริการที่บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด รับชําระเงิน คาสินคา คาธรรมเนียม คาสินเชื่อ และคาบริการตางๆ ใหแก
หนวยงานที่ไดทําความตกลงไวกับ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงบริการชําระเงินทางไปรษณียใน
ปจจุบันแบงออกเปน 2 บริการ ไดแก 1) บริการรับชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 2) บริการรับ
ชําระดวยระบบธนาณัติ 
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   3.4.1  บริการรับชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง บริการที่บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด เปนตัวแทนรับชําระเงินใหแกหนวยงานตางๆ ที่ไดทําความตกลงไว ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก 
    1)  บริการรับชําระคาน้ําประปา ใหแก การประปานครหลวง และการ
ประปาสวนภูมิภาค 
    2)  บริการรับชําระคาไฟฟา ใหแก  การไฟฟานครหลวง  และการไฟฟา
สวนภูมิภาค 
    3) บริการรับชําระคาโทรศัพทพื้นฐาน  ใหแก  บริษัท  ทีโอที  จํากัด 
(มหาชน) 
    4)  บริการรับชําระคาโทรศัพทระหวางประเทศ ใหแก บริษัท กสท.
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
    5)  บริการรับชําระคาบัตรเครดิต 
    6)  บริการรับชําระคาสินเชื่อสวนบุคคลและคาเชาซ้ือ 
    7)  บริการรับชําระคาโทรศัพทเคล่ือนที่ 
    8)  บริการรับชําระคาประกันภัย 
    9)  บริการรับชําระคาสินคาและผลิตภัณฑ 
    10)  บริการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
    11)  บริการอื่น เชน เกมสออนไลน  ฯลฯ 
   3.4.2  บริการรับชําระดวยระบบธนาณัติ  หมายถึง  บริการที่บริษัทไปรษณียไทย 
จํากัด รับเปนตัวแทนชําระเงินใหแกหนวยงานตางๆ ที่ทําความตกลงไว โดยใชธนาณัติในประเทศ
เปนเอกสารในการรับชําระเงิน ไดแก 
    1)  บริการรับชําระภาษีรถประจําทางไปรษณีย (Annual vehicle tax 
payment service) บริการนี้เปนความรวมมือระหวางกรมการขนสงทางบกกับ บริษัทไปรษณียไทย 
จํากัด จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกเจาของรถในการชําระภาษีรถประจําปได ณ ที่ทําการ
ไปรษณียที่ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด กําหนด ไมวารถจะจดทะเบียนในจังหวัดใด โดยท่ีทําการ
ไปรษณียจะสงเงินคาภาษีรถ  ใบคูมือจดทะเบียนรถและเอกสารที่กรมการขนสงทางบกกําหนดไว
ไปใหหนวยงานของกรมการขนสงทางบกเพื่อดําเนินการตอทะเบียนและสงคืนใบคูมือจดทะเบียน
รถ เครื่องหมายแสดงการเสียภาษีรถ และใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการทางไปรษณียรับประกัน 
    2)  บริการรับชําระคาเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถ ทาง
ไปรษณีย (Compulsory motor insurance payment service)  คือ บริการที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
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รับชําระคาเบี้ยประกันภัยคุมครองผูประสบภัยจากรถใหแก บริษัทประกันภัยที่ไดทําความตกลงไว
กับ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยจะสงเงินคาเบี้ยประกันภัยและเอกสารที่เกี่ยวของไปใหบริษัท
ประกันภัยทางบริการไปรษณียดวนพิเศษ เพื่อใหบริษัทประกันภัย ดําเนินการออกกรมธรรม และ
สงกรมธรรมพรอมกับใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการทางบริการไปรษณียลงทะเบียน ทั้งนี้ผูใชบริการ
จะไดรับเครื่องหมายแสดงการทําประกันภัยจากที่ทําการไปรษณีย และมีผลคุมครองตามกฎหมาย
ทันที 
    3)  บริการรับชําระคาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ทาง
ไปรษณีย (Third party insurance payment service) คือ บริการที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด รับชําระ
คาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหแก บริษัทประกันภัยที่ไดทําความตกลงไวกับ
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยจะสงเงินคาเบี้ยประกันภัยและเอกสารที่เกี่ยวของใหบริษัท
ประกันภัยทางบริการไปรษณียดวนพิเศษเพื่อใหบริษัทประกันภัยดําเนินการออกกรมธรรมและสง
กรมธรรมพรอมกับใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการทางไปรษณียลงทะเบียน ทั้งนี้ ผูใชบริการจะไดรับ
ผลคุมครองตามกฎหมายทันที 
    4)  บริการรับชําระคาปรับจราจรทางไปรษณีย (Traffic fine payment 
service) คือ บริการรับชําระคาปรับตามใบสั่งของเจาพนักงานจราจร ใหแกสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยจะสงเงินคาปรับ และสําเนาใบสั่งของเจาพนักงานจราจรไปยังสถานีตํารวจที่ระบุไว 
ทางบริการไปรษณียดวนพิเศษเพื่อใหสถานีตํารวจดําเนินการรับชําระคาปรับและสงใบเสร็จรับเงิน
พรอมใบ อนุญาตขับรถ (ถามี) ใหผูใชบริการทางบริการไปรษณียดวนพิเศษ 
    5)  บริการรับชําระคาตออายุใบอนุญาตใหตั้งสถานพยาบาลทางไปรษณีย 
(Annual medical establishment permit revalidation payment service) คือ บริการรับชําระเงินคาตอ
อายุใบอนุญาตใหตั้งสถานพยาบาล (คลินิก) ใหแก กองการประกอบโรคศิลป กระทรวงสาธารณสุข 
โดยที่ทําการไปรษณียจะสงใบอนุญาตใหตั้งสถานพยาบาล ใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล 
และคาธรรมเนียม (ถามี) ไปใหกองการประกอบโรคศิลป กระทรวงสาธารณสุขเพื่อดําเนินการตอ
อายุใบอนุญาต และสงคืนใบอนุญาตใหผูประกอบการสถานพยาบาลทางบริการไปรษณีย
รับประกัน 
  3.5  บริการโอนเงินระหวางประเทศเวสเทิรนยูเนี่ยน เปนบริการรับ-สงเงินดวนพเิศษ
ที่สงผานระบบเครือขายของเวสเทิรนยูเนี่ยน ณ ที่ทําการไปรษณียหรือจุดบริการที่มีเครื่องหมาย 
เวสเทิรนยูเนี่ยน ทุกแหงทั่วโลก  ซ่ึงผูรับสามารถติดตอขอรับเงินไดภายในเวลาไมกี่นาที 
 4.  บริการจําหนายตราไปรษณียากรและสิ่งสะสม คือ บริการที่บริษัทไปรษณียไทย 
จํากัด จัดดวงตราไปรษณียากรไวเพื่อจําหนายแกนักสะสมตราไปรษณียากร 
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  4.1  ดวงตราไปรษณียากร (Postage Stamp) หรือแสตมป คือดวงตราที่ บริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด จัดพิมพขึ้นเพื่อใชแสดงการชําระคาไปรษณียากรและบริการพิเศษ แบงเปน 3 
ประเภท คือ  
   4.1.1  ดวงตราไปรษณียากรทั่วไป (Current Stamp หรือ Definitive Stamp) เปน
ดวงตราไปรษณียากรที่พิมพออกมาจําหนายอยูเปนประจํา และมีการพิมพเพิ่มเติมเพื่อใหมีเพียงพอ
แกการใชงานในกิจการไปรษณีย  
   4.1.2  ดวงตราไปรษณียากรที่ระลึก (Commemorative Stamp) เปนดวงตรา
ไปรษณียากรที่จัดพิมพขึ้นเพื่อเปนที่ระลึกเนื่องในวาระพิเศษหรือเหตุการณและวันสําคัญตางๆ เชน 
ดวงตราไปรษณียากรชุดฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ดวงตราไปรษณียากรที่ระลึกงานแสดงตรา
ไปรษณียากรแหงชาติ เปนตน 
   4.1.3  ดวงตราไปรษณียากรพิเศษ (Special Stamp) เปนดวงตราไปรษณียากรที่
จัดพิมพขึ้นเพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพันธส่ิงที่นาสนใจของประเทศเปนพิเศษ โดยไม
กําหนดวาระหรือโอกาส เชน ดวงตราไปรษณียากรชุดพระเครื่องเบญจภาคี ชุดแมลง ชุดผีตาโขน 
เปนตน 
  4.2  ส่ิงสะสม หมายถึง ผลิตภัณฑที่จัดทําเกี่ยวเนื่องกับดวงตราไปรษณียากรเพื่อ
สงเสริมการสะสมตราไปรษณียากร ใหมีรูปแบบของการสะสมมากขึ้น ไดแก 
   4.2.1  ซองวันแรกจําหนาย (First Day Cover) 
   4.2.2  ซองที่ระลึก (Commemorative Cover) 
   4.2.3  แผนตราไปรษณียากรที่ระลึก (Souvenir Sheet) 
   4.2.4  สมุดตราไปรษณียากรประจําป (Annual Stamp Album) 
   4.2.5  บัตรภาพตราไปรษณียากร (Maximum Card) 
   4.2.6  บัตรตราไปรษณียากรที่ระลึก (Presentation Pack) 
   4.2.7  ส่ิงสะสมอื่นๆ ที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัดทําขึ้นในวาระพิเศษ 
 5.  บริการจําหนายสินคา คือ การที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จําหนายสินคาที่จัดทําขึ้น
เพื่อใชในการหุมหอส่ิงของ เพื่อฝากสงเขาสูทางไปรษณีย หรือนําไปใชในลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับการใชบริการไปรษณีย เชน กลอง ซอง วัสดุกันกระแทก ตูรับไปรษณียภัณฑประจําบาน เปนตน 
รวมทั้งสินคาเบ็ดเตล็ดที่ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัดทําขึ้น หรือเอกชน หรือหนวยงานอื่นผลิต
และมอบให บริษัทไปรษณียไทย จํากัด เปนผูแทนจําหนายผานที่ทําการไปรษณีย สินคาตาง ๆ 
ไดแก 
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  5.1  ซองจดหมาย คือ ซองกระดาษที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัดจําหนายแก
ผูใชบริการสําหรับใชบรรจุเอกสารหรือส่ิงของขนาดเล็กเพื่อฝากสงเขาสูทางไปรษณีย 
  5.2  ซองจดหมายอากาศตางประเทศ คือ ซองกระดาษที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
จัดจําหนายแกผูใชบริการสําหรับใชบรรจุเอกสารหรือส่ิงของเพื่อฝากสงเขาสูทางไปรษณียถึงผูรับ
ปลายทางตางประเทศทางอากาศ 
  5.3  ซองขยายขาง คือ ซองกระดาษขยายดานขางที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัด
จําหนายแกผูใชบริการสําหรับใชบรรจุเอกสารหรือส่ิงของที่มีความหนาและขนาดไมเหมาะสมที่จะ
บรรจุในซองธรรมดาเพื่อฝากสงเขาสูทางไปรษณีย 
  5.4  ซองกันกระแทก  คือ ซองกระดาษ  ดานในกรุดวยแผนพลาสติกออนที่มี
ฟองอากาศตลอดแผนที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัดจําหนายแกผูใชบริการสําหรับใชบรรจุ
ส่ิงของเพื่อปองกันมิใหส่ิงของนั้นชํารุดเสียหายในระหวางทางไปรษณียกอนถึงมือผูรับ 
  5.5  กลองสําเร็จรูป คือ กลองกระดาษลูกฟูกที่สามารถประกอบเปนรูปกลองไดงาย
พรอมดวยอุปกรณปดผนึกที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัดจําหนายแกผูใชบริการสําหรับใชบรรจุ
ส่ิงของตางๆ เพื่อฝากสงทางไปรษณีย 
  5.6  กลองกระดาษลูกฟูก คือ กลองกระดาษลูกฟูกที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัด
จําหนายแกผูใชบริการสําหรับใชบรรจุส่ิงของที่มีรูปแบบและขนาดตางๆ เพื่อฝากสงเขาสูทาง
ไปรษณีย 
  5.7  วัสดุกันกระแทก คือ แผนพลาสติกออนที่มีฟองอากาศอยูตลอดแผนที่ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด จัดจําหนายแกผูใชบริการสําหรับใชหุมหอส่ิงของเพื่อปองกันความเสียหายจาก
การกระทบกระแทกในระหวางสงของทางไปรษณีย 
  5.8  ตูรับไปรษณียประจําบาน คือ ตูรับไปรษณียที่ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จัด
จําหนายแกผูใชบริการสําหรับนําไปติดตั้ง ณ สถานที่อยู สํานักงาน หรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่เหมาะสม
เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยในการรับไปรษณียภัณฑธรรมดาและใบแจงรับส่ิงของสงทาง
ไปรษณีย 
 6.  บริการ Logispost คือ บริการที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ดําเนินการรับฝากสง
ส่ิงของขนาดใหญทางไปรษณียในประเทศ โดยมีหลักฐานการรับฝาก การสงตอ และการนําจาย 
สามารถติดตามตรวจสอบไดทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานนับตั้งแต ขั้นตอนการรับฝาก การสงตอ และ
การนําจาย หาก Logispost ดังกลาวเกิดการสูญหาย หรือเสียหาย เพราะความผิดของทางไปรษณีย 
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จะชดใชคาเสียหาย ใหตามหลักเกณฑที่บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
กําหนด 
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 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จะรับผิดชอบตอส่ิงของสงทางไปรษณียเมื่ออยูในทาง
ไปรษณียเทานั้น หากสิ่งของนั้นไดพนทางไปรษณียไปแลวถือวาความรับผิดชอบเปนอันสิ้นสุดลง 
ซ่ึงส่ิงของสงทางไปรษณีย จะถือวาอยูในทางไปรษณียตั้งแตเวลาที่ไดสอดลงตูไปรษณียหรือมอบ
ใหแกพนักงานไปรษณียจนถึงเวลาที่ไดนําจายใหแกผูรับหรือจายคืนผูฝากสง หรือไดจัดการเปน
อยางอื่นตามที่กฎหมาย ขอบังคับ หรือระเบียบเกี่ยวกับการไปรษณียไดบัญญัติไว แตบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด จะไมรับผิดชอบตอส่ิงของสงทางไปรษณียที่อยูในทางไปรษณียในกรณี
ตอไปนี้ 
  (1)  การสูญหายหรือเสียหายเกิดขึ้นโดยเหตุสุดวิสัย 
  (2)  สอบสวนไมไดเพราะหลักฐานสูญหายหรือถูกทําลายโดยเหตุสุดวิสัย 
  (3)  การเสียหายเกิดขึ้นเนื่องจากความบกพรองของผูฝากสง หรือการที่ผูฝากสงไม
ปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับการฝากสงที่ถูกตอง 
  (4)  การเสียหายเกิดขึ้นจากธรรมชาติของสิ่งของนั้น 
  (5)  ส่ิงของสงทางไปรษณียที่บรรจุส่ิงของตองหามสงทางไปรษณีย หรือของผิด
กฎหมาย 
  (6)  ส่ิงของสงทางไปรษณียที่ถูกกัก ริบ ยึด หรือทําลายตามกฎหมายของประเทศ
ปลายทาง 
 

ขอมูลท่ีทําการไปรษณียและบริการในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 ที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 15 แหง ประกอบดวย   
ที่ทําการไปรษณียประเภทรับจาย  7 แหง และท่ีทําการไปรษณียประเภทรับฝาก 8 แหง โดยมี
รายละเอียดเขตที่ตั้ง ดังนี้ 
 1.  ท่ีทําการไปรษณียประเภทรับจาย ของจังหวัดสมุทรปราการ 
  1.1  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายสมุทรปราการ [ปณศ.(พ)] มีที่ตั้งอยูเลขที่ 87  
ถนนสุขุมวิท ตําบลปากน้ํา อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
  1.2  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายพระประแดง  [ปณศ.]  มีที่ตั้งอยูเลขที่ 339   หมู
ที่ 18 ถนนสุขสวัสดิ์ ตําบลบางพึ่ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 10130 
  1.3  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายพระสมุทรเจดีย [ปณศ.] มีที่ตั้งอยูเลขที่ 193 หมู
ที่ 3 ถนนสุขสวัสดิ์ ตําบลปากคลองบางปลากด  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 10290 
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  1.4  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายบางปู [ปณศ.]  มีที่ตั้งอยูเลขที่  400  หมูที่ 2       
ถนนสุขุมวิท ตําบลทายบาน อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280 
  1.5  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายบางพลี  [ปณศ.] มีที่ตั้งอยูเลขที่  99/4 หมูที่ 12  
ถนนรัตนพิศาล ตําบลบางพลีใหญ  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
  1.6  ที่ทําการไปรษณียอําเภอบางบอ [ปณภ.(ญ)] มีที่ตั้งอยูเลขที่ 323 หมูที่ 1 ถนน 
รัตนราช  ตําบลบางบอ อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 10560 
  1.7  ที่ทําการไปรษณียอําเภอคลองดาน [ปณภ.(ญ)] มีที่ตั้งอยูเลขที่  151/1  หมูที่ 6      
ถนนสุขุมวิท ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  10550 
 2.  ท่ีทําการไปรษณียประเภทรับฝาก ของจังหวัดสมุทรปราการ  
  2.1  ที่ทําการไปรษณียรับฝากปากน้ํา [ปณฝ.(ญ)] มีที่ตั้งอยูเลขที่ 5  ถนนสุทธิภิรมย  
ซอย 2 ตําบลปากน้ํา อําเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ 10272 
  2.2  ที่ทําการไปรษณียรับฝากสําโรง [ปณฝ.(ญ)]  มีที่ตั้งอยูเลขที่ 176-177  หมูที่ 9  
ถนนสุขุมวิท ตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ 10272 
  2.3  ที่ทําการไปรษณียรับฝากสําโรงใต [ปณฝ.(ญ)]  มีที่ตั้งอยูเลขที่ 14 /14-15 หมูที ่9 
ถนนปูเจาสมิงพราย ตําบลสําโรงกลาง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  10131 
  2.4  ที่ทําการไปรษณียรับฝากดานสําโรง   [ปณฝ.(ญ)]   มีที่ตั้งอยูเลขที่ 173/1-2  หมู
ที่ 5 ถนนศรีนครินทร ตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10273 
  2.5  ที่ทําการไปรษณียรับฝากบางเสาธง [ปณฝ.(ญ)]  มีที่ตั้งอยูเลขที่  213/2  ถนน
เทพารักษ  ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ 10542 
  2.6  ที่ทําการไปรษณียรับฝากปากลัด [ปณฝ.(ก)] มีที่ตั้งอยูเลขที่ 40 ถนนศรีเขื่อนขัน 
ตําบลตลาด อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 10132 
  2.7  ที่ทําการไปรษณียรับฝากบางนาทาวเวอร [ปณฝ.(ญ)] มีที่ตั้งอยูเลขที่ 2/3 หมูที่ 
14 ถนนบางนาตราด ตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10541   
  2.8  ที่ทําการไปรษณียรับฝากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ [ปณฝ.(ญ)] มีที่ตั้งอยูภายใน
สนามบินสุวรรณภูมิ เลขที่ 999 หมู 1  ตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
 3.  โครงสรางการบริหารงาน 
  3.1  ที่ทําการไปรษณียรับจายในจังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้
1)  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (พิเศษ) [ปณศ.(พ)] 2)  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (ปณศ.) 
และ 3)  ที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ [ปณภ.(ญ)] 
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   3.1.1  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (พิเศษ) [ปณศ.(พ)] ในจังหวัด
สมุทรปราการ มีจํานวน 1 แหง ไดแก ที่ทําการไปรษณียสมุทรปราการ 10270  โดยมีโครงสรางการ
บริหารงาน การแบงสวนงานภายในและกําหนดระดับตําแหนง ไวดังภาพที่ 2.3 
 
 

แผนกลูกคาธุรกิจ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7-8) 

ที่ทําการนําจาย 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

แผนกรับฝาก 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย 
(ระดับ 8) 

แผนกธุรการ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

 

พนักงานบัญชี 
(ระดับ6-7) 

แผนกไปรษณียดวนพิเศษ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7-8) 

แผนกปฏิบัติการไปรษณียขาเขา 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7-8) 

แผนกปฏิบัติการไปรษณียขาออก 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

พนักงานเงิน 
(ระดับ6-7) 

หัวหนาที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (พิเศษ) [ปณศ. (พ)] 

 (ระดับ 9) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  โครงสรางที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (พิเศษ) [ปณศ.(พ)] 
 
   3.1.2  ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (ปณศ.) ในจังหวัดสมุทรปราการ มี
จํานวน 4 แหง ไดแก 1) ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายพระประแดง 10130 2) ที่ทําการไปรษณีย
ศูนยกลางจายพระสมุทรเจดีย 10290 3) ที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจายบางปู 12080 4) ที่ทําการ
ไปรษณียศูนยกลางจายบางพลี 10540 โดยมีโครงสรางการบริหารงาน การแบงสวนงานภายในและ
กําหนดระดับตําแหนง ไวดังภาพที่ 2.4 
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แผนกลูกคาธุรกิจ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

ที่ทําการนําจาย 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

แผนกรับฝาก 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย 
(ระดับ 7) 

แผนกธุรการ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

 

พนักงานบัญชี 
(ระดับ6-7) 

แผนกไปรษณียดวนพิเศษ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

แผนกปฏิบัติการไปรษณียขาเขา 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

แผนกปฏิบัติการไปรษณียขาออก 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

พนักงานเงิน 
(ระดับ6-7) 

หัวหนาที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (ปณศ.) 

 (ระดับ 8) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  โครงสรางที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (ปณศ.) 
 
   3.1.3  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย 
(พิเศษ) [ปณศ.(พ)]   และที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (ปณศ.) มีกําหนดให รับผิดชอบใหบริการ
รับฝาก สงตอ และนําจาย ส่ิงของสงทางไปรษณีย บริการการเงิน บริการตัวแทนรับชําระคาสินคา 
ตลอดจนงานอื่นๆ ตามที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กําหนดใหมีบริการ  ตลอดจนมีการแบงสวน
งานภายในและกําหนดหนาที่ไว ดังนี้ 
    1)  แผนกธุรการ  รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานพัสดุ ยานพาหนะ งาน
การเจาหนาที่และสวัสดิการ งานการเงินและงบประมาณ  และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    2)  แผนกรับฝาก รับผิดชอบ งานจําหนายตราไปรษณียากร  สินคา
ไปรษณีย งานรับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย งานบริการการเงิน และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
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    3)  แผนกลูกคาธุรกิจ รับผิดชอบ งานบริการลูกคารายใหญ รับฝากจํานวน
มากนอกที่ทําการ งานแจงหนี้และติดตามหนี้ลูกคา งานฐานขอมูลลูกคา  และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
    4)  แผนกปฏิบัติการไปรษณียขาออก รับผิดชอบ งานไขตู คัดเลือก ปดถุง 
สงตอไปรษณีย และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    5)  แผนกปฏิบัติการไปรษณียขาเขา รับผิดชอบ งานเปดถุง คัดแยกที่ทํา
การนําจายและดานจายไปรษณีย และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    6)  แผนกไปรษณียดวนพิเศษ รับผิดชอบ งานรับฝาก EMS นอกที่ทําการ 
งานคัดเลือก ปดถุง สงตอ EMS งานเปดถุง คัดแยกและนําจาย EMS และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
    7)   ที่ทํ าการนําจายมีฐานะเปนแผนกหนึ่งของที่ทําการไปรษณีย 
รับผิดชอบงานเตรียมการนําจาย และนําจายไปรษณีย และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
   3.1.4  กําหนดเวลาทําการของที่ทําการไปรษณียศูนยกลางจาย (ปณศ.) และ 
[ปณศ.(พ)] ไดกําหนดเวลาใหบริการไวดังนี้ 
    วันจันทร–วันศุกร เปดทําการตั้งแตเวลา  08.00 น. - 17.00 น.    
    วันเสาร                 เปดทําการตั้งแตเวลา  09.00 น.-  12.00 น.   
    วันอาทิตย และวันหยุดตามประเพณี หยุด 
   3.1.5  ที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ [ปณภ.(ญ)] ในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีจํานวน 2 แหง ไดแก 1) ที่ทําการไปรษณียอําเภอบางบอ 10560 2) ที่ทําการไปรษณียอําเภอคลอง
ดาน 10550 โดยมีโครงสรางการบริหารงาน การแบงสวนงานภายในและกําหนดระดับตําแหนง ไว
ดังภาพที่ 2.5 
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แผนกรับฝาก 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

พนักงานการเงินและบัญชี 
(ระดับ 6-7) 

แผนกไปรษณียดวนพิเศษ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

แผนกปฏิบัติการไปรษณีย 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

แผนกธุรการ 
(หัวหนาแผนก ระดับ 7) 

หัวหนาที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ [ปณภ.(ญ)] 
 (ระดับ 8) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   

ภาพที่ 2.5  โครงสรางที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ [ปณภ.(ญ)]  
 
   3.1.6  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ 
[ปณภ.(ญ)] มีกําหนดให รับผิดชอบใหบริการรับฝาก สงตอ และนําจาย ส่ิงของสงทางไปรษณีย 
บริการการเงิน บริการตัวแทนรับชําระคาสินคา ตลอดจนงานอื่นๆ ตามที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
กําหนดใหมีบริการ  ตลอดจนมีการแบงสวนงานภายในและกําหนดหนาที่ไว ดังนี้ 
    1)  แผนกธุรการ รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานพัสดุ ยานพาหนะ งาน
การเจาหนาที่และสวัสดิการ งานการเงินและงบประมาณ  และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
    2)  แผนกรับฝาก รับผิดชอบ งานจําหนายตราไปรษณียากร  สินคา
ไปรษณีย งานรับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย งานบริการการเงิน และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย  
    3)  แผนกปฏิบัติการไปรษณีย รับผิดชอบ งานไขตู คัดเลือก ปดถุง สงตอ
ไปรษณีย งานเปดถุง งานเตรียมการนําจายและนําจายไปรษณีย และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
    4)  แผนกไปรษณียดวนพิเศษ  รับผิดชอบ  งานคัดเลือก ปดถุงสงตอ EMS 
งานเปดถุงคัดแยก และนําจาย EMS และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
   3.1.7  กําหนดเวลาทําการของที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ [ปณภ.(ญ)]ได
กําหนดเวลาใหบริการไวดังนี้ 
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    วันจันทร–วันศุกร เปดทําการตั้งแตเวลา  08.30 น. - 16.30 น.    
    วันเสาร                 เปดทําการตั้งแตเวลา  09.00 น.-  12.00 น.   
    วันอาทิตย และวันหยุดตามประเพณี หยุด 
  3.2  ที่ทําการไปรษณียรับฝากในจังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้
1) ที่ทําการไปรษณียรับฝากขนาดใหญ [ปณฝ.(ญ)] 2) ที่ทําการไปรษณียรับฝากขนาดกลาง [ปณฝ.
(ก)] 
   3.2.1  ที่ทําการไปรษณียรับฝากขนาดใหญ [ปณฝ.(ญ)]ในจังหวัดสมุทรปราการ 
มี จํานวน 7 แหง ไดแก 1) ที่ทําการไปรษณียรับฝากปากน้ํา 2) ที่ทําการไปรษณียรับฝากสําโรง 3) ที่
ทําการไปรษณียรับฝากสําโรงใต 4) ที่ทําการไปรษณียรับฝากดานสําโรง 5) ที่ทําการไปรษณียรับ
ฝากบางเสาธง 6) ที่ทําการไปรษณียรับฝากบางนาทาวเวอร 7) ที่ทําการไปรษณียรับฝากทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  โดยมีโครงสรางการบริหารงาน การแบงสวนงานภายในและกําหนดระดับ
ตําแหนง ไวดังภาพที่ 2.6 
 

หัวหนาที่ทําการไปรษณียรับฝากขนาดใหญ [ปณฝ.(ญ)] 
 (ระดับ 8) 

 
 

แผนกปฏิบัติการ 
(ระดับ 7) 

แผนกรับฝาก 
(ระดับ 7) 

พนักงานการเงินและบัญชี 
(ระดับ 6-7) 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.6  โครงสรางที่ทําการไปรษณียรับฝากขนาดใหญ [ปณฝ.(ญ)] 
 
   3.2.2  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของที่ทําการไปรษณียอําเภอขนาดใหญ 
[ปณภ.(ญ)] ใหบริการรับฝาก สงตอ และนําจาย ณ ที่ทําการ ส่ิงของสงทางไปรษณีย บริการการเงิน 
บริการตัวแทนรับชําระคาสินคา ตลอดจนงานอื่นๆ ตามที่บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กําหนดใหมี
บริการ ตลอดจนมีการแบงสวนงานภายในและกําหนดหนาที่ไว ดังนี ้
    1)  หัวหนาที่ทําการ  รับผิดชอบ งานสารบรรณ  งานพัสดุ งานการ
เจาหนาที่และสวัสดิการ งานการเงินและงบประมาณ  และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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    2)  แผนกรับฝาก รับผิดชอบ งานจําหนายตราไปรษณียากร  สินคา
ไปรษณีย งานรับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย งานบริการการเงิน และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
    3)  แผนกปฏิบัติการ  รับผิดชอบงานคัดเลือก ปดถุงไปรษณียและEMS 
งานเปดถุง งานเตรียมการนําจาย ณ ที่ทําการ และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
   3.2.3  ที่ทําการไปรษณียรับฝากขนาดกลาง [ปณฝ.(ก)] ในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีจํานวน 1 แหง ไดแก ที่ทําการไปรษณียรับฝากปากลัด ประกอบดวยหัวหนาที่ทําการ (ระดับ 7) 
และไมมีการแบงสวนงานภายใน   โดยหัวหนาที่ทําการไปรษณียเปนผูควบคุมดูแลงานภายในทุก
ประเภท 
   3.2.4  กําหนดเวลาทําการของที่ทําการไปรษณียรับฝาก [ปณฝ.(ญ)] และ[ปณฝ.
(ก)]  
    วันจันทร – วันศุกร   เวลา 08.30 น. - 16.30 น.    
    วันเสาร                เวลา 09.00 น.-  12.00 น.   
    วันอาทิตย และวันหยุดตามประเพณี        หยุด 
 หมายเหตุ กําหนดเวลาทําการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ตั้ง
และสภาพแวดลอม เชนที่ทําการไปรษณียรับฝากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปดใหบริการทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ที่มา : (บริษัทไปรษณียไทย จํากัด คําส่ัง ปณท ที่ 02001/2549) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ มีสาระ 
สําคัญที่นํามาจัดหมวดหมูตามตัวแปรที่สนใจได ดังตอไปนี้ 
 ทิพยสุดา จาระเวชสาร และคณะ (อางถึงใน หทัยรัตน เจียรากร, 2542, หนา 30) ได
ทําการศึกษาเรื่อง “โครงการสํารวจความตองการดานบริการไปรษณียของภาคธุรกิจเอกชนในเขต 
กทม.” พบวา บริการไปรษณียใชมากที่สุดในแตละเดือน คือ จดหมายธรรมดา คิดเปนรอยละ 40.06 
บริการพิเศษที่ใชเปนประจํา คือ ไปรษณียลงทะเบียน คิดเปนรอยละ 82.60 เอกสารธุรกิจสงใน
ประเทศ ตางประเทศ เอกสารแผนพับ มีอัตราการใชบริการ คิดเปนรอยละ 70.00 ใชบริการสงสินคา
และตัวอยางสินคา (น้ําหนักไมเกิน 20 กก.) คิดเปนรอยละ 42 เหตุผลที่ทําใหธุรกิจเอกชนไมใชกับ
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บริการไปรษณียในการจัดสงส่ิงของเพราะความลาชา คิดเปนรอยละ 37 เห็นวาอัตราคาธรรมเนียม
ในการใหบริการทุกประเภทเหมาะสมแลวคิดเปนรอยละ 83.35 เห็นวาบริการไปรษณียมีอยูเพียงพอ
แลว คิดเปนรอยละ 66.02 เห็นวาจํานวนชองใหบริการไมเพียงพอกับผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 
29.80  เห็นวาสภาพแวดลอมของที่ทําการไปรษณียคับแคบ คิดเปนรอยละ 27.64 เห็นวาพนักงาน
บริการลาชา คิดเปนรอยละ 14.04 เห็นวาพนักงานมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 31.68 เห็นวา
กําหนดเวลาการใหบริการในปจจุบันเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 62.43 เมื่อผูใชบริการขอใหมีการ
สอบสวนสิ่งของฝากสงทางไปรษณียสูญหาย พบวาผลการติดตามการตรวจ สอบอยูในระดับดี
พอใช คิดเปนรอยละ 40.33 เห็นวาระเบียบปฏิบัติไมยุงยากซับซอน คิดเปนรอยละ 54.97 เห็นวาการ
ประชาสัมพันธของที่ทําการควรใหมีมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.86 
 ธีระพงศ สุทธินนท (อางถึงใน สมนึก เปรื่องประยูร, 2546, หนา 44-45) ไดดําเนินการ
วิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาบริการไปรษณีย” ผลการวิจัย พบวา สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความจําเปนตองพัฒนาบริการไปรษณียใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้  
  (1)  ตลาดบริการไปรษณีย ซ่ึงแตเดิมสัดสวนผูใชบริการจะเปนผูใชบริการรายยอย 
และเปนการฝากสงขาวสารและสิ่งของสงทางไปรษณียสวนตัวเปนสวนใหญ ไดเปล่ียนไปเปน
ผูใชบริการรายใหญ ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจการคาและหนวยงานราชการเพิ่มมากขึ้นและการใชบริการ
ไปรษณียเพื่อดําเนินธุรกิจ หรือดําเนินงานราชการไดมีสัดสวนเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว มีผลใหการ
ใหบริการไปรษณียเร่ิมที่จะไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได ทั้งในดาน
ประเภทของบริการไปรษณีย ซ่ึงจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงแกไขโดยเร็ว 
  (2)  ระบบงานไปรษณีย ยังมีขีดความสามารถไมเพียงพอในการรับปริมาณงาน   
มากๆ และการใหบริการแกผูใชบริการรายใหญ ทําใหเกิดปญหาคุณภาพของบริการและสงผล
กระทบถึงกลุมผูใชบริการรายยอยดวย จําเปนตองมีการพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป 
  (3)  บุคลากรที่ใหบริการไปรษณีย ยังมีคุณลักษณะไมเหมาะสมเทาที่ควร และยัง
ตองการเสริมสรางประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  (4)  อัตราคาบริการไปรษณีย โดยเฉพาะอัตราสําหรับบริการพื้นฐาน ยังมิไดถูก
กําหนดตามตนทุนจริง ทําใหคาใชจายดานไปรษณียสูงกวารายไดเปนอันมาก และเพิ่มขึ้นตามลําดบั 
จําเปนที่จะตองมีการกําหนดอัตราคาบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับตนทุน เพื่อใหกิจการ
ไปรษณียมีเงินทุนเพียงพอที่ใชในการดําเนินกิจการพัฒนาบริการไปรษณียไดตอไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  (5)  กิจการไปรษณียยังใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการดําเนินงานนอยมาก ทําใหการ
ดําเนินงานบางอยางลาชาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และตองเสียคาใชจายสูงกวาที่ควรในขณะที่
คุณภาพของบริการยังไมดีเทาที่ควร 
 ทิพยสุดา จาระเวชสาร (อางถึงใน สมนึก เปรื่องประยูร, 2546, หนา 47) ไดศึกษาเรื่อง 
“การศึกษาวิจัยเพื่อขยายขายงานไปรษณียในเขตชนบทตามความเหมาะสมของสภาพเศรษฐกิจ” 
เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานไปรษณียและความสามารถในการขยายกิจการไปรษณีย   
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางเศรษฐกิจมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และขยายประเภท
บริการ ใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม และสอดคลองกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
สังคมในทองถ่ินชนบท พบวา    
  (1)  ลักษณะการใชบริการของประชาชนในชนบท  พบวา บริการไปรษณียที่
ประชาชนนิยมใชมากที่สุดคือไปรษณียธรรมดา (จดหมาย/ไปรษณียบัตร) สวนบริการอื่นๆ ไดแก 
พัสดุไปรษณีย และบริการพิเศษ คือไปรษณียลงทะเบียน จะมีอัตราการใชรองลงไป และในการใช
บริการประชาชนจะเดินทางไปใชบริการ ณ ที่ทําการไปรษณีย เนื่องจากอยูใกลบาน สะดวกตอการ
เดินทางและเจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส 
  (2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการไปรษณียที่มีผลตอการพัฒนาสังคมและการเมือง 
พบวา  เนื่องจากพื้นที่ชนบทหางไกลบริการโทรคมนาคม ยังเขาไปไมถึง บริการไปรษณียไดมีสวน
ชวยสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกลุมชนนั้นๆ โดยทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเปนสื่อกลางในการพัฒนาการศึกษา การติดตอคาขาย และการติดตอสัมพันธกับญาติพี่นอง
เพื่อนฝูง สวนในดานการเมืองนั้น พบวา ประชาชนจํานวนมากไดรับขาวสารการเลือกตั้งผาน
บริการไปรษณีย ซ่ึงชวยใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งและเกิดความตื่นตัวในการไป
ใชสิทธิ์ เลือกตั้งมากขึ้น นับวาบริการไปรษณียมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาความรูเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยในทองถ่ินชนบทเปนอยางมาก 
  (3)  ความสามารถในการขยายบริการของที่ทําการไปรษณียอนุญาตเอกชน และที่ทํา
การไปรษณียโทรเลขในระดับตําบล ผูใชบริการในระดับตําบลตางก็เห็นดวยกับการเปดใหมีบริการ
พิเศษอื่นๆ เพิ่มเติม เชน บริการไปรษณียดวนพิเศษ บริการธนาณัติ” 
 จุฑาธิป ดิเรกศรี (อางถึงใน สมนึก เปรื่องประยูร, 2546, หนา 45-46) ไดทําการศึกษา
เร่ือง “การตัดสินใจแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)” ผลการวิจัย 
พบวา บริการไปรษณียประสบภาวะขาดทุนมาตลอด รายรับต่ํากวารายจายเฉลี่ยประมาณปละ 40 
เปอรเซ็นต การขาดทุนอาจมาจากสาเหตุ 2 ประการ ประการแรก รัฐถือวาไปรษณียเปนปจจัยขั้น
พื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่งในการชวยพัฒนาทองถ่ินใหเจริญยิ่งขึ้น ฉะนั้น การที่รัฐมีนโยบาย
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ใหบริการกระจายไปสูชนบท โดยเฉพาะทองถ่ินทุรกันดารซึ่งมีการคมนาคมไมสะดวก การ
ใหบริการไปรษณียตองเสียคาใชจายสูง ขณะเดียวกันมีรายรับต่ํา ประการที่สอง การคิดคาบริการต่ํา
กวาตนทุน และโดยธรรมชาติของการบริการไปรษณียที่เนนปจจัยแรงงานแลว ยิ่งเปนตัวเสริม
ภาวการณขาดทุนใหสูงยิ่งขึ้นกวาที่ควรจะเปน เพราะวาประมาณ 70 เปอรเซ็นต ของตนทุนทั้งหมด
เปนคาใชจายดานแรงงาน  ซ่ึงถือเปนตนทุนคงที่ ไมแปรผันตามจํานวนที่ลดลงของบริการไปรษณีย 
 ชมพูนุท สรรคบุรานุรักษ (2541, บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหภาพลักษณ
กิจการไปรษณียของการสื่อสารแหงประเทศไทย ที่นําเสนอผานหนังสือพิมพ” โดยทําการศึกษา
ภาพลักษณกิจการไปรษณียที่ส่ือมวลชนสะทอนใหเห็น โดยเลือกทําการวิเคราะหเนื้อหาขาวที่ตัด
จากหนังสือพิมพ เพื่อดูภาพลักษณในมุมมองที่หนังสือพิมพนําเสนอ ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณ
ของกิจการไปรษณียที่ส่ือหนังสือพิมพนําเสนอปรากฏในทางบวกมากที่สุด รอยละ 57.63 เนื้อหาที่
ใหภาพทางลบและไมมีทิศทางใด ๆนําเสนอในปริมาณที่ใกลเคียงกัน ประมาณรอยละ 21 
 สังคม สุวรรณแสง (2541, หนา 251) ไดศึกษาเรื่อง “ปญหาการปฏิบัติงานของที่ทําการ
ไปรษณียรับจาย : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดกาฬสินธุ” ผลการศึกษา พบวา ที่ทําการไปรษณียรับจาย
ในจังหวัดกาฬสินธุ ไดปฏิบัติงานตามกรอบงานที่การสื่อสารแหงประเทศไทยกําหนดไวครบทั้ง 7 
ดาน โดยดานที่มีการปฏิบัติมากกวาดานอื่นๆ คือ ดานบริการการเงิน ดานไปรษณีย ดานธุรการ และ
ดานโทรคมนาคมสาธารณะ โดยเฉพาะงานรับฝาก จายเงิน รับฝากสิ่งของสงทางไปรษณีย บริการ
โทรเลข และนําจาย ปญหาสําคัญที่พบ คือ การบริการหนาเคานเตอรทุกประเภทไมทันความ
ตองการของผูใชบริการ มีส่ิงของสงทางไปรษณียตกคางนําจายไมหมดทั้งนี้ เนื่องมาจากมี
อัตรากําลังไมเพียงพอและตองรับผิดชอบใหบริการหลายงาน ในขณะเดียวกันงานแตละอยางมี
ขั้นตอนการปฏิบัติมาก และตองทําใหทันภายในเวลาอันจํากัด ซ่ึงที่ทําการไดแกไขปญหา โดยให
พนักงานผูรับผิดชอบมาปฏิบัติงานนอกเวลาทําการ หรือวันหยุด มีการระดมกําลังมาชวยกันทํางาน
ที่มีปริมาณงานมาก หรือมีผูใชบริการคับคั่ง รวมทั้งไมหยุดพักกลางวัน และเพิ่มเที่ยวนําจาย 
 บุญชนะ  สอนนารา (2542, หนา 33) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ไปรษณีย  ณ  ที่ทําการไปรษณีย  พัฒนพงษ” ผลการวิจัย พบวา ดานพนักงานและการตอนรับ    
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการดานพนักงานและการตอนรับ  ในเรื่องเครื่องแตงกาย  
ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความเอาใจใสและการตอบขอซักถามของผูใชบริการ ซ่ึง
ผูใชบริการเองมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานสถานที่ใหบริการ ผูใชบริการมีความ  พึง
พอใจในการใชบริการ ดานสถานที่ ทําเลที่ตั้ง รูปแบบการจัดเคานเตอร การจัดปายบอกการบริการ 
ที่พักของผูรอใชบริการ ความเปนระเบียบเรียบรอย การระบายอากาศและแสงสวางในพื้นที่ใช
บริการ ซ่ึงผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานความสะดวกที่ไดรับ  ผูใชบริการมี
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ความพึงพอใจในการใชบริการดานความสะดวกที่ไดรับจากการใหบริการของพนักงาน  การฝากสง
จดหมาย พัสดุ ธนาณัติ การชําระภาษี และตอทะเบียนรถ รวมถึงการใหบริการสอบถามอัตรา
คาบริการ ซ่ึงผูใชบริการเอง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดานขอมูลที่ไดรับจากการ
ใหบริการของพนักงาน ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการดานขอมูลที่ไดรับจากการ
ใหบริการของพนักงาน ปายบอกชองบริการ ปายประชาสัมพันธตางๆ ที่มองเห็นชัดเจน ให
รายละเอียด เขาใจงาย เอื้ออํานวยตอการใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
และความรวดเร็วของการใหบริการของพนักงาน การใหบริการตามลําดับกอนหลัง และการเปด
ใหบริการในตอนกลางวัน ซ่ึงผูใชบริการเองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 วรวิทย  เชิงเขา (2545, หนา 37) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการของที่ทําการไปรษณียออนนุช กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีสวน
สัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจากมากไปนอย ไดแก 
ระยะเวลาที่ใหบริการ อาชีพ และระดับการศึกษา ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบการใหบริการใน
ภาพรวมแลวไดคะแนนความพึงพอใจแตกตางกันในแตละลักษณะการใหบริการ และคาเฉลี่ยสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง นั่นคือผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีการจัดแผนก
บริการตาง ๆ เปนสัดสวนไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีงานบริการบางดานที่จะตองปรับปรุงและพัฒนา
ใหเอ้ือประโยชนและอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการดําเนินการของ
ไปรษณียออนนุช คือ การจัดเจาหนาที่เพื่อใหคําแนะนําบริการโดยเฉพาะ รวมทั้งบริการอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการทุกรูปแบบ นอกจากนั้นจะตองเรงรัดพัฒนาบุคลิกภาพของเจาหนาที่
ทุกฝายใหมีความพรอมตอการใหบริการทุกๆ ดานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ 
 ทรรศณ พูลสวัสดิ์ (2546, หนา 30) ไดศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
รับบริการที่จุดชําระเงินของ บริษัทไปรษณียไทย จํากัด และรานเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตอําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย พบวา สวนใหญผูใชบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียหลักสี่เปนเพศ
ชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกันมีอายุ 20-40 ป การศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดอยูในชวง 5,000 – 15,000 บาท ผูใชบริการที่มีสถานภาพ หยา/ 
มาย จะคํานึงถึงปจจัยในภาพรวม และปจจัยดานบริการ ชองทางการใหบริการ ส่ือสารการตลาด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูใชบริการที่เซเวน-อีเลฟเวน พบวา ผูใชบริการที่มี
สถานภาพโสดจะคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑสูงกวาสถานภาพอื่นๆ และอาชีพของผูใชบริการที่
เปนขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ จะคํานึงถึงปจจัยดานราคาสูงที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรรณา กลันทกานนท (2547, หนา ง) ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลโครงการเคานเตอร
ไปรษณียอัตโนมัติ: กรณีศึกษาที่ทําการไปรษณียลาดพราว” ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ
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ผูใชบริการไปรษณียตอประสิทธิผลการใหบริการของที่ทําการไปรษณียลาดพราว ดานบริการและ
ดานพนักงานอยูในระดับปานกลาง สวนดานสถานที่อยูในระดับสูง และจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิผลการใหบริการของที่ทําการไปรษณียลาดพราว ในดานบริการ สวนปจจัยดานรายได 
การใชบริการ EMS และลงทะเบียน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลการ
ใหบริการของที่ทําการไปรษณียลาดพราว ดานพนักงาน และปจจัยดานอายุ การใชบริการพัสดุ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลการใหบริการของที่ทําการไปรษณียลาดพราว ดาน
สถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานอื่นๆ ไมพบความสัมพันธ 
 อนันต นุมดี (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอท่ีทํา
การไปรษณียสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ” ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมผูใชบริการมี
ความพึงพอใจดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานขอมูลขาวสาร ดานประเภทของบริการในระดับพึง
พอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในดานประเภทของบริการเปนอันดับแรก และมีความพึงพอใจใน
ดานขอมูลขาวสารเปนอันดับสุดทาย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ 
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูใชบริการ
ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจใน ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 อมรรัตน ชวโนวานิช (2548, หนา 25) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
บริการรับชําระเงินผานที่ทําการไปรษณีย (PAY AT POST) สาขาหลักสี่” ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจของผูใชบริการตอบริการ PAY AT POST อยูในระดับปานกลาง ผลการทดลองสมมติฐาน 
พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการ 
PAY AT POST ของที่ทําการไปรษณียหลักสี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนระดับการศึกษาและ
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการ PAY AT POST 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วัชระ ตาสอน (2548, หนา 74-75)  ไดศึกษาเรื่อง “การใหบริการแบบครบวงจรของ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด : บทสํารวจความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการ” ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบครบวงจรของ
ที่ทําการไปรษณียนนทบุรีทั้งดานระบบการใหบริการและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับ
มาก และเสนอแนะใหมีการวัดความพึงพอใจของประชาชนอยางตอเนื่อง สวนดานปฏิบัติการ
เสนอแนะใหเรงปรับปรุงการใหบริการ ดานระบบการใหบริการ ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ซ่ึงเปนการปรับปรุงการใหบริการ เพื่อใหประชาชนพึงพอใจสูงสุด 
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 ขจิต การเดช (2549, หนา 86-88) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
บริการของที่ทําการไปรษณียหลักสี่” ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพลูกจาง /พนักงานบริษัท รายไดไม
เกิน 10,000 บาทตอเดือน มีพฤติกรรมมาใชบริการในวัน จันทร-ศุกร มาชวงเชา และมาใชบริการ
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพของผูใชบริการที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่ไม
แตกตางกัน  
 ขอเสนอแนะ คือ ควรทบทวนอัตราคาบริการ และคาธรรมเนียมการใชบริการให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ควรควบคุมตนทุนการดําเนินงานดานบุคคลากรเพื่อไมใหสงผล
กระทบตอโครงสราง อัตราคาบริการและคาธรรมเนียมการใชบริการ ควรปรับลดขั้นตอนการ
บริการเพื่อใหรวดเร็วกวาเดิม ควรจัดเจาหนาที่ไวตอบปญหาเมื่อมีขอสงสัย และจัดทําคําแนะนําการ
ใชบริการไวใหลูกคาศึกษากอนใชบริการ และควรทบทวนเงื่อนไขการจายคาบริการดวยบัตรเครดิต
ใหเหมาะสมกวาเดิม 
 สกนธรัตน ศรีสถาพรวงศ (2549, หนา 121-124) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ
และความตองการของผูใชบริการที่มีตอที่ทําการไปรษณียในสังกัดไปรษณียจังหวัดเพชรบุรี” 
ผลการวิจัย พบวา 
  (1)  ความพึงพอใจของผูใชบริการแบบประจํา และผูใชบริการแบบไมประจําตอดาน
ระบบการใหบริการ และดานพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาดานระบบ
การใหบริการเปนรายประเภทงาน ยังพบวา ผูใชบริการทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ประเภทงานบริการ โดยประเภทที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือประเภทบริการไปรษณีย 
  (2)  ความตองการของผูใชบริการแบบประจํา และผูใชบริการแบบไมประจําตอดาน
ระบบการใหบริการ และดานพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระบบการ
ใหบริการเปนรายประเภทงานยังพบวา ผูใชบริการทั้งสองกลุมมีความตองการในระดับมากทุก
ประเภทงานบริการ โดยประเภทที่ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุด คือ บริการไปรษณียและ
บริการการเงิน ตามลําดับ 
  (3)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการแบบประจําและผูใชบริการแบบ
ไมประจํา โดยภาพรวมในแตละดานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาดานระบบการใหบริการ 
ผูใชบริการแบบประจําและผูใชบริการแบบไมประจํา มีความพึงพอใจในแตละประเภทงานบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานพนักงานผูปฏิบัติงานนั้น ผูใชบริการทั้ง
สองกลุม มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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  (4)  การเปรียบเทียบความตองการของผูใชบริการแบบประจําและไมประจํา พบวา 
โดยภาพรวมมีความตองการแตละดานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาดานระบบการใหบริการและ
ดานพนักงานผูปฏิบัติงาน พบวา ผูใชบริการแบบประจําและผูใชบริการแบบไมประจํามีความ
ตองการไมแตกตางกัน 
 พรทิพย  พิมลสินธุ (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เร่ือง “การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการไปรษณียไทย” ผลการวิจัย พบวา  ดานพฤติกรรมการใชบริการไปรษณียไทย  สวน
ใหญใชบริการ EMS รองลงมา คือ พัสดุไปรษณีย  จดหมาย ธนาณัติ และลงทะเบียน สําหรับ
ชวงเวลาของเดือนสวนใหญใชบริการ ในชวงเวลาไมแนนอน รองลงมา คือ ตนเดือน   ชวงเวลาของ
วัน สวนมาใชบริการชวงบาย  รองลงมาเปนชวงเชา  ความถี่ของการมาใชบริการ สวนใหญมาใช
บริการ เดือนละ 1 ครั้ง รองลงมา เดือนละ  2-3  คร้ัง  เวลาโดยรวมในการใชบริการ สวนใหญใช
เวลา 5-10 นาที  รองลงมา 11-20 นาที  การเคยมีปญหาเกี่ยวกับการใชบริการ ณ ที่ทําการไปรษณีย  
สวนใหญ เมื่อมีปญหาจะติดตอเจาหนาที่ ณ ที่ทําการไปรษณียที่ใชบริการ ดานความพึงพอใจตอ
การใชบริการในดานตางๆ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ในดานการรับฝาก ดานเจาหนาที่
ใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานการนําจาย และดานกิจกรรมลูกคาสัมพันธ  ในภาพรวมทั้ง 5 
ดาน ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 3 ใน 5 ดาน ความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  การนําจาย และการรับฝาก ตามลําดับ สวนอีก 2 
ดาน ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสถานที่ใหบริการ และดานกิจกรรมลูกคา
สัมพันธ  เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมลูกคา พบวา กลุมลูกคาสถาบัน และกลุมลูกคาบุคคล มีความพึง
พอใจในบริการ ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมากเทากัน และความพึงพอใจแยกเปนรายดาน ดังนี้  
  (1)  ดานการรับฝาก ขอที่มีความพึงพอใจระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการ
ตามลําดับกอนหลัง 
  (2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ขอที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือการแตงกายเหมาะสม 
  (3)  ดานสถานที่ใหบริการ  ขอที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก สถานที่ตั้ง และแสงสวางบริเวณพื้นที่ 
  (4)  ดานการนําจาย  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นําจายถูกตองตามจาหนา 
  (5)  ดานกิจกรรมลูกคาสัมพันธและบริการหลังการขาย  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ไดแก ความสามารถตอบขอซักถาม สะดวกในการติดตอเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 
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การแกไขปญหาใหลูกคา ความสะดวกในการติดตามผล และการไดรับขอมูลขาวสารบริการ
ไปรษณีย ตามลําดับ 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาขางตน จะ
เห็นไดวามีความสัมพันธกับงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ” เปนอยางมาก ซ่ึง
พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการในดานตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนประเด็นสําคัญของการศึกษา ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบดวย 
  1.1  วัตถุประสงคของการใชบริการ 
  1.2  ประเภทของบริการที่ใช 
  1.3  ประเภทของสินคาที่ซ้ือ 
  1.4  ชวงเวลาของเดือน ที่มาใชบริการ 
  1.5  ความถี่ของการใชบริการ 
  1.6  วันที่มีความสะดวกมาใชบริการ 
  1.7  ชวงเวลาของวันที่มาใชบริการ 
  1.8  ระยะเวลาในการใชบริการตั้งแตเร่ิมตน จนเสร็จสิ้นการใชบริการ 
  1.9  คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง 
 2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบดวยความพึงพอใจ ใน 6 ดาน ดังนี้   
  2.1  สถานที่ใหบริการ   
  2.2  สินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ   
  2.3  การรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย   
  2.4  บริการรับฝาก    
  2.5  เจาหนาที่รับฝาก   
  2.6  เจาหนาที่นําจาย 
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