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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ผลจากการรวบรวมการวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยสามารถรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามได ครบ 400 ฉบับ ตามที่กําหนดกลุมตัวอยางไว จากนั้นนําแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล ซ่ึงปรากฏวา มีความสมบูรณทั้งหมด ผูวิจัยจึงทําการ
บันทึกขอมูล และไดดําเนินการวิเคราะห โดยกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชแทนความหมายของ
ขอมูลดังนี้ 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
 df แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ  Degree of freedom 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
   (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  
   (Mean of Squares) 
 MD แทน คาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference) 
 SE แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด (Standard Error) 
 Sig. แทน ความนาจะเปนที่สถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
   สมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนําเสนอได 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณีย
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามปรากฏรายละเอียดดัง                  
ตารางที่ 4.1– 4.2 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
                         เพศชาย 240 60.00 
                         เพศหญิง 160 40.00 

รวม 400 100.00 

 อายุ   
                        20 ปหรือนอยกวา 
                        21  – 30 ป 
                        31  –  40 ป 
                        41  –  50 ป 
                        51  –  60 ป 
                        มากกวา 60 ป     

30 
145 
136 
41 
34 
14 

7.40 
36.30 
34.00 
10.30 
8.50 
3.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
                      ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 21 5.20 
                      มัธยมศึกษาตอนตน 37 9.20 
                      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 132 33.00 
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ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
                      อนุปริญญา/ปวส. 64 16.00 
                      ปริญญาตรี 135 33.80 
                      ปริญญาโท 
                      สูงกวาปริญญาโท 

9 
2 

2.30 
0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน รอยละ 60.00 ที่เหลือเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 40.00  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ ดานอายุ พบวา ชวงอายุที่มาใชบริการมากที่สุด คือ 21–30 ป คิด
เปนรอยละ 36.30 รองลงมาไดแก 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 34.00  สวนชวงอายุที่มาใชบริการนอย
ที่สุด คือ มากกวา 60 ป มีเพียงรอยละ 3.50 เทานั้น สําหรับ ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 33.80 และ 33.00 ตามลําดับ รองลงมาไดแก ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปน
รอยละ 16.00 และผูที่มาใชบริการนอยที่สุด ไดแก ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 0.50 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพและรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   
 พนักงาน/ลูกจางราชการ/รัฐวิสาหกิจ 139 34.80 
 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 148 37.00 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 40 10.00 
 รับจางทั่วไป 25 6.20 
 นักเรียน/นักศึกษา 30 7.50 
 อ่ืน ๆ 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 77 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพและรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน   
 5,000  บาท/เดือนหรือนอยกวา 40 10.00 
 5,001   -10,000   บาท/เดือน 161 40.30 
 10,001 -15,000   บาท/เดือน  76 19.00 
 15,001 -20,000  บาท/เดือน 49 12.30 
 20,001 -30,000  บาท/เดือน 28 7.00 
 มากกวา 30,000 บาท/เดือน 46 11.40 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 37.00 
รองลงมาไดแก อาชีพ พนักงาน/ลูกจางราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 34.80  และอาชีพที่มาใช
บริการนอยที่สุดคือ เร่ืองอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.50  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะดานรายไดตอเดือน 
พบวา สวนใหญเปนผูมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.30 
รองลงมาไดแก ผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 และผูที่มาใช
บริการนอยที่สุด คือ ผูที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 7.00 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏ
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 – 4.6 
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ตารางที่ 4.3   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการดาน 
   วัตถุประสงคของการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

วัตถุประสงคของการใชบริการ  

ธุระของบริษัท/หนวยงาน 
ธุระสวนตัว 
เรื่อง อื่นๆ 

 

110 
286 

4 

 

27.50 
71.50 
1.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่  4.3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่ทําการไปรษณีย
ในจังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญมีวัตถุประสงคของการใชบริการเพื่อธุระสวนตัว คิดเปนรอยละ 
71.50  รองลงมา ไดแก ผูมาใชบริการเพื่อธุระของบริษัท/หนวยงาน คิดเปนรอยละ 27.50 สําหรับ
ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคของการใชบริการเพื่อเรื่องอื่นๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ1.00 
เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.4   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการดาน 
   บริการที่ตองการใช และดานสินคาที่ตองการซื้อ 
 

 

พฤติกรรมการใชบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
 

ประเภทของ 
บริการที่ใช 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไปรษณียภัณฑ(จดหมาย ไปรษณียบัตร สิ่งตีพิมพ พัสดุยอย) 
พัสดุไปรษณีย 
ไปรษณียดวนพิเศษ(EMS) 
ลงทะเบียน 
ธนาณัติ(ธรรมดา ดวนพิเศษ ออนไลน) 
ต๋ัวแลกเงินไปรษณีย 
ไปรษณียเก็บเงิน 
Pay at post บริการตัวแทนรับชําระคาบริการและสินคาตางๆ  
เชน คาน้ําประปา คาโทรศัพท คาไฟฟา คาบัตรเครดิต 
คาปรับจราจร                     
บริการ อื่นๆ  

 
283 
235 
287 
206 
198 
17 
31 

 
 

156 
9 

 
19.90 
16.50 
20.20 
14.50 
13.90 
1.20 
2.20 

 
 

11.00 
0.6 

 รวม 1,422 100.00 
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ตารางที่ 4.4   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการดาน 
   บริการที่ตองการใช และดานสินคาที่ตองการซื้อ (ตอ) 
 

 

พฤติกรรมการใชบริการ 
 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
 

ประเภทของ 
สินคาที่ซื้อ 

 
กลองสําเร็จรูป ซองจดหมาย แสตมปทั่วไป  
แสตมปสะสม สิ่งสะสม (เพื่อการเก็บสะสม) 
สินคาเบ็ดเตล็ด(ตูไปรษณียจําลอง ตุกตาบุรุษไปรษณีย ) 
สินคาฝากขาย(พระเครื่อง เครื่องสําอาง กาแฟ ซีดีเพลง) 
ใชบริการอื่น แตไมไดซื้อสินคา 
อื่น ๆ 

 
356 

118 
66 
66 
17 
3 

 
56.90 
18.80 
10.50 
10.50 
2.80 
0.50 

 รวม 626 100.00 

* หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการดานบริการที่ใชสวนใหญใชบริการ
ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) และไปรษณียภัณฑ (จดหมาย ไปรษณียบัตร สิ่งตีพิมพ พัสดุยอย) ใน
จํานวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 20.20 และ 19.90 รองลงมา ไดแก พัสดุไปรษณีย คิดเปนรอย
ละ 16.50 ลงทะเบียนคิดเปนรอยละ 14.50 และธนาณัติ คิดเปนรอยละ 13.90 ตามลําดับ สําหรับ
บริการที่ใชนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ .60 เทานั้น เมื่อพิจารณาถึงดานสินคาที่ซ้ือ พบวา 
สวนใหญซ้ือ กลองสําเร็จรูป ซองจดหมาย แสตมปทั่วไป  คิดเปนรอยละ 56.90 รองลงมา ไดแก 
แสตมปสะสม สิ่งสะสม (เพื่อการเก็บสะสม) คิดเปนรอยละ 18.80 สินคาเบ็ดเตล็ด (ตูไปรษณีย
จําลอง ตุกตาบุรุษไปรษณีย) และสินคาฝากขาย(พระเครื่อง เครื่องสําอาง กาแฟ ซีดีเพลงฯลฯ) มีผู
ซ้ือจํานวนพอสมควรและเปนจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.50 สําหรับสินคาที่มีผูซ้ือนอยที่สุด 
คือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ .50 เทานั้น  สวนผูใชบริการอื่น แตไมไดซ้ือสินคา คิดเปน รอยละ 2.70 
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ตารางที่ 4.5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก ตามพฤติกรรมการใชบริการ ดาน  
  ชวงเวลาของเดือนที่มาใชบริการ ดานความถี่ของการใชบริการ และดานวันที่มีความ 
  สะดวกในการมาใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาของเดือนท่ีมาใช
บริการ 

 
ตนเดือน 
กลางเดือน 
ปลายเดือน 
ไมแนนอน 

 
105 
22 
14 
259 

 
26.30 
5.40 
3.50 
64.80 

รวม 400 100.00 

ความถี่ของการใชบริการ  
ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 
สัปดาหละ 2-3   คร้ัง 
สัปดาหละ 1  คร้ัง  
เดือนละ 2-3 คร้ัง   
 เดือนละ  1  คร้ัง     
 อ่ืน ๆ                                               

 
89 
45 
26 
165 
66 
9 

 
22.30 
11.20 
6.40 
41.30 
16.50 
2.30 

รวม 400 100.00 

วันท่ีมีความสะดวกในการมาใชบริการ 
                                                  วันจนัทร-ศุกร  
                                                  วันเสาร 
                                                   วันอาทิตย 
                                                   อ่ืนๆ  

 
272 
104 
13 
11 

 
68.00 
26.00 
3.20 
2.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการดานชวงเวลาของเดือนที่มาใชบริการ 
พบวา สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลาที่ไมแนนอน รอยละ 64.80 รองลงมา ไดแก ชวงเวลาตน
เดือน คิดเปนรอยละ 26.30 และชวงเวลาของเดือนที่มาใชบริการนอยที่สุด คือ ชวงปลายเดือน คิด
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เปนรอยละ 3.50 เมื่อพิจารณาถึงดานความถี่ของการใชบริการ พบวา สวนใหญมาใชบริการเดือนละ 
2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา ไดแก ทุกวันหรือเกือบทุกวัน และเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 22.30 และ 16.50 ตามลําดับ สําหรับความถี่ในการมาใชบริการนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 2.30  เมื่อพิจารณาถึงดานวันที่มีความสะดวกในการมาใชบริการ พบวาสวนใหญ สะดวกมา
ใชบริการในวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ  68.00 รองลงมาไดแก วันเสาร คิดเปนรอยละ 26.00 และ
วันที่สะดวกมาใชบริการนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ และวันอาทิตย คิดเปนรอยละ 2.80 และ 3.20 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม พฤติกรรมการใชบริการดาน 
   ชวงเวลาของวันที่มาใชบริการดานระยะเวลาในการใชบริการตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้น 
   การใชบริการ และดานคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาของวนัท่ีมาใชบริการ 
                                           ชวงเชา 
                                           ชวงพักเทีย่ง 
                                           ชวงบาย 
                                            อ่ืนๆ  

  
207 
57 
124 
12 

 
51.80 
14.20 
31.00 
3.00 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการใชบริการตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นการใช
บริการ 
                                            5 นาที หรือนอยกวา  
                                            6 – 10 นาที 
                                           11 – 20 นาที     
                                            ประมาณ 30 นาที 
                                            อ่ืน ๆ  

 
 

91 
73 
194 
38 
4 

 
 

22.80 
18.30 
48.50 
9.40 
1.00 

           รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.6   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม พฤติกรรมการใชบริการดาน 
   ชวงเวลาของวันที่มาใชบริการดานระยะเวลาในการใชบริการตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้น 
   การใชบริการ และดานคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

คาใชจายเฉลี่ยในการใช บริการตอคร้ัง 
                                            20 บาท หรือนอยกวา  
                                            21-50 บาท 
                                           51-100 บาท 
                                           101-500 บาท 
                                           501-1,000 บาท  
                                           มากกวา 1,000 บาท 

 
16 
60 
142 
90 
53 
39 

 
4.00 
15.00 
35.50 
22.50 
13.30 
9.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการดานชวงเวลาของวันที่มาใชบริการ 
พบวา สวนใหญมาใชบริการในชวงเชา คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมา ไดแก ชวงบาย คิดเปนรอย
ละ  31.00  และชวงเวลาของวันที่มาใชบริการนอยที่สุด คือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.00 เมื่อพิจารณา
ถึงระยะเวลาในการใชบริการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นการใชบริการ พบวา สวนใหญใชเวลาอยู
ระหวาง 11 – 20 นาที คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา ใชเวลา 5 นาทีหรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 
22.80  สําหรับดานระยะเวลาในการใชบริการ อ่ืนๆ มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.00 เมื่อพิจารณาถึง
ดานคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง พบวาสวนใหญ เสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง ระหวาง 51-
100 บาท คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา คือ เสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังระหวาง 101-500 บาท คิด
เปนรอยละ 22.50 และมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังนอยที่สุด คือ  20 บาทหรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 
4.00 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด 
 สมุทรปราการ 
 
 ความพึงพอใจของผู ใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ ทั้ง 6 ดาน คือ ดานสถานที่ใหบริการ ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ ดานการ
รับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย ดานบริการรับฝาก ดานเจาหนาที่รับฝาก และ
ดานเจาหนาที่นําจาย ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.7 – 4.13 
 
ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
   บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

  

ดานที่ 
การบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ  

ท้ัง  6  ดาน 

 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดานสถานที่ใหบริการ   
ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ  
ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย   
ดานบริการรับฝาก    
ดานเจาหนาที่รับฝาก  
ดานเจาหนาที่นําจาย 

3.67 
3.64 
3.21 
3.75 
3.76 
3.52 

.51 

.48 

.57 

.48 

.53 
.56. 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.62 .40 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการของที่
ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.62  S.D. = .40) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ความพึงพอใจ 5 ใน 6 ดาน อยูในระดับมาก มีเพียง 1 ดานเทานั้นอยู
ในระดับปานกลางซึ่งไดแก ดานที่ 3 คือ ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการ
ไปรษณีย ( X = 3.21  S.D. = .57) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ ดานเจาหนาที่รับฝาก ( X = 3.76 S.D. =.53) รองลงมา คือ ดานบริการรับฝาก ( X  = 3.75  S.D. = 
.48) 
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ตารางที่ 4.8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
   บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ  ดานสถานที่ใหบริการ 
 

ขอท่ี 
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานสถานที่ใหบริการ 
X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 
 

2 
3 
4 
5 
 

6 
7 
8 
9 

ที่ทําการไปรษณียต้ังอยู ณ ทําเลที่สามารถหาไดงาย ไป-มา 
สะดวก   
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 
มีปายแสดงทางเขา – ออก อยางชัดเจน 
มีแสงสวางเพียงพอในบริเวณพื้นที่ที่ใหบริการ 
มีระบบปรับอากาศที่ดี มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ เย็นสบาย ในบริเวณ
พ้ืนที่ใหบริการ     
 มีปายหรือขอความแสดงจุดใหบริการที่เห็นเดนชัด 
มีจํานวนที่นั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
มีหองน้ําใหผูใชบริการเขาใชไดอยางเพียงพอ สะดวก สะอาดและ
ปลอดภัย 

 
3.91 
3.39 
3.69 
3.92 

 
3.91 
3.78 
3.64 
3.81 

 
2.98 

 
.56 
.81 
.70 
.54 

 
.53 
.62 
.81 
.60 

 
.94 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.67 .51 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีตอบริการ ในภาพรวม ดานสถานที่ใหบริการอยูในระดับมาก ( X = 3.67 S.D. = 
.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ความพึงพอใจที่มีตอสถานที่ใหบริการ 7 ใน 9 ขอ อยูในระดับ
มาก มีเพียง 2 ขอ เทานั้นอยูในระดับปานกลาง คือ ขอที่ 2 ความสะดวกของสถานที่จอดรถ ( X  = 
3.38 S.D. = .81) และขอที่ 9 มีหองน้ําใหผูใชบริการเขาใชไดอยางเพียงพอ สะดวก สะอาดและ
ปลอดภัย ( X  = 2.98  S.D. = .94) สวนขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ขอที่ 4 มีแสงสวางเพียงพอในบริเวณพื้นที่ที่ใหบริการ ( X  = 3.92  S.D. = .54) รองลงมาคือ 
ขอที่ 1 ที่ทําการไปรษณียตั้งอยู ณ ทําเลที่สามารถหาไดงายไป-มา สะดวก ( X  = 3.91  S.D. = .56) 
และขอที่ 5 มีระบบปรับอากาศที่ดี มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ เย็นสบาย ในบริเวณพื้นที่ใหบริการ ( X  = 
3.91  S.D. = .53) 
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ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
   บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ 
   ใหบริการ 
 
ขอท่ี บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีใหบริการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
9 

10 

สินคาไปรษณีย มีคุณภาพดีเหมาะสมกับการใชงาน 
สินคาไปรษณีย มีขนาดและรูปแบบหลากหลาย และมีเพียงพอตอ
ความตองการ 
สินคาไปรษณีย มีราคาเหมาะสม 
สินคาไปรษณียเบ็ดเตล็ด  มีรูปลักษณสวยงาม 
สินคาไปรษณียเบ็ดเตล็ด  มีความหลากหลาย  
และมีเพียงพอตอความตองการสม่ําเสมอ 
สินคาไปรษณียเบ็ดเตล็ด มีราคาเหมาะสม 
สินคาฝากขายที่นํามาวางจําหนาย  มีคุณภาพดี เช่ือถือได 
สินคาฝากขายที่นํามาวางจําหนาย  มีความหลากหลาย 
และมีเพียงพอตอความตองการสม่ําเสมอ 
สินคาฝากขายที่นํามาวางจําหนาย  มีราคาเหมาะสม 
มีความรับผิดชอบตอสินคาและผลิตภัณฑที่ชํารุด  หรือดอย 
คุณภาพ โดยรีบแกปญหาหรือเปลี่ยนให ใหมทันที 

3.81 
 

3.78 
3.67 
3.66 

 
3.57 
3.46 
3.57 

 
3.56 
3.40 

 
3.90 

.56 
 

.58 

.59 

.60 
 

.61 

.66 

.63 
 

.63 

.65 
 

.69 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 

ภาพรวม 3.64 .48 มาก 
 

หมายเหตุ  สินคาไปรษณีย ไดแก กลองสําเร็จรูป ซองจดหมาย วัสดุกันกระแทก ตูรับจดหมาย ฯลฯ 
 สินคาเบ็ดเตล็ด ไดแก  ตูไปรษณียจําลอง ตุกตาบุรุษไปรษณีย รมแสตมป ฯลฯ 
 สินคาฝากขาย   ไดแก  พระเครื่อง วีซีดีเพลง เครื่องสําอาง กาแฟ ฯลฯ 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีตอบริการ ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  
= 3.64 S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ความพึงพอใจที่มีตอสินคาหรือผลิตภัณฑที่
ใหบริการ 8 ใน 10 ขอ  อยูในระดับมาก มีเพียง 2 ขอ เทานั้นอยูในระดับปานกลาง คือ ขอที่ 6  
สินคาไปรษณียเบ็ดเตล็ด  มีราคาเหมาะสม ( X  = 3.46  S.D. = .66) และขอท่ี 9 สินคาฝากขายที่
นํามาวางจําหนาย  มีราคาเหมาะสม ( X  = 3.40  S.D. = .65) สวนขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอที่ 10 ความรับผิดชอบตอสินคาและผลิตภัณฑที่ชํารุด  หรือดอย
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คุณภาพ โดยรีบแกปญหาหรือเปลี่ยนใหใหมทันที ( X  = 3.90  S.D. = .69) รองลงไปไดแก ขอที่ 1 
สินคาไปรษณีย มีคุณภาพดีเหมาะสมกับการใชงาน ( X  = 3.81  S.D. = .56) และขอท่ี 2 สินคา
ไปรษณีย มีขนาดและรูปแบบหลากหลาย และมีเพียงพอตอความตองการ ( X  = 3.78  S.D. = .58) 
 
ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
     บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ  ดานการรับรูบริการ และ 
     ขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 
 

ขอท่ี 
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ท่ีทําการไปรษณีย X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 
1  
2 
3 
 

4 
5 
6 

 
บอรด/แผงประชาสัมพันธมีความสวยงาม นาสนใจ 
มีโปสเตอร/เอกสารแนะนําบริการตางๆ 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการที่ประชาสัมพันธในที่ทําการ
สามารถเขาไปอานไดสะดวก 
ขอมูล/ขาวสารที่ประชาสัมพันธมีประโยชนตอผูใชบริการ 
ประกาศ/แจงขาวสาร เกี่ยวกับบริการเปนปจจุบัน 
มีการนําเครื่องมือ/อุปกรณ อีเล็กโทรนิกส(เครื่องเสียง โทรทัศน 
เครื่องเลน DVD) มาใชประชาสัมพันธไดอยาง เหมาะสม 

 
3.25 
3.30 

 
3.27 
3.30 
3.26 

 
2.88 

 
.59 
.59 

 
.62 
.63 
.61 

 
.89 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.21 .57 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีตอบริการ ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21  S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ความ 
พึงพอใจที่มีตอการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย ทุกขออยูในระดับปานกลาง  
โดยมี 2 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตเปนคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ไดแก 
ขอที่ 2 มีโปสเตอร/เอกสารแนะนําบริการตางๆ ( X  = 3.30 S.D. = .59) และขอท่ี 4 ขอมูล/ขาวสารที่
ประชาสัมพันธมีประโยชนตอผูใชบริการ ( X  = 3.30  S.D. = .63)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา ซ่ึง
เปนคาใกลเคียงกัน คือ ขอที่ 3 ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการที่ประชาสัมพันธในที่ทําการสามารถ
เขาไปอานไดสะดวก ( X  = 3.27 S.D. = .62) ขอที่ 5 ประกาศ/แจงขาวสาร เกี่ยวกับบริการเปน
ปจจุบัน ( X  = 3.26  S.D. = .61) และขอที่ 1 บอรด/แผงประชาสัมพันธมีความสวยงาม นาสนใจ( X  
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= 3.25  S.D. = .59) สําหรับขอที่ 6  มีการนําเครื่องมือ/อุปกรณอีเล็กโทรนิกส(เครื่องเสียง โทรทัศน 
เครื่องเลน DVD) มาใชประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
( X  = 2.88  S.D. = .89) 
 
ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
     บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ  ดานบริการรับฝาก 
 

ขอท่ี 
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานบริการรับฝาก X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 
9 
 

10 

ขั้นตอนในการรับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก ซับซอน 
ระเบียบฯหลักเกณฑและเงื่อนไขในการขอรับบริการมีความเหมาะสม   
ชวงเวลาในการ เปด-ปด การใหบริการมีความเหมาะสม   
ชองบริการและอุปกรณที่ใชในการทํางาน (คอมพิวเตอร) มีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ 
แบบฟอรมชัดเจน และงายตอการกรอกขอมูล 
มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมการใชบริการแตละประเภท ให
ผูใชบริการเขาใจ 
การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการไมนานเกินไป 
มีการออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมการใชบริการที่แสดง
รายละเอียดไวอยางชัดเจน สามารถนํามาตรวจสอบใน ภายหลังได 
มีการจัดเจาหนาที่ชวยปฏิบัติงาน หรือเพิ่มจุดใหบริการ  ในชวงที่มี
ผูใชบริการหนาแนน 

3.81 
3.77 
3.84 

 
3.73 
3.81 

 
3.77 
3.85 
3.74 

 
3.92 

 
3.31 

.54 

.57 

.60 
 

.62 

.53 
 

.59 

.55 

.57 
 

.55 
 

.77 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.75 .48 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีตอบริการ ดานบริการรับฝาก ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.75  S.D. =.48) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ความพึงพอใจที่มีตอบริการรับฝาก  9 ใน 10 ขอ  อยูในระดับมาก มี
เพียง 1 ขอ เทานั้นอยูในระดับปานกลาง คือ ขอที่ 10 มีการจัดเจาหนาที่ชวยปฏิบัติงาน หรือเพิ่มจุด
ใหบริการในชวงที่มีผูใชบริการหนาแนน ( X  = 3.31  S.D. = .77) สวนขอท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอที่ 9 มีการออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมการใชบริการที่
แสดงรายละเอียดไวอยางชัดเจน สามารถนํามาตรวจสอบในภายหลังได (  = 3.92  S.D. = .55)  X
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รองลงมา คือ ขอที่ 7 การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ( X  = 3.85  S.D. = .55) และขอที่ 3  
ชวงเวลาในการ เปด-ปด การใหบริการมีความเหมาะสม ( X  = 3.84  S.D. = .60) ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
     บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ  ดานเจาหนาที่รับฝาก 
 

ขอท่ี 
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานเจาหนาที่รับฝาก 
X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 

2 
3 
4 
 

5 
6 
7 
 

8 
9 
10 

เจาหนาที่มีการแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 
เจาหนาที่มีใบหนายิ้มแยม แจมใสในการใหบริการ  
เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 
เจาหนาที่มีความสามารถในการตอบคําถามเกี่ยวกับ บริการไดอยาง
ถูกตองเขาใจงาย 
เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการใหบริการ 
เจาหนาที่มีความเสมอภาคในการใหบริการ 
เจาหนาที่มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานใหบริการได
ถูกตอง แมนยํา 
เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
เจาหนาที่เอาใจใสตอผูใชบริการเปนอยางดี 
เจาหนาที่ประจําชองบริการมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนผูมาใช
บริการ 

3.91 
3.78 
3.81 

 
3.83 
3.90 
3.86 

 
3.72 
3.71 
3.73 

 
3.38 

.58 

.65 

.62 
 

.59 

.59 

.60 
 

.63 

.68 

.70 
 

.73 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.76 .53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทร ปราการที่มีตอบริการ ดานเจาหนาที่รับฝาก ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.76 S.D. = 
.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่รับฝาก  9 ใน 10 ขอ  อยูใน
ระดับมาก มีเพียง 1 ขอ เทานั้นอยูในระดับปานกลาง คือ ขอที่ 10 เจาหนาที่ประจําชองบริการมี
จํานวนเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ ( X  = 3.38 S.D. = .73) สวนขอท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอที่ 1 เจาหนาที่มีการแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย ( X  = 
3.91 S.D. =.58) และขอที่ 5 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการใหบริการ ( X  = 3.90 S.D. = .59) 
ซ่ึงมีระดับคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน รองลงมา คือ ขอที่ 6  เจาหนาที่มีความเสมอภาคในการใหบริการ 

 89 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

( X  = 3.86 S.D. = .60)  และขอที่ 4 เจาหนาที่มีความสามารถในการตอบคําถามเกี่ยวกับ บริการได
อยางถูกตอง เขาใจงาย ( X  = 3.83 S.D. = .59) 
 
ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 
     บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ  ดานเจาหนาที่นําจาย 
 

ขอท่ี 
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดานเจาหนาที่นําจาย X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
6 
7 
 

เจาหนาที่นําจายสามารถนําสงจดหมาย และสิ่งของไดถูกตองตรง
ตามจาหนา   
ขาวสาร สิ่งของ ที่ทานไดรับการนําจายอยูในสภาพเรียบรอย ไม
ชํารุดเสียหาย 
เจาหนาที่นําจาย นําสงจดหมาย และสิ่งของ ถึงที่อยู ของทานภายใน
เวลาที่เหมาะสม 
เจาหนาที่นําจาย อยูรอคอยทานออกมารับจดหมาย หรือสิ่งของ 
นานพอสมควร 
เจาหนาที่นําจาย แตงกายสุภาพเรียบรอย 
เจาหนาที่นําจายมีกิริยามารยาทเรียบรอย 
เจาหนาที่นําจายสามารถใหคําแนะนําและตอบขอซักถามเกี่ยวกับ
งานนําจายไปรษณียไดอยางชัดเจน 

 
3.63 

 
3.60 

 
3.56 

 
3.36 
3.49 
3.57 

 
3.49 

 
.66 

 
.63 

 
.64 

 
.64 
.67 
.65 

 
.69 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.52 .56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการ
ไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ ดานเจาหนาที่นําจาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.52  
S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่นําจาย 4 ใน 7 ขอ  อยูใน
ระดับมาก แตมีอยู 3 ขอ อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงเปน
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอที่ 1 เจาหนาที่นําจายสามารถนําสงจดหมาย และสิ่งของไดถูกตองตรงตาม
จาหนา  ( X  = 3.63  S.D. = .66) รองลงมา คือ ขอท่ี 2 ขาวสาร ส่ิงของ ที่ทานไดรับการนําจายอยูใน
สภาพเรียบรอย ไมชํารุดเสียหาย ( X  = 3.60  S.D. = .63)  สวนขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือขอที่ 4 เจาหนาที่นําจาย อยูรอคอยทานออกมารับจดหมาย หรือ
ส่ิงของ นานพอสมควร ( X  = 3.36  S.D. = .64) 
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ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณีย 
 ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ ใน ดานสถานที่ใหบริการ  ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ ดานการรับรู
บริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย  ดานบริการรับฝาก ดานเจาหนาที่รับฝาก และดาน
เจาหนาที่นําจาย  ตามตัวแปร  เพศ โดยใชคา สถิติ t-test ปรากฏรายละเอียดดัง ตารางที่ 4.14 – 4.19 
 
ตารางที่ 4.14   เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียใน 
      จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ 
 

เพศ 
n=400 

ชาย 
(n=240) 

หญิง 
(n=160) 

การบริการของ 
ท่ีทําการไปรษณีย 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

X   S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

X   S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1. ดานสถานที่ใหบริการ 3.72 .52 มาก 3.59 .48 มาก 2.582** .009 
2. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ 
    ที่ใหบริการ 

 
3.67 

 
.49 

 
มาก 

 
3.59 

 
.47 

 
มาก 

 
1.494 

 
.136 

3. ดานการรับรูบริการและ  
    ขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการ 
    ไปรษณีย 

 
 

3.24 

 
 

.61 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3.16 

 
 

.50 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1.305 

 
 

.193 
4. ดานบริการรับฝาก 3.77 .51 มาก 3.72 .43 มาก 1.042 .298 
5. ดานเจาหนาที่รับฝาก 3.79 .53 มาก 3.72 .53 มาก 1.374 .170 
6. ดานเจาหนาที่นําจาย 3.58 .60 มาก 3.44 .48 ปานกลาง 2.397* .012 

ภาพรวม 3.66 .43 มาก 3.57 .35 มาก 2.167* .024 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ เพศชาย และเพศหญิง ที่มีตอ
บริการของ ที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 
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.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิงที่มีตอ
บริการดานสถานที่ใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับความ
พึงพอใจที่มีตอ ดานเจาหนาที่นําจาย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอื่นๆ ที่เหลือ ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.15   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด 
     สมุทรปราการ จําแนกตาม กลุมอายุ 
 
การบริการของที่ทําการไปรษณีย

ในจังหวัดสมุทรปราการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.370 
101.481 

.274 

.258 
1.064 .380 1. ดานสถานที่ใหบริการ 

รวม 399 102.850    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.474 
91.126 

.295 

.231 
1.275 .274 2. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ 

    ใหบริการ 

รวม 399 92.600    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.690 
128.324 

.138 

.326 
.424 .832 3. ดานการรับรูบริการและขอมูล  

    ขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 

รวม 399 129.014    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.185 
93.229 

3.692E-02 
.237 

.156 .978 4. ดานบริการรับฝาก 

รวม 399 93.414    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.888 
112.212 

.178 

.285 
.624 .682 5. ดานเจาหนาที่รับฝาก 

รวม 399 113.100    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.786 
124.522 

.157 

.316 
.497 .778 6. ดานเจาหนาที่นําจาย 

รวม 399 125.308    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.433 
63.923 

8.663E-02 
.162 

.534 .751  

ภาพรวม 

รวม 399 64.356    
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความพึงพอใจที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ ของผูใชบริการที่มี อายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน รายดาน 
ก็พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีชวงอายุตางๆ ที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ ก็ไมแตกตางเชนเดียวกัน 
 
ตารางที่ 4.16   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด 
     สมุทรปราการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 
การบริการของที่ทําการไปรษณียใน

จังหวัดสมุทรปราการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

1.159 
101.691 

.193 

.259 
.747 .612 1. ดานสถานที่ใหบริการ 

รวม 399 102.850    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

1.075 
91.525 

.179 

.233 
.769 .594 2. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ 

    ใหบริการ 

รวม 399 92.600    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

1.703 
127.311 

.284 

.324 
.876 .512 3. ดานการรับรูบริการและขอมูล 

    ขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 

รวม 399 129.014    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

.490 
92.924 

8.163E-02 
.236 

.345 .913 4. ดานบริการรับฝาก 

รวม 399 93.414    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

1.688 
111.412 

.281 

.283 
.992 .430 5. ดานเจาหนาที่รับฝาก 

รวม 399 113.100    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

1.037 
124.271 

.173 

.316 
.547 .773 6. ดานเจาหนาที่นําจาย 

รวม 399 125.308    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
393 

.658 
63.698 

0110 
.162 

.676 .669    
ภาพรวม 

รวม 399 64.356    
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการของผูใชบริการที่มี ระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ก็พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มี ระดับการศึกษาตางๆ ที่มีตอบริการของที่ทํา
การไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ ก็ไมแตกตาง เชนเดียวกัน 
 
ตารางที่ 4.17    ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด 
      สมุทรปราการ จําแนกตาม กลุมอาชีพ 
 

การบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

2.160 
100.690 

.432 

.256 
1.691 .136 1. ดานสถานที่ใหบริการ 

รวม 399 102.850    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.671 
90.929 

.334 

.231 
1.448 .206 2. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ 

รวม 399 92.600    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

3.111 
125.903 

.622 

.320 
1.947 .086 3. ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร  

    ณ ที่ทําการไปรษณีย 

รวม 399 129.014    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.660 
91.753 

.332 

.233 
1.426 .214 4. ดานบริการรับฝาก 

รวม 399 93.414    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

2.288 
110.812 

.458 

.281 
1.627 .152 5. ดานเจาหนาที่รับฝาก 

รวม 399 113.100    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

7.165 
118.143 

1.433 
.300 

4.779** .000 6. ดานเจาหนาที่นําจาย 

รวม 399 125.308    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.453 
62.903 

.291 

.160 
1.820 .108  

ภาพรวม 

รวม 399 64.356    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ ของผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ก็พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการดานเจาหนาที่นําจายแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆที่เหลือผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 
 ดังนั้นเพื่อใหทราบวา ผูใชบริการกลุมอาชีพใดบางที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ผูวิจัย
จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18   การทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการดานเจาหนาที่ 
     นําจายของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม เปรียบเทียบ 
     ระหวางกลุมอาชีพ 
 

พนักงาน/
ลูกจาง
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
อื่นๆ 

 
กลุมอาชีพ X  

3.6563 3.5659 3.6202 3.7585 3.5833 3.7543 
พนักงาน/ลูกจาง
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.6563  .2345** .3031** -.1390 .1876 .0054 

พนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

3.5659   .0069 -.3753* -.0047 -.1802 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.6202    -.4421** -.1155 -.2488 

รับจางทั่วไป 3.7585     .3267* .1933 

นักเรียน/นักศึกษา 3.5833      -.1333 
อื่นๆ  3.7543       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจในดานเจาหนาที่นําจายแตกตางจาก ผูใชบริการกลุมอาชีพพนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในดาน
เจาหนาที่นําจายแตกตางจาก ผูใชบริการกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่นํา
จายแตกตางจาก ผูใชบริการกลุมอาชีพรับจางทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่นําจาย
แตกตางจาก ผูใชบริการกลุมอาชีพรับจางทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่นําจายแตกตางจาก 
ผูใชบริการกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.19   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด 
     สมุทรปราการ  จําแนกตาม กลุมรายไดตอเดือน 
 

การบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.362 
102.488 

7.244E-02 
.260 

.278 .925 1. ดานสถานที่ใหบริการ 

รวม 399 102.850    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.285 
91.315 

.257 

.232 
1.109 .355 2. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ 

    ที่ใหบริการ 
รวม 399 92.600    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.156 
127.858 

.231 

.325 
.713 .614 3. ดานการรับรูบริการและ   

   ขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการ  
   ไปรษณีย รวม 399 129.014    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.956 
92.457 

.191 

.235 
.815 .540 4. ดานบริการรับฝาก 

รวม 399 93.414    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

2.410 
110.690 

.482 

.281 
1.716 .130 5. ดานเจาหนาที่รับฝาก 

รวม 399 113.100    
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ตารางที่ 4.19   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด 
     สมุทรปราการ  จําแนกตาม กลุมรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

การบริการของที่ทําการไปรษณียใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

3.061 
122.247 

.612 

.310 
1.973 .082 6. ดานเจาหนาที่นําจาย 

รวม 399 125.308    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

.917 
63.439 

.183 

.161 
1.138 .339  

ภาพรวม 

รวม 399 64.356    

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจที่มีตอบริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการของผูใชบริการกลุมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการกลุมที่มีรายไดตอเดือนตางๆ ที่มีตอ
บริการของที่ทําการไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการก็ไมแตกตาง เชนเดียวกัน 
 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการสังเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูใชบริการของที่ทําการ
ไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับบริการ ทั้ง 6 ดานของที่ทําการไปรษณียในจังหวัด
สมุทรปราการ ในสวนที่เปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเนื้อหาแลวจัดกลุมคําตอบที่
เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน จากนั้นแจงนับความถี่ ผลปรากฏวา มีผูใหขอเสนอแนะ จํานวน 104 
คน คิดเปน รอยละ 26.00 ของผูตอบแบบสอบถามใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การวิจัยซ่ึงประเด็นสําคัญสามารถนําเสนอได ดังตารางที่ 4.20  
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ตารางที่ 4.20   ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการของที่ทําการไปรษณีย 
     ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 6 ดาน 
 

 สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน  (n ) 
1. ดานสถานที่ใหบริการ 
     1.1  ควรจัดที่จอดรถไวสําหรับผูมาใชบริการใหเพียงพอ  
     1.2  ควรปรับปรุงสถานที่ใหบริการใหกวางขึ้น ควรแยกหองชาย-หญิง 
     1.3  ควรติดตั้งกลองวงจรปด  ผูใชบริการลืมทรัพยสินไวแลวหาย ตรวจสอบไมได 

 
11  
 8    
 5 

รวม 24 
2. ดานเจาหนาที่นําจาย 
     2.1  เจาหนาที่เรงรีบ ไมคอยอยูรอเจาของบาน ออกใบแจงใหไปรับเองที่ไปรษณียทํา  
            ใหเสียเวลาและคาใชจาย จึงควรใหเวลาแกเจาของบานเพิ่มขึ้นบาง จะไดออกมา 
            รับไดทัน 
     2.2  สงจดหมายผิดบอย ควรตรวจสอบคุณภาพการนําจายใหมากขึ้น 
     2.3  ไมใสจดหมายในตูรับจดหมาย  แตเสียบไวที่รั้ว หรือประตูบางครั้งตกหาย ควร 
            ปรับปรุงใหดีขึ้น 

 
 
 

13 
4 
 

4 

รวม 21 
3. ดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 
     3.1 ควรมีปายคอมพิวเตอรอักษรว่ิงเพื่อแนะนําบริการและขอมูลขาวสาร 
     3.2 ควรมีเจาหนาที่เพื่อแนะนําบริการเชนเดียวกับ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของ 
           ธนาคาร 

 
10   

 
8  

รวม 18 
4. ดานเจาหนาที่รับฝาก 
     4.1 ควรเพิ่มพนักงานรับฝากโดยเฉพาะชวงตนเดือนตองรอนานมาก 
     4.2 ควรอบรมพนักงานใหมีหัวใจบริการมากกวานี้  ชอบทําหนาบึ้ง 
     4.3 พนักงานตอบคําถามไมชัดเจน ไมคอยรอบรูบริการ ควรพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น  

 
10   
5  
3 

รวม 18 
5. ดานบริการรับฝาก 
     5.1 ควรเพิ่มชองบริการรับฝากใหเพียงพอกับผูใชบริการ 
     5.2 ควรมีระบบบัตรคิวที่ทันสมัยแบบธนาคาร 

 
10 
6 

รวม 16 
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ตารางที่ 4.20   ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการของที่ทําการไปรษณีย 
     ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 6 ดาน (ตอ) 
 

 สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน  (n ) 

6. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใหบริการ 
     6.1  ควรลดราคาสินคาลง เชน กลอง ซอง มีราคาแพงเกินไป 
     6.2  ควรปรับปรุงกลองใหแข็งแรง หรือนํากลองไม/พลาสติกมาจําหนาย  
     6.3  ควรตรวจสอบคุณภาพหรือใบอนุญาตกอนรับสินคามาจําหนาย 

 
4   
2  
1 

รวม 7 

รวมทั้งสิ้น 104 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูใชบริการของที่ทํา
การไปรษณียในจังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ ดานสถานที่ใหบริการ มีจํานวนของผูใหขอเสนอแนะ
มากที่สุดถึง 24 ราย ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ ควรจัดที่จอดรถไวสําหรับผูมาใชบริการ
ใหเพียงพอ (11 ราย)  รองลงไป ไดแก ดานเจาหนาที่นําจาย จํานวน 21 ราย และสิ่งที่ตองการให
ปรับปรุงมากที่สุด คือ เจาหนาที่นําจายควรใหเวลาแกเจาของบานมากขึ้นเพื่อใหออกมารับ
ไปรษณียภัณฑไดทัน (13 ราย)  สวนดานการรับรูบริการและขอมูลขาวสาร ณ ที่ทําการไปรษณีย 
และดานเจาหนาที่รับฝาก มีจํานวนเทากันคือ 18 ราย ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงมากที่สุดคือ ควรมี
ปายคอมพิวเตอรอักษรวิ่งเพื่อแนะนําบริการและขอมูลขาวสาร (10 ราย) และควรเพิ่มพนักงานรับ
ฝาก (10 ราย)  ถัดไปไดแก ดานบริการรับฝาก มีจํานวน 16 ราย ส่ิงที่ตองการใหปรับปรุงมากที่สุด 
คือ ควรเพิ่มชองบริการรับฝากใหเพียงพอกับจํานวนผูมาใชบริการ (10 ราย) สําหรับดานสินคา หรือ
ผลิตภัณฑที่ใหบริการ มีผูใหขอเสนอแนะนอยที่สุด คือ มีจํานวนเพียง 7 คน และตองการใหลดราคา
สินคาลง เชน กลอง ซอง มีราคาแพงเกินไป (4 ราย) 
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