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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาพสังคมในปจจุบัน  เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว และมีผลกระทบตอสภาพ
ของสังคมโดยรวมที่ตองเตรียมทรัพยากรบุคคลใหสามารถเผชิญกับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลง           
การจัดการเรียนรูจึงมีความสําคัญและมีบทบาทตอการพัฒนาบุคคลใหสมบูรณทั้งรางกายจิตใจ    
สติปญญา  ความรู  มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  เพื่อใหสามารถอยูรวม   
กับผู อ่ืนไดอย างมีความสุขนอกจากนี้ ยั งไดมีการปรับโครงสรางกฎหมายรัฐธรรมนูญ                 
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคคล          
ใหโอกาสทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง   โดยทุกฝายไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   และให
เสรีภาพทางวิชาการซึ่งเปนหลักประกันไดวา  ครูผูสอน ผูเรียน  มีเสรีภาพในการเรียนการสอน  
ชวยสงเสริมใหมีการคิดคนหารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมๆ อันจะนําไปสูการพัฒนา
การศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ  กรมวิชาการ,  2542, หนา 1)   

การศึกษาในยุคการสื่อสารไรพรมแดนในปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตเขามา          
มีบทบาทสําคัญในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชอินเทอรเน็ตจะชวยใหคนทันสมัย           
ทันเหตุการณ เพราะอินเทอรเน็ตเสนอขอมูลขาวสารที่ทันสมัย ดังนั้นเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปน
แหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกันเสมือนดังขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คน    
สวนใหญใหความสนใจ  อยางไรก็ตามประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากัดเฉพาะ      
ในดานธุรกิจเทานั้น  ในดานการศึกษาเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได
หลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนการใชเพื่อการสื่อสาร อภิปราย  แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร
ความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจศึกษาในสื่อเร่ืองเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  ทั้งนี้การใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาชวยเปดโลกกวางใหแกผูเรียนและเปนแหลงรวบรวมขุมทรัพยทางปญญา
อยางมากมายมหาศาลในลักษณะที่ส่ือประเภทอื่นไมสามารถกระทําได  ผูเรียนสะดวกตอการคนหา
ขอมูลไมวาจะอยูสถานที่ใดก็สามารถเขาไปใชเครือขายไดอยางเทาเทียมกัน  ไมวาจะเปนการศึกษา
ที่เรียนรวมกันหรือเรียนตางหองกัน   ก็สามารถแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูกับนักเรียนอยาง
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ตอเนื่องไดตลอดเวลา    เครือขายคอมพิวเตอรจะเปนตัวเชื่อมใหผูเรียนเขาถึงผูใหคําปรึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง  อีกทั้งยังเอื้อใหเกิดการปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนทั้งเวลาจริงหรือ
ตางเวลากัน  ผูเรียนสามารถควบคุมระบบจังหวะการเรียนไดดวยตนเอง  ทําใหเกิดสิ่งแวดลอม
ยืดหยุนแกผูเรียน   (กิดานันท  มลิทอง, 2543, หนา 343-344) 

การจัดการเรียนรูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 9  เร่ืองเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ระบุวารัฐตองสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุ
อุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงิน
สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้โดย
เปดใหมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใช
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาความสามารถ  
ในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาใน การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้
รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา     การผลิตและการพัฒนา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษารวมทั้ง
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคา
และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม, 2545, หนา 32)ในขณะที่หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ.2546) พัฒนาขึ้นใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงบัญญัติไววา  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภวิฒัน 
เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลใหเปนชางฝมือ  ที่มีความรู  มีทักษะในวิชาชีพ  มีคุณธรรม   มีวินัย  เจตคติ  
บุคลิกภาพและเปนผูมีความรูความสามารถที่เหมาะสมสามารถนําไปประกอบอาชีพได ตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน  สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน (หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ,  2546, หนา 1) 

นอกจากนี้ปจจัยและองคประกอบที่สงผลตอการเรียนรูนั้นมีหลากหลาย  โดยเฉพาะ    
อยางยิ่งในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน   มีปญหาหลายประการไดแก ครูผูสอน     
มีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอตอความตองการของผูเรียน จํานวนผูเรียนมีมากขึ้นและในเรื่องของ  
ความแตกตางของผูเรียนแตละบุคคล   ทําใหการสอนมีผลตอผูเรียนระดับตางๆไมเทาเทียมกัน   
ประกอบกับเวลาในการสอนปกติอาจมีไมเพียงพอในการที่จะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะหรือความรู
ความเขาใจตามที่ตองการ  รวมทั้งเนื้อหา  สาระที่สําคัญตองศึกษาเพิ่มขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง   
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ของสังคม  และความกาวหนาของวิทยาการ  ซ่ึงกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง  ดวยเหตุนี้จึงปรากฏวา  
ไดมีการจัดการฝกอบรม  และการฝกปฏิบัติการ  เพิ่มเติมแกผูเรียนอยางแพรหลาย  ซ่ึงอาจเปน
ลักษณะของการฝกอบรมหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ในเรื่องที่มีปญหาซึ่งผูเรียนยังมีผลสัมฤทธิ์  
ในการเรียนไมถึงเกณฑ หรือในบางกรณีเปนปญหาและความตองการของผูเรียนโดยตรง  การสอน
ในลักษณะของ ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-training package) เปนการสอนที่เนนเฉพาะเรื่อง
อยางตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง   ซ่ึงระยะเวลาในการฝกอบรมนั้นขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระที่ตอง
ใชฝกฝน เพื่อใหเกิดการเรียนรูตอบสนองตอความตองการบุคคล  ในการพัฒนาตนเองตอบสนอง
ตอความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคคลไดเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางกวางขวาง 
งาย และประหยัดคาใชจาย ปจจุบันหนวยงานตางๆ จัดใหมีการฝกอบรมมากขึ้น  เพื่อชวยพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานใหมีความรูความสามารถตามที่หนวยงานพึงประสงค  (ทิศนา  แขมมณี, 
2548, หนา 5-6)  

ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  (e-training package) เปนการดําเนินการศึกษาหรือ          
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  หรือ  ดิจิตอล  ทั้งทางดานการเรียนการสอน  การบริการ
ทางการศึกษาและการบริหารการจัดการศึกษา  เพื่อสนองความตองการการศึกษาที่ไรพรมแดน    
ไรเงื่อนไขของเวลาและสถานที่  เปนการจัดการศึกษาสนองตอบตอความตองการของเอกัตบุคคล  
รวมทั้งการศึกษา     โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จะเปนการศึกษาในสถานที่  ในหองเรียน  ที่บาน  
หรือที่ใดก็ไดโดยใชคอมพิวเตอร หรือ เครือขายอินเทอรเน็ต ตามความจําเปนและเหมาะสม 
(ไพโรจน  ตีรณธนากุล,ไพบูลย ตีรณธนากุล และเสกสรร แยมพินิจ, 2546,  หนา  9) การดําเนินการ
ศึกษา ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-training package)ไดจัดขั้นตอนกระบวนการ  โดยกําหนด
กิจกรรมของผูเรียน  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  โดยมีขั้นตอนในการสรางอยางเปนระบบ 
จัดทําเปนคูมือ  ซ่ึงผูเขาเรียนสามารถนําคูมือในการใชชุดฝกอบรมปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ          
ในการเรียนตามชุดฝกอบรมได (ชมนาด  พงศพนรัตน, 2546, หนา 2) และผูเรียนใชเรียนดวยตนเอง
ตามลําดับความสามารถของแตละบุคคล  เมื่อศึกษาจบแลวจะทําการทดสอบประเมินผล
ความกาวหนา และ ศึกษาชุดอื่นตอไปตามลําดับ เมื่อมีปญหาผูเรียนจะปรึกษากันไดระหวางผูเรียน 
และผูสอนพรอมที่จะใหความชวยเหลือทันที  ในฐานะผูประสานงานหรือผูช้ีแนะแนวทางการเรียน  
(ชม  ภูมิภาค, 2547, หนา 3)   

กลุมสาระการเรียนรูวิชาการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี ในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ เปนกลุมสาระที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูวิจัยเปนผูสอน         
ในรายวิชาคอมพิวเตอร เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 ในการออกแบบการจัดการเรียนรู
บนเว็บ (web)  โปรแกรมคํานวณ  (Microsoft  Excel)  เปนโปรแกรมหลักชุด  Microsoft  Office 
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โปรแกรมนี้จัดวาเปนโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ  ที่เรียกวา สเปรตชีท (spreadsheet) ซ่ึงชวย
ใหการคํานวณตัวเลขในตารางงายขึ้น ตั้งแตคณิตศาสตรขั้นพื้นฐานไปจนถึงสูตรทางการเงินที่
ซับซอน  และยังใชในการจัดกลุมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  สรางรายงานและสรางกราฟได   
โปรแกรมคํานวณ (Microsoft  Excel) เปนประโยชนกับผูคนหลายสาขาอาชีพ  เชน นักบัญชี
สามารถนํามาชวยคํานวณรายรับ  รายจายและงบการเงิน  นักวิเคราะหการตลาดนํามาชวยในการ
สรุปขอมูลแบบสอบถามจํานวนมากๆได  และนําขอมูลมาใชสรางกราฟในการนําเสนองานของ
ตนเอง   ครู  อาจารย สามารถคํานวณผลการเรียนเพื่อประเมินและแจกแจงระดับคะแนนของ
นักเรียน นักศึกษาไดดวย  จึงอาจกลาวไดวาโปรแกรมคํานวณ (Microsoft  Excel) เปนโปรแกรม
หนึ่งที่มีความสําคัญ และสามารถนํามาใชสําหรับพัฒนาการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และปจจุบัน  Microsoft  Excel  ไดพัฒนาถึงรุนที่มีช่ือวา Microsoft  Excel  
2007 ที่พัฒนารูปลักษณ  ของรูปแบบและการใชงานโปรแกรม  ใหดูงาย  และเปนระบบมากขึ้น 
(อัมรินทร เพ็ชรกุล, 2550, หนา 1)  การจัดการเรียนรูบนเว็บเปนนวัตกรรม   ที่นาสนใจ โดยนํา
เนื้อหาวิชาดังกลาวมาดําเนินการจัดการเรียนรูบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรู  ที่ประสบความสําเร็จ
ทางวิชาการโดยกระบวนการเรียนรูที่ใชส่ือที่ทันสมัย  เปดโอกาสใหผูเรียน  ไดเรียนรูส่ิงตางๆ  
อยางมากมาย  การสอนไมใชเพียงแคส่ิงที่ครูบอกเทานั้น  แตตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับ         
ส่ิงตางๆมากพอที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (ปรัชญนันท  นิลสุข, 2543,  หนา  53)  และ         
จากการศึกษางานวิจัยของวัลลภ งามกิตติคุณ (2551, หนา 105) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนา     
ชุดฝกอบรม เรื่อง การอนุรักษพลังงานไฟฟา   สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน
อัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร พบวาชุดฝกอบรมพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 82.25 / 82.10         
ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 80 / 80 ที่กําหนด นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
และงานวิจัยของ ชอุม    อินทรนอย   (2546, หนา 81) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทดลองใชชุดฝก
อบรมการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยใชวีดิทัศน  สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ     
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค  พบวาชุดฝกอบรมที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 86.84 / 89.32  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ  80 / 80 ที่กําหนด ครูผูสอนเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ มีความเขาใจในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลสูงขึ้นจากเดิม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส           
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร   เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ  2007 เพื่อใหทราบถึง    
ผลการจัดการเรียนรูและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิที่ เรียนโดย ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส          
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร     เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ  2007 ผลงานวิจัย 
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คร้ังนี้จะเปนประโยชนตอสถานศึกษา  หรือหนวยงานเอกชนที่สนใจจะนําไปใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและองคกรตอไป  

 

คําถามวิจัย 
 

1.  การใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต      วิชาคอมพิวเตอร  เร่ือง
การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด 80 / 80  หรือไม 

2.  การใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการ
ใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ทําใหผลสัมฤทธ์ิ       
ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน  หรือไม 

3.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรม          
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 
สูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปกติ   หรือไม 
 4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน    ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรม      
ส่ืออิเล็กทรอนิกส     ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรเร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 
2007      มีความพึงพอใจในชุดฝกหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       1.  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส     ผานระบบ
อินเทอรเน็ต     วิชาคอมพิวเตอรเร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007      สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ตามเกณฑ  80 /80 
               2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน  และหลังการจัดการเรียนรู โดยใช             
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
 3.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรม    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  
กับการจัดการเรียนรูแบบปกติ   
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4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียน    ที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรม          
ส่ืออิเล็กทรอนิกส     ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรเร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 
2007  
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 

1.  การใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส    ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรเรื่อง    
การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ที่พัฒนาขึ้น  
เปน ส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 80 /80 

2.  การใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการ
ใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ทําใหผลสัมฤทธ์ิ        
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

3.  นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส     ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ 

4.  ผู เรียนมีความพึงพอใจ   ที่ เขาใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส      ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรเรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 อยูในระดับสูง 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2552  โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี  แขวงวัดอรุณ  เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร  
จํานวน  11  หอง  380  คน 

 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยในครั้งนี้คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 
โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี แขวงวัดอรุณ  เขตบางกอกใหญ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552  จํานวน 2  หอง   มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด 70 คน โดยใชวิธีการสุม
แบบกลุม   (cluster random sampling) โดยใชหองเรียนเปนหนวยในการสุม  โดยจับสลาก  เปนกลุม
ทดลอง 1 หอง    จํานวน   35   คนไดรับการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส       
ผานระบบอินเทอร เน็ต   กับกลุมควบคุม  1 หอง  จํานวน  35 คนที่ได รับการจัดการเรียนรู              
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แบบปกติ   ซ่ึงนักเรียนแตละหองมีผลการเรียนไมตางกัน   เนื่องจากทางโรงเรียนไดจัดนักเรียน            
ในแตละหอง  โดยคละผลการเรียน  สูง ปานกลาง ออน เรียนรวมกัน 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื้อหา  ที่นํามาจัดทําชุดฝกอบรมเปนเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร     เรื่องการใชงานโปรแกรม

คํานวณ 2007  โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี  มีจํานวน 3 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 
ชุดฝกอบรมที่  1  หนวยการเรียนรูที่  1  เริ่มตนใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   
ชุดฝกอบรมที่  2  หนวยการเรียนรูที่  2  การใชสูตรคํานวณและฟงกช่ัน    
ชุดฝกอบรมที่  3  หนวยการเรียนรูที่  3  การสรางและตกแตงกราฟ  
ระยะเวลาในการทดลอง ภาคเรียนที่  1 ประจําปการศึกษา  2552    จํานวน          

36 ช่ัวโมง  
3.  ตัวแปรของการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ คือการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส    ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 

ตัวแปรตาม คือ    
 1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007      
 2)  ความพึงพอใจของผูเรียน     ที่เรียนโดยใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

   การวิจัยคร้ังนี้วิจัยเร่ืองผลการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ      ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของ กาเย (Gagné)         
(นงคนุช  เพ็ชรร่ืน, 2543, หนา 13 – 16 )   มาประยุกตใชแสดงเปนแผนภาพ ดังนี้ 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร

เรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

2.  ขอมูลดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ที่เกี่ยวของ 

3.  ขอมูลดานชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.  ขอมูลดานวิธีการสรางชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต 

1.คนหาขอมูล 

1. ขอมูลดานการขาดแคลนครูและจํานวนนักเรียนที่เพิ่มมากขึ้น ความแตกตาง
ระหวางบุคคล 

ชุดที่ฝกอบรมที่ 2 หนวยการเรียนรูที่ 2 การใชสูตรคํานวณและฟงกชั่น    

ชุดที่ฝกอบรมที่ 3 หนวยการเรียนรูที่ 3 การสรางและตกแตงกราฟ    

2.การสราง
ชุดฝกอบรม 

ชุดฝกอบรมที่ 1 หนวยการเรียนรูที่ 1 เร่ิมตนใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 ผานการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตาม
เกณฑประสิทธิภาพ  
80 / 80 

3.นําชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง

ตัวแปรอิสระ 
การจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชทฤษฎี 
การเรียนรู 8 ขั้นของกาเย (Gagné) 

 

ตัวแปรตาม 
     1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   วิชาคอมพิวเตอร      
เรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 
     2.  ความพึงพอใจของผูเรียน     และผูสนใจเขาใช
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
ภาพที่  1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  

1.  การจัดการเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ต  หมายถึงการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก        
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อวัตถุประสงคในการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับวิชา  หนวย        
การเรียนรู  ชวยใหเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-training  package) หมายถึงลักษณะหรือแนวทาง    
การจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห การสังเคราะหขอมูลพื้นฐานจากเอกสาร
งานวิจัย และผลการวิจัย  โดยมีการจัดลําดับขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนอยางเปน
กระบวนการที่มีระบบซึ่งเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรม  มุงเนนการฝกทักษะ  เพิ่มพูนเนื้อหาสาระ
ความรู    โดยใชทฤษฎีการเรียนรู 8  ขั้นของกาเย (Gagné) ผูวิจัยไดจัดชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประกอบไปดวยชุดฝกอบรม 3 ชุด ดังนี้ ชุดฝกอบรม
ที่ 1 หนวยการเรียนรูที่ 1 เริ่มตนใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   ชุดฝกอบรมที่ 2 หนวยการเรียนรูที่ 
2 การใชสูตรคํานวณและฟงกช่ัน  ชุดฝกอบรมที่ 3 หนวยการเรียนรูที่ 3  การสรางและตบแตงกราฟ  

3.  โปรแกรมคํานวณ 2007 หรือ Microsoft  Excel  2007 หมายถึง โปรแกรมเกี่ยวกับงาน
ดานตารางและการคํานวณตัวเลข และงานที่ตองมีการวิเคราะหขอมูล สรางรายงานและกราฟ   
ปจจุบัน  Microsoft Excel ไดพัฒนาถึงรุนที่มีช่ือวา Microsoft Excel  2007 ที่พัฒนารูปลักษณ          
ของหนาตาและการใชงานโปรแกรมใหดูงาย  และเปนระบบมากขึ้น 

4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือ คอรสแวร หมายถึง การแลกเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ
บทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยเนนการ
ออกแบบ  ซ่ึงใชประโยชนของขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอสื่อประสม 
(multimedia)  และในดานการใหผลปอนกลับแกผูเรียนโดยทันที (immediate feedback) ในที่นี้
ผูวิจัยไดนําวิชาคอมพิวเตอร   เ ร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ   2007 สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอบทเรียน  โดยท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา    
ไดตามความตองการในลักษณะ   ที่ไมเปนเชิงเสนตรง (non - linear) และมีการออกแบบกิจกรรม
การเรียนเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบ  (interaction)  กับเนื้อหา รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบ
ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได 
 5.  การสอนแบบปกติ คือ การสอนตามแผนการสอนของโรงเรียนพณิชยการราชดําเนิน
ธนบุรี  ที่คณะอาจารยผูสอนไดสรางขึ้น ตามรูปแบบจากเอกสารการทําแผนการสอนของโรงเรียน
พณิชยการราชดําเนินธนบุรี โดยใชวิธีการบรรยายควบคูกับการสาธิต วิชา การใชงานโปรแกรม
คํานวณ  2007  ซ่ึงมีกิจกรรมการสอนอยู 4 ขั้นตอน 
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       1)  ขั้นนําเขาสูบทเรียน 
 2)  ขั้นดําเนินการสอน 
 3)  ขั้นกิจกรรมของนักเรียน 
   4)  ขั้นสรุป                               
 6.  ประสิทธิภาพชุดฝกอบรม หมายถึง คุณภาพของชุดฝกอบรมวิชาคอมพิวเตอร เร่ือง       
การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  เมื่อนําไปใชแลวทําใหบรรลุจุดประสงค  สูงกวาเกณฑ  80 / 80 
ดังนี้คือ 
 เกณฑ   80  ตัวแรกคือ   คารอยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนที่ไดจากการทําแบบฝกหัด  
ในชุดฝกอบรมของแตละหนวยทั้งหมด   
 เกณฑ   80 ตัวหลังคือ  คารอยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
หลังใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต   วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงาน
โปรแกรมคํานวณ 2007   
 7.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร เรื่องการใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007  หมายถึง แบบทดสอบที่ใชวัดสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนมาแลวหรือส่ิงที่เปนทักษะที่ผูเรียน
ไดรับจากการสอน ในที่นี้ผูวิจัยไดออกแบบทดสอบวิชาคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007  แบบเลือกตอบ  ( multiple choice ) 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ ใหตรงกับจุดประสงค
การเรียนรู  โดยสรางตามตารางการวิเคราะหหลักสูตร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง
ดานพุทธิพิสัย (cognitive  domain) ตามแนวคิดของบลูม (Benjamin Bloom) ประกอบไปดวย
พฤติกรรมดานความรู – ความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และ   
การประเมินคา 
 8.  ความพึงพอใจของผูเรียน  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  พอใจของนักเรียนที่มีตอผล           
การจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส   ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร  
เ ร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ  2007  หลังจากที่นักเรียนไดผานการใช ชุดฝกอบรม                       
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  แลวในประเด็นเกี่ยวกับความนาสนใจ ความรูความเขาใจ  ประโยชนจากการใช
ชุดฝกอบรม และโครงสรางการออกแบบเว็บไซด 
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  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
     

1. ไดชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรเรื่อง          
การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนแนวทางสําหรับครูในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.  เปนแนวทางในการจัดการเรียนรู  โดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต   ในรายวิชาอ่ืนๆ 
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