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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํากรอบความคิดและ
ทฤษฎีที่ศึกษามาเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบ
อินเทอรเน็ต   ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  แนวคิด  ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 
      1.1   ความหมายการจัดการเรียนรูผานเครือขาย 
      1.2   องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรู 
     1.3   ความหมายการเรียนรูดวยตนเอง  

                  1.4   ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
 2.  แนวคิด  ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

                2.1   ความหมายอินเทอรเน็ต 
                2.2   เครือขายอินเทอรเน็ต 
                2.3   การจัดชุดฝกอบรมผานเว็บ         
            3. แนวคิด  ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของกับชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
     3.1   ความหมายของชุดฝกอบรม  
                3.2   องคประกอบของชุดฝกอบรม  
                3.3   ส่ืออิเล็กทรอนิกส คอรสแวรกับการสรางชุดฝกอบรม 
                3.4   ส่ืออิเล็กทรอนิกสกับการออกแบบโครงสราง 
                3.5   การออกแบบสวนตอประสาน 
                3.6  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการสรางบทเรียนโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
 4.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง  พ.ศ. 2546) 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิด ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 
 

1.1  ความหมายการจัดการเรียนรูผานเครือขาย 
       จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูไดมีนักวิชาการหลายทาน   
ใหความหมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู  ไวดังนี้ 
       ประกอบ  คุปรัตน  (2547,  หนา  13)  ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรู  หมายถึง 
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนหรือ e – learning เปนซอฟตแวรที่ชวยในระบบจัดการ
หองเรียนเสมือน  ทําใหสถาบันการศึกษาหรือแหลงจัดการเรียนการสอนสามารถใหผูเรียนไดมี 
login และ password เพื่อมีสิทธิ์เขาเรียน  สามารถจัดการเลือกสรรวิชาที่จะเรียน  มีบันทึกเกี่ยวกับ
เวลาและขอมูลการเขาเรียน  และการทํารายงานผลใหกับระบบการศึกษาหรือการฝกอบรมนั้นๆ 

      กิตติพงษ  พุมพวง  (2547,  หนา 64 ) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรู  หมายถึง   
การจัดการเรียนผานเครือขาย  มีเครื่องมือและสวนประกอบที่สําคัญ  สําหรับผูสอน  ผูเรียนและ
ผูดูแลระบบ  ไดแก  ระบบการจัดการรายวิชา  ระบบการจัดการสรางเนื้อหา  ระบบบริหาร      
จัดการผูเรียน  ระบบสวนการจัดการขอมูลบทเรียน  และระบบเครื่องมือชวยจัดการสื่อสาร          
ปฎิสัมพันธ  และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก  การสื่อสาร  chat  e-mail web board  การเขาใช   
การเก็บขอมูล  การรายงานผล เปนตน  
       บุญเพิ่ม  จอมใจหาญ  (2548,  หนา  59)  ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรู วาเปน
ซอฟทแวรบริหารจัดการรายวิชาที่รวบรวมเครื่องมือ  ซ่ึงออกแบบไวเพื่ออํานวยความสะดวก       
แกผูใชงาน     ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน      โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยสนับสนนุผูใชงาน 
4 กลุม คือ ผูเรียน (student) ผูสอน (instructor) เจาหนาที่ทะเบียน (registration) และผูดูแลระบบ 
(administrator) ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิในการเขาใชที่จัดหาไวให  จะมีความแตกตางกันไป
ตามแตการใชงานของแตละกลุม       
       จากความหมายของการจัดการเรียนรู ตามทัศนะของนักวิชาการไดใหไวดังที่กลาวมา  
สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรู เปนกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการบริหารการเรียน             
ในรูปแบบ e-learning เพื่อจัดการกับการใชคอรสแวร (courseware) ในรายวิชาตางๆระหวาง ผูสอน 
(instructor)  ผูเรียน (student) เจาหนาที่ทะเบียน (registration) และผูดูแลระบบ (administrator)   
โดยออกแบบระบบเพื่อเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่   บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บ                 
จะประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวก  เชน โปรแกรมจะทําหนาที่ตรวจสอบ  การเขาใช
บทเรียน เนื้อหา กิจกรรมตางๆ ตารางเรียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถามตอบ  
การทําแบบทดสอบ เปนตน และองคประกอบที่สําคัญ  คือ  การเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียน
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ของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอนสามารถนําไปวิเคราะหติดตามและประเมินผลการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2  องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรู  (learning  management system) 
       องคประกอบของระบบการจัดการเรียนรู  ประกอบดวย  5  สวน  (ประกอบ  คุปรัตน, 
2547, หนา 48)  ดังนี้ 
  1.2.1  ระบบการจัดการหลักสูตร  กลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับ คือ ผูเรียน ผูสอน 
และผูบริหารระบบ  โดยสามารถเขาสูระบบจากที่ไหนเวลาใดก็ได  โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ระบบสามารถรองรับจํานวนผูใชและจํานวนบทเรียนไดไมจํากัด  โดยข้ึนอยูกับฮารดแวรและ/หรือ
ซอฟทแวรที่ใช  และระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็มรูปแบบ 
  1.2.2  ระบบการสรางบทเรียน  ระบบประกอบดวย  เครื่องมือในการชวยสราง
เนื้อหา  ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป text – based และบทเรียนในรูปแบบ 
streaming  media 
  1.2.3  ระบบการทดสอบและประเมินผล  มีระบบคลังขอสอบ  โดยเปนระบบ  
การสุมขอสอบสามารถจับเวลาการทําขอสอบและการตรวจขอสอบอัตโนมัติ  พรอมเฉลย  รายงาน
สถิติคะแนน  และสถิติการเขาเรียนของนักเรียน 
  1.2.4  ระบบสงเสริมการเรียน   ประกอบดวยเครื่องมือตางๆที่ใชส่ือสารระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียน  ไดแกเว็บบอรด (webboard) และหองสนทนา (chatroom)  
โดยสามารถเก็บขอมูลเหลานี้ได 
  1.2.5  ระบบจัดการขอมูล   ประกอบดวยระบบจัดการไฟลและโฟลเดอร  ผูสอน  
มีเนื้อที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง  โดยไดเนื้อที่ตามที่ผูดูแลระบบกําหนดให  

1.3  ความหมายการเรียนรูดวยตนเอง 
       จากการศึกษาทฤษฎี  ที่เกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง ไดมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมาย ไวดังนี้ 

      ทฤษฎีการสรางความรู (constructivism) ไดอธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูไววา การเรียนรู
เปนกระบวนการที่ไมหยุดนิ่ง ในการสราง รวบรวม และตกแตงความรู การเรียนรูเปนกระบวนการ  
ทางสังคม และเปนความรวมมือกันระหวางผูสอนและผูเรียน ในการประนีประนอมความหมาย     
ที่สรางขึ้น การเรียนรูไมใชการเติมสมองที่วางเปลาใหเต็ม แตเปนการพัฒนาหรือเปล่ียนความคิด   
ที่มีอยูแลวของนักเรียน การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงมโนมติ เปนการสรางและยอมรับความคิด
ใหม ๆ หรือเปนการจัดโครงสรางของความคิดเดิมที่มีอยูแลวใหม นักเรียนเปนผูสรางความคิด 
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มากกวา ดูดซึมความคิด โดยผูเรียนเปนผูสรางความหมายจากประสบการณดวยตนเอง โดยอาศัย
การมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (ทิศนา  แขมมณี,  2548,  หนา  90) 

      ความรูในแนวทฤษฎีการสรางองคความรู มองวาความรูเปนอิสระจากความชัดเจนไม
กํากวม โดยผานการสํารวจโลกที่เขาอาศัยอยู ความรูวิทยาศาสตรถูกมองวา เปนส่ิงที่
นักวิทยาศาสตร    สรางขึ้น และถูกสรางขึ้นอีกครั้งโดยผูเรียนแตละคน ความรูวิทยาศาสตรไมได
เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงโลกจริง ๆ แตเปนความคิด มโนมติ และทฤษฎีที่ใชอธิบายเกี่ยวกับโลก 
(Carr, Hayes และ Symington, 1991 อางใน วรรณทิพา  รอดแรงคา,  2540  หนา  18) 

      กลาวโดยสรุปวาการสรางความรูหมายถึงกระบวนการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่งเปนการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนความคิดของนักเรียนโดยอาศัยการมีปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยการ
เปลี่ยนแปลง มโมมติ และยอมรับความคิดใหม 

1.4  ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
      ทฤษฎีการสรางองคความรูมีหลักการสําคัญวาในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา 

และสรางความรูดวยตนเอง แตในกลุมนักจิตวิทยา ที่มีแนวคิดการสรางองคความรู มีความเห็น
แตกตางกันในเรื่องการเรียนรู หรือการสรางองคความรูเกิดขึ้นไดอยางไร ทั้งนี้เนื่องมาจากความเชื่อ
พื้นฐาน มาจากรากฐาน 2 แหลง (สุรางค   โควตระกูล,   2544,  หนา  210 - 211)  คือ  

1. cognitive constructivism หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม ที่มี
รากฐานจากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต ทฤษฎีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทํา และเปนผูสรางความรู
ดวยตนเอง ปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลของพุทธิปญญาขึ้น   
เปนเหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมเขากับขอมูลขาวสารใหม จนถึงภาวะสมดุล เกิดเปนความรู
ใหมขึ้น 

2. social  constructivism   เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของ    
เลฟ เซเมโนวิช ไวก็อตสกี้ (Lev Semenovich Vygotsky)ซ่ึงถือวาผูเรียนสรางความรูดวยการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน โดยผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม หรืองานในบริบททางสังคม 
ปฏิสัมพันธทางสังคมจะทําใหผูเรียนสรางความรู ดวยการเปลี่ยนแปรความเขาใจเดิมใหถูกตอง 
หรือซับซอนกวางขึ้น 
                  อยางไรก็ตามถึงจะมีที่มาแตกตางกันในเรื่องการอธิบายวาผูเรียนสรางความรูไดอยางไร 
แตทฤษฎีทั้งสองแนวทางก็มีความเห็นรวมกันในคุณลักษณะของทฤษฎีการสรางองคความรู         
(สุรางค  โควตระกูล,  2544,  หนา  210-211) คือ 

  1.  ผูเรียนสรางความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูดวยตนเอง 
2.  การเรียนรูส่ิงใหมขึ้นอยูกับความรูเดิม และความเขาใจที่มีอยูในปจจุบัน 
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3.  การปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู 
4.  การจัดกิจกรรม ส่ิงแวดลอม กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจึงจะทําใหผูเรียน   

เกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 
      ทฤษฎีการเรียนรูแบบผสมผสาน (eclecticism)  กาเย (Gagné) เปนผูนําความคิดสําคัญ 

คือ เชื่อวาความรูมีหลายประเภท  บางอยางอาจเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  บางอยางอาจจะเรียนรูไดดวย
กระบวนการที่ซับซอน  จึงไดผสมผสานทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม  และกลุมพุทธินิยม
เขาดวยกัน  กาเย (Gagné) ไดจัดลําดับการเรียนรูไว 8 ประเภท จากงายไปหายาก (ชม  ภูมิภาค,  
2547,  หนา  180)  ดังนี้  

1. การจูงใจ (motivation  phase) กระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับ
บทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน  

2. การรับรูตามเปาหมายที่ตั้งไว (apprehending phase) ผูเรียนจะรับรูส่ิงที่
สอดคลองกับความตั้งใจ  โดยผูสอนแจงจุดประสงค  บอกใหผู เ รียนทราบถึงผลการเรียน              
เห็นประโยชนในการเรียน ใหแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน  

3. การปรุงแตงส่ิงที่รับรูไวเปนความจํา (acquisition phase) เพื่อใหเกิดความจํา
ระยะสั้นและระยะยาว โดยกระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงไปหา
ความรูใหม เสนอบทเรียนใหมๆ ดวยส่ือตางๆ ที่เหมาะสม  

4. ความสามารถในการจํา (retention phase) ใหแนวทางการเรียนรู ผูเรียนสามารถ
ทํากิจกรรมดวยตนเอง ผูสอนแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควาตางๆ   

5. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ไดเรียนรูไปแลว (recall phase) การทบทวน
ความรูเดิมชวยกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาใหมไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการลงมือทําแบบฝก
ปฏิบัติ หรือใหผูเรียนอภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่เรียนมาแลว 

6. การนําไปประยุกตใชกับส่ิงที่เรียนรูไปแลว (generalization phase) ผูสอนตอง
จัดหากิจกรรมใหมและหลากหลาย  โดยกิจกรรมที่จัดหามานี้จะตองเปนกิจกรรมที่เปดโอกาส     
ใหผูเรียนไดประยุกตใชความรูที่เพิ่งเรียนรูมาที่แตกตางไปจากตัวอยางที่ใชในบทเรียน 

7. การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู (performance  phase ) ผูสอนทดสอบวา
ผูเรียนเขาใจในสิ่งที่กําลังเรียนอยูเพื่อใหผูเรียนนั้นไดรับความรูและความเขาใจเพียงพอที่จะผานไป
ศึกษาบทเรียนตอไปหรือไม 

8. การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน (feedback  phase) ผูเรียนไดรับทราบ
ความถูกตองของคําตอบนั้นๆ  การใหผลปอนกลับนอกจากจะทําใหผูเรียนทราบวาสิ่งที่ตนเขาใจ
นั้นถูกตองมากนอยเพียงใดแลว  ยังทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดวย  
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      องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรู จากแนวคิดนักการศึกษา กาเย (Gagné ) คือ 
1.  ผูเรียน (learner) มีระบบสัมผัสและ ระบบประสาทในการรับรู 
2.  ส่ิงเรา (stimulus) คือ สถานการณตางๆ ที่เปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
3.  การตอบสนอง (response) คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูการสอนดวย

ส่ือตามแนวคิดของกาเย (Gagné) 
4. เราความสนใจ มีโปรแกรมที่กระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ใช การตูน หรือ 

กราฟกที่ดึงดูดสายตา ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรียน  การตั้ง
คําถามก็เปนอีกสิ่งหนึ่ง 
                        5. บอกวัตถุประสงค ผูเรียนควรทราบถึงวัตถุประสงค ใหผูเรียนสนใจในบทเรียน
เพื่อใหทราบวาบทเรียนเกี่ยวกับอะไร 

6. กระตุนความจําผูเรียน สรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูที่มี         
อยูกอน เพราะสิ่งนี้สามารถทําใหเกิดความทรงจําในระยะยาวไดเมื่อไดโยงถึงประสบการณผูเรียน 
โดยการตั้งคําถาม เกี่ยวกับแนวคิด หรือเนื้อหานั้นๆ 

7. เสนอเนื้อหา ขั้นตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียน โดยใชส่ือ        
ชนิดตางๆ ในรูป กราฟฟก หรือ เสียง วิดีโอ 
                        8. การยกตัวอยางสามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบ เพื่อใหเขาใจ    
ไดมากขึ้น 
                        9. การฝกปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะหรือพฤติกรรม เปนการวัดความเขาใจวาผูเรียน  
ไดเรียนถูกตอง เพื่อใหเกิดการอธิบายซ้ําเมื่อรับสิ่งที่ผิด 

10. การใหคําแนะนําเพิ่มเติม เชน การทําแบบฝกหัด โดยมีคําแนะนํา 
11. การสอบ เพื่อวัดระดับความเขาใจ 
12. การนําไปใชกับงานที่ทํา ในการทําสื่อควรมี เนื้อหาเพิ่มเติม หรือหัวขอตางๆ  

ที่ควรจะรูเพิ่มเติม ( ชม  ภูมิภาค,  2547,  หนา  180) 
      จากแนวคิดและทฤษฎีตามทัศนะของนักวิชาการไดใหไวดังกลาวมา สามารถสรุปไดวา

การเรียนรูมีความหมายสองนัย คือ นัยท่ีหนึ่งการเรียนรูหมายถึงตัวของความรูที่เกิดขึ้นในตัว      
ของผูเรียนหรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิมทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ นัยท่ีสองการเรียนรูหมายถึง
กระบวนการไดมาซึ่งความรูที่ประกอบไปดวยกระบวนการเรียนรูทางปญญา ความคิด (ทางสมอง) 
ที่อธิบายถึงการสราง การเปลี่ยนแปลงแนวคิด การเชื่อมโยง การขยายแนวคิด และกระบวน        
การเรียนรูดวยการลงมือปฏิบัติ (เรียนรูดวยการกระทํา)   
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      ทฤษฎีการเรียนรูแบบผสมผสาน (eclecticism)  ของกาเย  ผูวิจัยไดนํามาสราง         
แผนการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  
เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ  2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

แนวคิด  ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 
 
 2.1  ความหมายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

      จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต(internet)ไดมีนักวิชาการ   
หลายทาน ใหความหมายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต (internet)ไวดังนี้ 
       วศิน  เพิ่มทรัพย (2548, หนา 188 )  ไดใหความหมายวาอินเทอรเน็ต (internet) หมายถึง 
เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลกสามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกันได  โดยใชมาตรฐาน  ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว  หรือที่เรียกวา
โปรโตคอล (protocol) ซ่ึงโปรโตคอลที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือวา ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP : transmission control protocol / internet protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ตเปน
เสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก  ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น  สามารถสื่อสารกันได
หลายเสนทางตามความตองการ  โดยไมกําหนดตายตัว  และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง  
อาจจะผานจุดอื่นๆหรือเลือกไปเสนทางอื่นไดหลายๆเสนทาง  การติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตนั้นอาจเรียกวาการติดตอส่ือสารแบบไรมิติ  หรือ cyberspace  
       สุพรรษา  ยวงทอง  (2550, หนา  15) ไดใหความหมายวาอินเทอรเน็ต (internet) 
หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ (wide area  network or wan) ที่องคกรหรือ
หนวยงานตาง ๆ ทั่วโลก เชน หนวยราชการทั้งทหาร และพลเรือน หนวยงานดานการศึกษา รวมทั้ง
องคกรธุรกิจและองคกรอื่น ๆ ที่ประสงคจะเผยแพรหรือคนควาขอมูล ไดนําระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรภายในพื้นที่ของตน (local area network or lan)  มาตอเชื่อมกัน โดยทุกเครือขายที่    
ตอถึงกันตองตกอยูภายใตมาตรฐานของการเชื่อมตอเพื่อรับสงขอมูลท่ีชัดเจน และเปนหนึ่งเดียวกัน
ช่ือวา transmission control protocol/ internet protocol (TCP/IP) อินเทอรเน็ตเปนวิทยาการทาง
เทคโนโลยีตะวันตก     ที่ถูกพัฒนาขึ้นจนมีความสามารถถึงขีดสุด และปจจุบันกําลังเขาไปเปน 
สวนหนึ่งของชีวิตคนจํานวนมากในโลก ดวยบริการพื้นฐานยอดนิยมจํานวนมหาศาลโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเว็บไซด, กระดานขาว  และหองสนทนา เปนตน  
       ธิติมา  ทองทับ  (2551,  หนา  26 )  ไดใหความหมายวาอินเทอรเน็ต (internet) คือ 
เครือขายคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมถึงกันโดยใชทีซีพี / ไอพี FTP (file transfer protocol)                  
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เปนโพรโตคอลหนึ่งในชุด TCP / IP ที่ทําหนาที่ทําสําเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่ง   
ไปยังอีกเครื่องหนึ่งผานเครือขายอินเทอรเน็ต และชื่อ FTP เปนการถายโอนแฟมขอมูลระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่อง ซ่ึงอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการการถายโอนแฟมขอมูลเปนสาธารณะ มีอยูเปนจํานวนมากเรียกเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการถายโอนแฟมขอมูลนี้วา FTP Server 
       จากความหมายของอินเทอรเน็ตตามทัศนะของนักวิชาการไดใหไวดังที่กลาวมา  
สามารถสรุปไดวาอินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญที่
ครอบคลุมไปทั่วโลก  โดยอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถ   
ทําใหคนจํานวนมากสื่อสารขอมูลทั้งในรูปของหนังสือ เอกสาร ภาพและเสียง ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วดวยคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดกันได 

2.1.1  ความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
        ปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตนั้นมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันมากมาย     

หลายดานไมวาเปนดานการศึกษา   ดานธุรกิจ   ดานการแพทย   และอ่ืนๆ   สามารถแบงได  9 กลุม   
ดังนี้ (พันจันทร  ธนวัฒนเสถียน, 2544,  หนา  9)   

          2.1.1.1  หาความรู ความบันเทิง ขาวสาร และสิ่งที่สนใจเหมือนกับการอาน
หนังสือนิตยสารและหนังสือพิมพซ่ึงมีมากมายกวารานหนังสือหรือหองสมุดใดๆในโลก และ       
ที่สําคัญ ขอมูลเหลานี้สวนใหญไมตองเสียคาใชจาย 

          2.1.1.2  สงและรับจดหมายอิเลคทรอนิคส (electronics mail: email) ซ่ึงเปน
จดหมายที่  สามารถสงหาผูใชงานอินเตอรเน็ตคนอื่นไดอยางรวดเร็ว ทั่วโลกในเวลาไมกี่วินาที 

          2.1.1.3  แลกเปลี่ยนแฟมขอมูล (file  transfer  protocol:ftp) ไมวาจะเปนไฟล
โปรแกรม ไฟลภาพ หรือเกม 

         2.1.1.4  ซ้ือและขายสินคาที่ตองการ ( electronics   commerce:       
e - commerce) โดยผูขายสามารถจัดแสดงภาพสินคาไวในอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูซ้ือเลือกชมและ   
ส่ังสินคา และผูขายสามารถรับชําระเงิน ผานทางอินเทอรเน็ตได 

          2.1.1.5  พูดคุยพบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ (chat และ newsgroup) ทั้งเพื่อนเกา
และเพื่อนใหมที่คุณสามารถหาไดงายในอินเทอรเน็ต 
                                    2.1.1.6  ฟงวิทยุ และโทรทัศน 
                           2.1.1.7  โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมีภาพของคูสนทนาดวย 

           2.1.1.8  สงการดอวยพร และสงขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือและเพจเจอร 
                           2.1.1.9  คนหาขอมูล ซ่ึงมีขอมูลตางๆมากมายในอินเทอรเน็ต  
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                    นอกจากที่กลาวมาแลว ยังมีบริการอื่นๆในอินเทอรเน็ตอีกมากมายจนไม
สามารถบรรยายไดหมดนอกจากนี้บริการรูปแบบใหมๆ ยังไดถูกคิดคนและถูกสรางเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
อยูตลอดเวลา  คุณจะสามารถพบกับบริการตางๆ ไดดวยตนเองเมื่อเขาสูโลกอินเทอรเน็ต  
               2.1.2  อินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
                       อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอ
มินิคอมพิวเตอรของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)ไปยัง
มหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปนการเชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท 
ซ่ึงสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร  
           จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สถาบัน
เทคโนโลยี และคอมพิ ว เตอร แห งช าติ  ( NECTEC)  มหาวิทย าลั ยธรรมศาสตร   และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขาดวยกันเรียกวา “เครือขายไทยสาร” โดยสํานักวิทยบริการ
จุ ฬ า ล ง ก รณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด เ ช า ว ง จ ร   ส่ื อ ค ว า ม เ ร็ ว  9 , 6 0 0  บิ ต ต อ วิ น า ที จ า ก
การสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตที่ “บริษัท ยูเน็ตเทคโนโลยีประเทศ
สหรัฐอเมริกา”  
            ในป พ.ศ.2536  NECTEC ไดเชาวงจรสื่อความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาที   
จากสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเพิ่มความสามารถในการขนสงขอมูล  ทําใหประเทศไทยมีวงจร
ส่ือสารระดับที่ใหบริการแกผูใชไทยสารอินเทอรเน็ต 2 วงจร  ในปจจุบันวงจรเชื่อมตอไปยัง
ตางประเทศ  ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ NECTEC ไดรับการปรับปรุงใหมีความเร็วสูงขึ้น
ตามลําดับ  นับตั้งแตนั้นมาเครือขายไทยสารไดขยายตัวกวางขึ้น  และมีหนวยงานอื่นเชื่อมเขากับ
ไทยสารอีกหลายแหงในชวงตอมาเครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่องโดยมีมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานราชการเขามาเชื่อมตอกับเครือขายนี้เพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก  จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ต    
ในประเทศขณะนั้นยังจํากัดอยูในวงการศึกษาและการวิจัยเทานั้นไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการ  
ในรูปของธุรกิจ แตทางสถาบันนั้นๆจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

          ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชน   
มีมากขึ้นการสื่อสาร แหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนเปดบริการอินเทอรเน็ต
ใหแกบุคคลผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิกตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัท ผูใหบริการอินเทอรเน็ต        
เชิงพาณิชยเรียกวา "ผูใหบริการอินเทอรเน็ต"หรือ ISP (internet service provider)ขอมูล               
บนอินเทอรเน็ตจะถูกสงผานเครือขายคอมพิวเตอร และระบบการสื่อสารซึ่งในแตละพื้นที่หรือ    
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แตละประเทศซึ่งจะตองรับผิดชอบกันเองเพื่อเชื่อมตอกับระบบใหญของโลกใหได ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ซ่ึงไดแก องคกรที่ทําหนาที่ใหบริการเชื่อมตอ
สายสัญญาณจากแหลงตางๆ ของผูใชบริการ เชน จากที่บาน สํานักงาน สถานบริการ และ       
แหลงอ่ืนๆ เพื่อเชื่อมตอกับระบบใหญออกไปนอกประเทศได (สัตตพงศ  คงวงษ,  2542,  หนา 16)    
              2.2  เครือขายอินเทอรเน็ต 
                  การศึกษาในยุคการสื่อสารไรพรมแดนในปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตเขามา 
มีบทบาทสําคัญในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมากโดยมีนักการศึกษาไดให
ความสําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ตกับการศึกษา ดังนี้ 
                  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2548,  หนา  41)  เห็นวาเรื่องที่สําคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่งของ   
การใชเครือขายนี้ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยคือ โครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียน
มัธยมศึกษา (schoolnet)  ซ่ึงเปนโครงการหนึ่งในหลายโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ที่เกิดขึ้นตามพระราชดําริของ   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี กลาวคือ         
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดนําแนวพระราชดําริมาดําเนินการ     
โดยรวมมือกับหนวยงานและสถาบันการศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2538 ซ่ึงรัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหง
เทคโนโลยีสารสนเทศไทย โครงการนี้เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโรงเรียนมัธยม            
ในประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยยกระดับการศึกษา  
ของเยาวชนไทย ถือเปนการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่  8  ที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งเปนการดําเนินการตามนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (ไอที-2000) 
                  โครงการนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของเยาวชนไทย และ    
ลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา โดยเริ่มตนที่ระดับมัธยมศึกษา โดยการใชประโยชน
จากเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรู นับเปนที่นายินดีอยางยิ่ง                 
ที่ประเทศไทยถือเปนประเทศแรกในภูมิภาคเอเชีย ที่มีเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนเปดโอกาส  
ใหโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน   
ในอัตราคาโทรศัพทคร้ังละ 3 บาททั่วประเทศ ทั้งนี้ ดวยความรวมมือเปนอยางดีจากหลาย
หนวยงาน ซ่ึงถือเปนโครงการที่ดําเนินการเพื่อตอบสนองรัฐธรรมนูญมาตรา 78 (ที่กลาววา        
“รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจ
ทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ        
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ในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ ”) โดยสวนที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  (เนคเทค)  ดําเนินการจะเปนการตั้งตนใหกับประเทศไทย เพื่อใหมี
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ินขั้นต่ําระดับหนึ่งเทานั้น ซ่ึงเมื่อผานระบบนี้ไปแลว        
การขยายตัวจะเกิดขึ้นไดงาย เพราะผูใชระบบมีความพรอม เนื่องจากไดเห็นความสําคัญและ
ประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต และพรอมที่จะจายคาบริการใหแกผูใหบริการภาคเอกชน       
เพื่อกระจายใหผูใชอ่ืนในโรงเรียนไดมากขึ้น จึงนับวาเปนการสรางตลาดใหแกภาคเอกชน         
และกระตุนเศรษฐกิจดวย 
                  นอกจากนี้โครงการนี้เปนหนึ่งในโครงการรวมงานเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จ          
พระเจาอยูหัว   เนื่องในวโรกาสมหามงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษา   6  รอบในวันที่  5  ธันวาคม  
พ.ศ. 2542  

2.3  การจัดชุดฝกอบรมผานเว็บ 
      เวิลด ไวด เว็บ เปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย     

ในปจจุบัน เร่ิมเขามาเปน ที่รูจักในวงการศึกษาในประเทศไทยตั้งแต พ.ศ. 2538 ที่ผานมาเว็บ       
ไดเขามามีบทบาทสําคัญทางการศึกษาและ กลายเปนคลังแหงความรูที่ไรพรมแดน ซ่ึงผูสอนไดใช
เปนทางเลือกใหมในการสงเสริมการเรียนรูเพื่อเปดประตูการศึกษาจากหองเรียนไปสูโลก          
แหงการเรียนรูอันกวางใหญ รวมทั้งการนําการศึกษาไปสูผูที่ขาดโอกาสดวย ขอจํากัดทางดานเวลา
และสถานที่  (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,  2544,  หนา  87)   
                  การจัดชุดฝกอบรมผานเว็บ (web-based training) เปนการผสมผสานกันระหวาง
เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ           
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บ           
จะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
                           2.3.1  ความหมายของชุดฝกอบรมผานเว็บ 
                       ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของชุดฝกอบรมผานเว็บไวดังนี้  

         2.3.1.1  ความหมายและลักษณะของชุดฝกอบรมผานเว็บ 
                   การใช เว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาคุณสมบัติของ

อินเทอรเน็ต  มาออกแบบเพื่อใชในการศึกษาชุดฝกอบรมผานเว็บ  มีช่ือเรียกหลายลักษณะ เชน  
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  เว็บการเรียน  เว็บฝกอบรม (web-based training) อินเทอรเน็ต
ฝกอบรม (internet-based training) อินเทอรเน็ตชวยสอน  (internet-based Instruction) เวิลดไวดเว็บ
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ฝกอบรม (WWW-based training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW- based instruction) (สรรรัชต  
หอไพศาล,  2545,  หนา 32) 

                  Carlson et al.  (1989,  p.28)  กลาววาชุดฝกอบรมผานเว็บเปนภาพที่
ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน    
การสอน (Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส 
เปนการจัดหาเครื่องมือใหมๆสําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวย       
ขจัดปญหาเรื่องสถานที่และเวลา 

                  Camplese and Camplese (1989,  p.45) ใหความหมายของชุดฝกอบรม
ผานเว็บวาเปนการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บเปน 
ส่ือกลาง   ในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจากเวิลดไวดเว็บ         
มีความสามารถในการถ ายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมว าจะ เปนขอความ  ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน  

                  Clark  (1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ        
วาเปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือ     
สวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอรสามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดย          
ผานเครือขาย  

                  Laanpere  (1997) ไดใหนิยามของชุดฝกอบรมผานเว็บวาเปน          
การจัดการเรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงอาจเปนการเรียนการสอน          
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนาโครงการกลุมหรือ   
การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บ
โดยตรงทั้งกระบวนการเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและการฝกอบรม 
เขาไวดวยกันโดยใหความสนใจตอการใชในระดับ การเรียนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

                  Khan (1997, p.6) ไดใหคําจํากัดความของชุดฝกอบรมผานเว็บ     
(web-based training)ไววาเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน 
โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต มาสรางใหเกิดการเรียนรู  
อยางมีความหมายโดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรู     
ในทุกทาง 

                  Relan and Gillani  (1997,  p.35) ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการ
สอนเอาไววาเปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุม         

24 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

คอนสตรัคติวิซ่ึมและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 

                  Parson  (1997,  p.7) ไดใหความหมายของชุดฝกอบรมผานเว็บวา เปน
การสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําได              
ในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู
และการศึกษาทางไกล  

                  Hannum  (1998,  p.8) กลาวถึงชุดฝกอบรมผานเว็บวาเปนการจัดสภาพ
การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบ
การเรียนการสอนอยางมีระบบ  

                  สําหรับประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียนภายในประเทศไทย การเรียน
การสอนผานเว็บถือเปนรูปแบบใหมของการเรียนการสอนที่เร่ิมนําเขามาใช ทั้งนี้นักการศึกษา
หลายทานใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้ 

                 ใจทิพย ณ สงขลา (2542, หนา 18-28) ไดใหความหมายการเรียน      
การสอนผานเว็บ  หมายถึงการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขาย
เวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลา  
ที่แตกตางกันของผูเรียน (learning without boundary)  

                  วิชุดา รัตนเพียร (2542, หนา  29-35) กลาววาชุดฝกอบรมผานเว็บ    
เปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและ
บริการที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชน             
ในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

                  กิดานันท มลิทอง  (2543,  หนา  35) ใหความหมายวา ชุดฝกอบรม 
ผานเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อ   
หลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอน
รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียน
โตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยดวยขอความและเสียงมาใชประกอบเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                  ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544,  หนา 11 ) ใหความหมายวา การสอนบน
เว็บ (web-based instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัด
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ทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ          
เวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการ
สอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได  

 
ตารางที่  2.1  การวิเคราะหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บของนกัวิชาการ 

 
แนวคดิของวชิาการและนกัการศึกษา 
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การนําเสนอบทเรียนบนเว็บ             

สงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต             

ไมจํากัดเวลา สถานที่             
การเรียนการสอนทางไกล             

 
      จากตารางที่  2.1  การวิเคราะหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บ

ของนักวิชาการและนักการศึกษา  ข างตนแสดงให เห็นว า  การเรี ยนการสอนผ านเว็บ                     
เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจัดเปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียง        
สวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมดและชวยขจัดปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดาน
สถานที่และเวลาอีกดวย 

2.3.2  รูปแบบชุดฝกอบรมผานเว็บ 
          ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา 125) กลาวถึงชุดฝกอบรมผานเว็บนั้น  
สามารถแบงรูปแบบของการฝกอบรมไดหลายลักษณะ ดังนี้ 
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               2.3.2.1 แบงตามความแตกตางของลักษณะหลักสูตรการฝกอบรม              
แบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้  

             ก)  leader - led or facilitated online learning เปนรูปแบบที่มี
ผูสอนเปนผูใหคําแนะนําในการเรียนรูผานระบบออนไลน 

            ข)  self - paced, web - based learning เปนรูปแบบของเว็บที่มี   
การจัดระบบ ทั้งดานเนื้อหา ส่ือหรือสถานการณตางๆ ใหตอบสนองตอการเรียนรูของผูเรียน     
โดยสามารถเรียนไดดวยตนเอง 

             ค) online tutorials หรือ PDF format เปนรูปแบบของระบบเอกสาร
ออนไลน เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาในระบบออนไลน หรือพิมพเอกสารออกมาศึกษาดวยตนเอง 
                         ง)  web - based electronic performance support  systems (EPSS) 
เปนรูปแบบที่กําหนดระยะเวลาในการเรียนรูของผูเรียน นอกจากนี้ยังสามารถแสดงสถานการณ
จําลองตางๆ เพื่อสนองตอการเรียนรูได 

           2.3.2.2  แบงตามรูปแบบเครื่องมือที่ใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 
2 รูปแบบ ดังนี้  

            ก)  แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (text - only)   
            ข)  แบบที่เปนสื่อประสม (multimedia)  

           โดยในแตละรูปแบบจะประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวน  คือ
เนื้อหา (content)  ระบบโครงสราง (infrastructure/tool) และการบริการ (services)  
                                            1.  เนื้อหา (content)  คือ ความรูและสารที่ผูใหการฝกอบรม จะนําเสนอ
ไปสูผูรับการฝกอบรม  เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมนั้นจะตองเปนเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับการ
ฝกอบรมผานเว็บ  
                                            2.  ระบบโครงสราง (infrastructure/tool) โครงสรางการฝกอบรม    
ผานเว็บประกอบดวยโครงสรางหลัก  4 สวน ดังนี้ 
                                                    2.1  ผูบริหารจัดการฝกอบรม (training  provider) มีหนาที่        
คอยดูแลในสวนของการบริหารจัดการเว็บไซตสําหรับการฝกอบรม และในสวนหนาเว็บไซต 
นอกจากนั้นยังตองเปนผูดูแลรักษาระบบตางๆ ที่เกี่ยวของในการฝกอบรมผานเว็บ 
                                                    2.2   เซิฟเวอร  (server)  เปนแหลงเก็บทรัพยากรการเรียนรูตางๆ   
ไมวาจะเปนเนื้อหาในการฝกอบรม  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  วีดิทัศน  เปนตน   
                                                    2.3   ผูชวยฝกอบรมหรือวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ (tutor) เปนผูฝกหรือ
ผูใหคําปรึกษากับผูเรียน   
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                                                    2.4  ผูอบรมหรือผูเขารวมอบรม (learner) ผูอบรมในที่นี้ คือ ผูที่
สนใจที่จะศึกษาหรือพัฒนาความรูของตนเอง  

        3.  การบริการ (services) คือ การใหความชวยเหลือในลักษณะตางๆ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาอบรม การใหบริการนั้นเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการ
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเอง  ดําเนินการตางๆ    
ดวยตนเอง ดังนั้นทางหนวยงานหรือองคกรที่ใหบริการจะตองมีเครื่องมือหรือส่ิงที่เอื้ออํานวย   
ความสะดวกในการใหบริการอยางครบถวนสมบูรณแบบเพื่อใหผูเรียนหรือผูใหการฝกอบรม
สะดวกและงายในการใชงานมากที่สุด   
               องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บทั้ง 3 องคประกอบนั้นถา  
สวนใดสวนหนึ่งไมมีประสิทธิภาพหรือมีปญหาก็จะสงผลตอสวนอ่ืนๆ ดวย  เพราะเนื้อหาคือส่ิงที่
จะดึงดูดใจให  ผูเขาอบรมเขามาเรียน  ถาเนื้อหาตรงตามความตองการก็จะทําใหผูเรียนตองการที่จะ
เขามาเรียน  สวนระบบโครงสรางเปนสวนที่จะสนับสนุนใหวิธีการอบรมผานเว็บดําเนินการ       
ไปดวยดี  เพราะถาโครงสรางของการอบรมผานเว็บดีจะทําใหการสงเนื้อหาไดรวดเร็ว  ทันเวลา  
ตอบสนองความตองการของผูอบรมไดทันทวงที  พรอมทั้งจัดการขอมูลตางๆ ไดอยาง                   
มีประสิทธิภาพ  สวนการบริการนั้นเปนสวนที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาอบรม  เนื่องจาก
การอบรมผานเว็บเปนการเรียนรูดวยตนเองและเรียนคนเดียว  ขาดปฏิสัมพันธเหมือนกันการเรียน
ในหองเรียนจึงตองมีเครื่องมือที่คอยชวยเหลือ  เชน  เครื่องมือติดตอส่ือสาร  เปนตน 

2.3.3  การออกแบบและพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ 
           ในการออกแบบและพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธิภาพนั้น                 
มีนักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบ
การเรียนการสอน ดังนี้ 
          Hirumi and Bermudez  (1996, pp. 1-16) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บไว 5 ขั้นตอน คือ 

(1)  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
(2)  ออกแบบการเรียนการสอน 
(3)  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (storyboard) ชวยในการสราง

และกําหนดโครงสรางของขอมูล 
(4)  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
(5)  ประเมินผลการใชงาน 
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                       Dillon  (1997,  p.221) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียน    
ที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ (hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบ
และพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บแนวคิดดังกลาวมี  ขั้นตอน ดังนี้ 

(1)  ศึกษาเกี่ยวกับผู เ รียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนด
วัตถุประสงคและหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  
    (2)  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษา
คุณลักษณะของเนื้อหาที่จะนํา มาใชเปนชุดฝกอบรมวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

(3)  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ        
โดยผูออกแบบควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของชุดฝกอบรมแบบตางๆ โดยพิจารณาจาก
ลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียน      
ไดดีที่สุด 

(4)  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและ
ทดสอบซ้ําอีกครั้งจน แนใจวาเปนชุดฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน          
                         Pernici and Casati  (1997,  p.246) ไดแยกยอยกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บออกเปน 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหองคประกอบตางๆที่จําเปนตอการออกแบบ                 
ซ่ึงประกอบดวยการตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร 

(2)  ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต    ไดแก เนื้อหา        
ที่จะใช กิจกรรมตางๆ ขั้นตอนการใชชุดฝกอบรม 

(3)  เปนการออกแบบในแนวกวาง (design in the large) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา (navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (menus) และ   
การเรียงลําดับของขอมูล 

(4)  เปนการออกแบบในแนวแคบ (design in the small) คือการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 
                        Quinlan  (1997,  pp.15-22)  เสนอวิธีดําเนินการ   5 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 

(1)  ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน 
ของผูเรียน 

(2)  การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
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(3)  ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ    
ที่เกี่ยวของและชวยสนับสนุนเนื้อหา 

(4)  การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ 
เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (navigational aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
                                    (5)  ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
    (5.1)   วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
                        (5.2)   ออกแบบการเรียนการสอน 
    (5.3)   พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง     (storyboard)     
ชวยในการสรางและกําหนดโครงสรางของขอมูล 
                        (5.4)   นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
                        (5.5)   ประเมินผลการใชงาน 
                         Khan  (1997,  p.27)  ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญ         
ตอการเรียนการสอน เปนอยางมากดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการ             
ของโปรแกรมการเรียนการสอน ผานเว็บ 

(1)  คุณลักษณะหลัก (key features)เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน ผูสอน หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ  
(multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (open system)  กลาวคือ  อนุญาตใหผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆที่เกี่ยวของได     ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (online 
search)  ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียน
ควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 
                       (2)  คุณลักษณะเพิ่มเติม (additional features) เปนคุณลักษณะประกอบ
เพิ่มเติม ซ่ึงขึ้นอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามา
ประกอบกับคุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงาย        
ในการใชงานของโปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือ    
บนเครือขายมีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
                                Jones and Farquhar  (1997,  pp.241 - 242)  ไดแนะนําหลักการออกแบบ
เบื้องตนในการพัฒนาเว็บเพื่อการสอน  ดังนี้ 

(1)  ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจนการที่เนื้อหามี
ความตอเนื่องไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควร
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ออกแบบใหมีลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆจัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกันรวมทั้ง
อาจมีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
    (2)  กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (selectable areas) ใหชัดเจนซึ่ง
โดยทั่วไปจะมีมาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลวเชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต 
พยายามหลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความ 
จําเปนที่ตองใช นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมีการคลกิ
คําหรือขอความใดๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขม
เพื่อบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้  
เชนกัน 

(3)  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบ
การเลื่อนขึ้นลง (scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquhar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาใน
การโหลดนานและยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตอง
ใชหนายาวก็ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆได  
ในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค (bookmark) 

(4)  ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยง 
ในหนาเดียวกันและการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิด
การสับสนได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (web 
browser) อาจทําใหผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 

(5)  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวน              
การเชื่อมโยงมากและกระจัด กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดี
ควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลําดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุ
ประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของหนาจอ เปนตน 

(6)  ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยง
จะตองเขาใจงายมีความชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป  

(7)  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยง   
การใชกราฟกดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูล            
ที่ตองการ  

      Bailey and Blythe  (1998,  pp.7-11)   ไดเสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอน     
ในการนําไปใชออกแบบชุดฝกอบรมผานเว็บ  ดังนี้ 
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(1)  รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและ
จัดเรียงเนื้อหา 

(2)  การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต   ซ่ึงโดยทั่วไป              
มีโครงสรางอยู  3 ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียน
คือเริ่มจากหนาแรกไปสูหนาตอๆ   ไปโครงสรางแบบลําดับขั้น   (hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับ
ความสําคัญของขอมูลลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (branching)              
ซ่ึงมีเสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

(3)  เขียนแผนโครงเรื่อง   โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา 
ไมวาจะเปนตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

สําหรับนักวิชาการศึกษาในประเทศไทยไดกลาวถึง การออกแบบการฝกอบรม
ผานเว็บไวหลายทานดังนี้ 
                        ปทีป   เมธาคุณวุฒิ  (2540,  หนา 52)  กลาววาการออกแบบโครงสรางของ       
การฝกอบรมผานเว็บควรจะประกอบดวย 
                                        (1)  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (course overview) แสดง
วัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
                                        (2)  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียนเพื่อเตรียมตัวเรียน   
                                        (3)  เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆ     
ในเนื้อหาบทเรียนนั้นๆ 
                                        (4)  กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนด   
เวลาเรียนการสงงาน 
                                        (5)  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
                                        (6)  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
                                        (7)  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
                                        (8)  ขอมูลท่ัวไป (vital information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือ   
ผูที่เกี่ยวของการลงทะเบียนคาใชจาย   การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษา   
หรือหนวยงานและมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 
                                        (9)   สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
                                        (10)  สวนของการประกาศขาว (bulletin board)  
                                        (11)  หองสนทนา (chat room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
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                                จากที่กลาวมาการฝกอบรมผานเว็บ เปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอ
ขอมูลที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ ดังนั้นการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณา
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้น เพื่อชวยให        
การฝกอบรมผานเว็บเปนไปอยางมีระบบ 

2.3.4  ประโยชนชุดฝกอบรมผานเว็บ 
        ประโยชนของการฝกอบรมผานเว็บมีมากมายหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนมิติใหมของเครื่องมือและ
กระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผูกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมผานเว็บ  ไวดังนี้  
                        ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, หนา 87-94) ไดกลาวถึงชุดฝกอบรมผานเว็บ       
มีประโยชน หลายประการ กลาวคือ  

(1) ชุดฝกอบรมผานเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล 
หรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ตองการ ซ่ึงอาจเปนที่บาน          
ที่ทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียน
ไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานศึกษาที่กําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดาน ขอจํากัด
เกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางดี 

(2)  ชุดฝกอบรมผานเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกัน    
ทางการศึกษา ผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถ            
ท่ีจะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือ     
ในตางประเทศก็ตาม 

(3)  ชุดฝกอบรมผานเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู
ตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
สามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนอง
ตอผูเรียนที่มีความใฝรูรวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(4)  ชุดฝกอบรมผานเว็บชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจาก
หองเรียน 4 เหล่ียมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูล
ตางๆไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียน
กับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง   
และการเรียนรูจากปญหา 
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                                    (5)  ชุดฝกอบรมผานเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากเว็บ
ไดกลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดย   
ไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด
อันไดแก ปญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บ   
มีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของ   
ไฮเปอรมิเดีย (ส่ือหลายมิติ) ซ่ึงทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 
                                    (6)  ชุดฝกอบรมผานเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้
เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดง
ความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียน
รวมมือกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
แสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย   
หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่หองสนทนา เปนตน 
                                    (7)  ชุดฝกอบรมผานเว็บเอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้
อาจทําได 2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธ กับบทเรียน   
ในเนื้อหาหรือส่ือการอบรมบนเว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ 
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียน การสอน 
แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 
                                    (8)  ชุดฝกอบรมผานเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนใน   การเขาถึง
ผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียน
สามารถติดตอสอบถามปญหาของขอมูลตาง ๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรง 
                                    (9)  ชุดฝกอบรมผานเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของ
ตน สูสายตาผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปน  บุคคลทั่วไป  
ทั่วโลกได ดังนั้นจึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียน
จะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียช่ือเสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงาน
ของผูอ่ืนเพื่อนํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 
                                   (10)  ชุดฝกอบรมผานเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหา
หลักสูตร ใหทันสมัยไดอยาง สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (dynamic ) 
ดังนั้นผูสอนสามารถอัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้   
การใหผูเรียนไดส่ือสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียน   
มีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการ             
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ของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของ
มัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียน
สามารถเลือกรูปแบบ     ของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
                         ปรัชญนันท   นิลสุข  (2543, หนา  53-56)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญ   
ของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนตอการจัดอบรม มีอยู 8 ประการ ไดแก  
                       (1)  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (interactive) ระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน  
                       (2)  การที่ เว็บสามารถนํา เสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม 
(multimedia)  
                       (3)  การที่เว็บเปนระบบเปด (open system) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระ   ใน
การเขาถึงขอมูลไดทั่วโลก  
                       (4)  การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพื่อการสืบคนออนไลน (online 
search/resource)  
                       (5)  ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (device, 
distance and time independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต 
จะสามารถเขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได  
                       (6)  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (learner controlled) ผูเรียน
สามารถเรียนตามความพรอมความถนัดและความสนใจของตน  
                       (7)  การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง(self - contained) ทําใหเรา
สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสาร
ทั้งแบบเวลาเดียว (synchronous communication) เชน chat และตางเวลากัน (asynchronous 
communication) เชน webboard เปนตน 

          (8)  การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือการออกแบบรูปแบบของ
สถานการณจําลองเพื่อการเรียนรู 

          (9)  การนําเสนอขอมูล สารสนเทศ 
         (10)  ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู 

                      (11)  ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
                      (12)  รูปแบบของเว็บ (web page) 
                      (13)  ความตอเนื่องและการจัดวางลําดับเนื้อหาการเรียนรู 

     (14)  ความสมบูรณและถูกตองของเนื้อหาการเรียนรู 
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     (15)  เทคโนโลยีการสื่อสาร 
     (16)  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียน 
     (17)  ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
     (18)  คุณภาพของระบบเครือขาย (network) 
     (19)  งายตอการติดตั้งระบบและการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 
     (20)  ประหยัดคาใชจาย 

                       (21)  ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 
                       (22)  เปนไปตามมาตรฐานของระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

นอกจากปจจัยดังกลาวแลว คุณภาพของชุดฝกอบรมผานเว็บ หรือ
บทเรียนฝกอบรมผานเว็บมีความสําคัญตอการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บเชนกัน  โดยประเด็นที่ใช
ในการประเมินคุณภาพมีดังนี้ (ปรัชญนันท  นิลสุข,  2543,  หนา  54-56) 
   1.  ความทันสมัย (currency) ขอมูลสารสนเทศที่ปรากฏอยูในเว็บไซตจะ
เปนประโยชนตอผูใชงานก็ตอเมื่อขอมูลนั่นเปนขอมูลใหม ทันตอสถานการณและไดรับ            
การปรับปรุงแกไขตามระยะเวลาอยางเหมาะสม 
   2.  เนื้อหาและขอมูล (content and information) คือ ตองมีเนื้อหา และ
ขอมูลที่ เปนประโยชน โดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาและขอมูลวามีความ
เหมาะสม ถูกตอง และครบถวนหรือไม 
   3.  ความนาเชื่อถือ (authority) การสรางความเชื่อถือเปนเรื่องสําคัญ
สําหรับเว็บไซต   เพราะมีเว็บไซตจํานวนมากที่ไมทราบที่มาของผูจัดทํา  ไมสามารถติดตอผูดูแล
เว็บไซตได ไมมีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผูอ่ืน ไมมีตําแหนงหนาที่
การงานหรือหนวยงานที่ชัดเจน  ไมมีที่อยูที่จะติดตอหรือมีแหลงที่แนนอน  โดเมนเนมไมมาตรฐาน 
เปนตน 

4.  การเชื่อมโยงขอมูล (navigation) การประเมินเว็บไซดที่ดีควรจะแสดง
การเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย และอานไดอยางชัดเจน 

5.  การปฏิบัติจริง (experience) ควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดและมีการแสดงผลอยางรวดเร็ว  ทําใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไมไรประโยชนหรือ    
เว็บเพจไมเปนไปตามวัตถุประสงค ผูออกแบบตองคํานึงเสมอวาการนําไปใชงานจริง ผูสืบคน
ขอมูลหรือผูเขาชมยอมตองการเขามาเพื่อเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
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6 .  ความ เปนสื่ อประสม  ( multimedia) ซ่ึ งองคประกอบที่ สํ าคัญ            
ของความเปน  multimedia ภายในเว็บไซด คือ เสียง ภาพ  กราฟก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคลอง
กับเนื้อหาภายในเว็บไซด นอกจากนี้ควรจะเปน Multimedia ที่เพิ่มความสนใจใหผูเขาชม 

7. การใหขอมูล (treatment) การจัดเนื้อหาเปนเรื่องที่สําคัญและการเขาสู
เนื้อหาเปนสิ่งที่ตองจัดทําใหเขาถึงไดงาย และจัดขอมูลอยางเปนระเบียบ  ในที่นี่หมายถึง การให
ขอมูลเมื่อเขาเริ่มตั้งแตหนาแรก ควรจะมีการจัดการขอมูลโดยเฉพาะขอมูลที่สําคัญควรวางไวใน
หนาแรกๆ มีการเนนหรือใหความสําคัญเปนพิเศษ เชน มีลักษณะที่เปนหัวขอใหญ หัวขอยอย    
เรียงกันไปตามลําดับความสําคัญ และการเขาถึงขอมูลที่สําคัญนั้นควรเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว 

8. การเขาถึงขอมูล  (access) การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตตองสามารถ
แสดงผลรวดเร็ว  และสามารถหาไดสะดวกจากเว็บประเภทสืบคนขอมูลหรือ search engine   หรือ
เว็บได add URL เอาไวใน search engine เชน Google  หรือ Yahoo เปนตน 

9. การออกแบบการเรียนการสอน (instructional design) เว็บฝกอบรมที่ดี
จะตองผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

กลาวโดยสรุปวาชุดฝกอบรมผานเว็บนั้น ตองตอบสนองตอความตองการ
บุคคลในการพัฒนาตนเอง ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคคล
ไดเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางกวางขวาง งาย และประหยัดคาใชจาย ในขณะที่ผูผลิตหรือผูบริหาร
จัดการฝกอบรมผานเว็บก็ตองคํานึงถึงคุณภาพของการฝกอบรมผานเว็บ  เปนสําคัญ  
 

แนวคิด  ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของกับชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  
3.1   ความหมายของชุดฝกอบรม 
      จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดมีนักวิชาการ    

หลายทาน ไดใหความหมายไว  ดังนี้ 
       Pareek  and  Roa  (1980,  p. 92) ไดใหความหมายของชุดฝกอบรม (e – training 
package) ไววาเปนรูปแบบหนึ่งของหลักสูตรการฝกอบรมแบบยึดวัตถุประสงคที่รวบรวม  
วัตถุประสงคการฝกอบรม  เนื้อหา  กิจกรรม  วิธีการสอน  และการประเมินการฝกอบรมเขาไว
ทั้งหมด  ชุดฝกอบรมจึงเปนหลักสูตรการฝกอบรมประเภทหนึ่ง  ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน          
ชุดฝกอบรมที่ศึกษาไดดวยตนเอง  และชุดฝกอบรมที่ใชสอน 
       ศิริพรรณ   สายหงษ  และสมประสงค  วิทยเกียรติ (2534, หนา  673)  ไดใหความหมาย
ของชุดฝกอบรมไววาเปนสื่อการศึกษาประเภทหนึ่งที่สรางขึ้นมาเพื่อใหเปนชุดประสบการณ
สําหรับการฝกอบรม   ชุดฝกอบรมอาจจะประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสมที่ได รับ                            
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การพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยผูใหการฝกอบรมใชประกอบกิจกรรมในการฝกอบรมหรือชวยผูรับ       
การฝกอบรมสามารถที่จะศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง  สําหรับลักษณะสําคัญ ๆ ของชุดฝกอบรม
นั้นจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย ส่ือที่ใช ระยะเวลา สถานที่ และประโยชนที่จะไดรับ  ซ่ึงพออธิบาย
สรุปไดดังตอไปนี้ 

(1)  เปนสื่อที่มีจุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง ชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นโดยทั่วไปนั้นมี
จุดมุงหมายเฉพาะเรื่อง  ๆ  ไปหากเนื้อหาที่ตอเนื่องเปนเรื่องยาวก็จะทําเปน  ชุด ๆ ตอเนื่องกันไป
เพื่อใหแตละชุดฝกอบรมไมยาวมากจนเกินไป 
 (2)  เปนสื่อประสม   ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปทั้งในการศึกษานอกระบบและ          
ในระบบจะพัฒนาดวยส่ือประสม คือประกอบดวยส่ือตั้งแตสองประเภทขึ้นไป เชน ชุดฝกอบรม
ประกอบดวยส่ือภาพนิ่งและเทปเสียง  ชุดฝกอบรมที่ใชวีดิทัศนและส่ือส่ิงพิมพ  เพื่อชวยให           
ผูเขารับการอบรมไดศึกษาหาความรูหลาย ๆ ดานดวยกนั 
  (3)  เปนสื่อเสริมกิจกรรมการฝกอบรมที่มีผูใหการฝกอบรม  หรือเปนสื่อที่ผูรับ
การฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 
  (4)  เปนสื่อที่ใชระยะเวลาฝกอบรมสั้น  ชุดฝกอบรมโดยทั่วไปมีความมุงหมาย    
ที่จะอบรมเฉพาะเรื่อง  ระยะเวลาที่ใชในแตละชุดจึงสั้น ๆ หากเนื้อหายาวมาก  ก็จะจัดทําขึ้น   
หลายชุดโดยแบงเนื้อหาเปนเรื่อง ๆ ไปซึ่งทําใหผู เขารับการอบรมไมเกิดความเบื่อหนาย               
ในการศึกษา 
 (5)  เปนสื่อที่ใชไดทุกสถานที่และทุกเวลา  ซ่ึงจะทําใหผูฝกอบรมสามารถศึกษาหา
ความรูไดอยูที่ใดก็ได  ชุดฝกอบรมสวนใหญจะทําขึ้นมาใหอํานวยในเรื่องการใชไดทุกเวลา          
ยิ่งเปนสื่อที่ศึกษาดวยตนเองแลว ผูรับการฝกอบรมสามารถจะศึกษาเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 
  (6)  เปนสื่อที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง  ชุดฝกอบรมแตละชุดจะจัดทําขึ้นใหเบ็ดเสร็จ   
ในตัวเองทําใหผูฝกอบรมสามารถที่จะเลือกศึกษาหาความรูจากชุดฝกอบรมไดตามความตองการ 
หรือผูรับการฝกอบรมตองการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝกอบรมก็จะสามารถที่จะเลือก
ศึกษาเฉพาะเรื่องได  โดยไมตองอานตอเนื่องไปยังส่ิงที่ไมตองการศึกษา 
        จากแนวคิดตามทัศนะของนักวิชาการไดใหไวดังกลาวมา  สามารถสรุปไดวา
เปนชุดฝกอบรมรูปแบบหนึ่งของหลักสูตรการฝกอบรมแบบยึดวัตถุประสงค  ที่รวบรวมเอา
วัตถุประสงคการฝกอบรม  ประกอบดวยส่ือเดียวหรือส่ือประสม  ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวย
ผูใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงรวม  เนื้อหา  กิจกรรม  วิธีการสอน  และการประเมิน     
การฝกอบรมเขาไวทั้งหมด  ชุดฝกอบรมจึงเปนหลักสูตรการฝกอบรมประเภทหนึ่ง  ซ่ึงสามารถ
จําแนกไดเปนชุดฝกอบรมที่ศึกษาไดดวยตนเอง  และชุดฝกอบรมที่ใชสอน 
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3.1.1  ประเภทชุดฝกอบรม 
        จากลักษณะที่สําคัญของชุดฝกอบรมดังไดกลาวมาแลว  ทําใหสามารถแบง

ประเภทของชุดฝกอบรมออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม
และชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง (ศิริพรรณ  สายหงษ  และสมประสงค  วิทยเกียรติ 2534, หนา 
674-675) 
          3.1.1.1  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม  ชุดฝกอบรมที่เสริมกิจกรรม
การฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะจัดกิจกรรมการฝกอบรมไดในสองลักษณะ คือการใชส่ือ
ของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบการบรรยาย  หรือ  ประกอบกิจกรรมการฝกอบรม และ       
อีกประการหนึ่ง คือผูใหการฝกอบรมจะจัดกิจกรรมฝกอบรมตามชุดฝกอบรมนั้นโดยมีผูใหการ
ฝกอบรมเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) หรือผูดําเนินการ (organizer) มิใชเปนแตเพียง
ผูบรรยายเทานั้น 
                      ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมฝกอบรมที่มีใชกันอยูทั่วไปไดแกชุด
ฝกอบรม      ที่เปนเอกสารสิ่งพิมพ  ชุดฝกอบรมที่เปนสไลดประกอบเสียง  ชุดฝกอบรม วีดิทัศน – 
เทปเสียง  ชุดฝกอบรมระยะสั้น  เปนตน  และเนื่องจากชุดฝกอบรมเปนสื่อประเภทหนึ่ง ที่มี     
ความสมบูรณในตัวจึงทําใหผูรับการอบรม ไมเบื่อหนาย 
   3.1.1.2  ชุดฝกอบรมดวยตนเอง  เปนชุดฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถที่     
จะเรียนรูดวยตนเองและชวยในการฝกอบรมใหแกคนจํานวนมาก ๆ ได  เพราะในการฝกอบรม    
แตละครั้งจําเปนตองใชทรัพยากรในการจัดทั้งบุคคลากร  งบประมาณ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ     
ทําใหการฝกอบรมทําไดนอยครั้ง จํานวนผูรับการฝกอบรมมีจํานวนนอย  ชุดฝกอบรมประเภทนี้
จัดทําขึ้นในรูปของสื่อที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหาความรู  กําลังทรัพยากรที่มีอยูและ     
ความสะดวก ในการสงส่ือไปสูผูรับการฝกอบรม  และสถานที่ซ่ึงผูรับการอบรมจะศึกษาหาความรู                   
ชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง  อาจจะเปนชุดฝกอบรมในรูปของสไลดประกอบเสียง  ชุดฝกอบรม                   
วีดิทัศน-เทปเสียง  ชุดฝกอบรมแบบเรียนสําเร็จรูป  ชุดฝกอบรมโมดูล  เปนตน (ศิริพรรณ สายหงษ  
และสมประสงค  วิทยเกียรติ, 2534, หนา 674-675) 
               ชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้  เพื่อใหผู เขารับการอบรม        
ไดศึกษาและเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นชุดฝกอบรมจึงมีความยืดหยุนและ
เบ็ดเสร็จในตัวเองอยางสมบูรณแบบ  มีวัตถุประสงคชัดเจน  ผูรับการอบรมสามารถศึกษาอยาง      
มีจุดมุงหมายและสามารถเลือกวิธีการที่จะเรียนรูไดอยางอิสระตามความสามารถของแตละบุคคล  
ในลักษณะของการศึกษารายบุคคล  และการศึกษาแบบเปนกลุมใหญหรือกลุมยอย  ตามขั้นตอน
และวิธีการที่แนะนําไวในคูมือการใชชุดฝกอบรม 
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                3.2  องคประกอบของชุดฝกอบรม 
       ชุดฝกอบรม  (training  package)  มีลักษณะเปนสื่อประสม  เพื่อมุงใหผูรับการอบรม
เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงนอกจากจะใชสําหรับการศึกษาเปนรายบุคคล             
แลวสามารถที่นําประกอบการบรรยาย  ประกอบกิจกรรมการฝกอบรม  หรือใชศึกษาเปนกลุม
เชนเดียวกับชุดการสอน(instructional  package)  หรือชุดการเรียน (learning  package) ดังนั้น
องคประกอบหรือโครงสรางของชุดฝกอบรม  จึงมีองคประกอบที่สําคัญในลักษณะเดียวกับ          
ชุดการสอนหรือชุดการเรียน   
                        ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ (2535,  หนา  109-110)ไดกลาวถึงองคประกอบ     
ของชุดการสอน  ดังนี้ 
  1. คูมือครู  เปนคูมือและแผนการสอนสําหรับผูสอนหรือผูเรียนตามลักษณะ    
ของชุดการสอน  ภายในคูมือจะชี้แจงถึงวิธีการใชชุดการสอนเอาไวอยางละเอียด  อาจทําเปน    
แผนพับเปนเลมก็ได  แตตองมีสวนสําคัญดังนี้ 
                                    1.1   คําชี้แจงสําหรับครู 
                                    1.2   บทบาทของครู 

1.3   การจัดชั้นเรียนพรอมแผนผัง 
1.4   แผนการสอน 
1.5   แบบฝกปฏิบัติ  

  2. บัตรคําสั่งและคําแนะนํา จะเปนสวนที่บอกใหผูเรียนดําเนินการประกอบ
กิจกรรมแตละอยางตามขั้นตอนที่กําหนดไวในชุดการสอนแบบกลุม   และชุดการสอน              
แบบรายบุคคล บัตรคําส่ังประกอบดวย 

2.1   คําอธิบายเรื่องที่จะศึกษา 
2.2   คําส่ังใหผูเรียนดําเนินกิจกรรม 
2.3   การสรุปบทเรียน 

  3. เนื้อหาสาระและสื่อ  บรรจุไวในรูปของสื่อการสอนตาง ๆ  อาจประกอบ      
ดวยบทเรียนโปรแกรมสไลด  เทปบันทึกเสียง  ฟลมสตริป  แผนภาพโปรงใส  วัสดุกราฟก 
หุนจําลองของตัวอยาง  รูปภาพ  เปนตน  ผูเรียนจะศึกษาจากสื่อการสอนตาง ๆ ที่บรรจุอยูใน       
ชุดการสอนตามบัตรคําส่ังที่กําหนดไว 

4. แบบประเมินผล  ผูเรียนจะทําการประเมินผลความรูดวยตนเองกอนและ      
หลังเรียน   แบบประเมินผลที่อยูในชุดการสอน   อาจเปนแบบฝกหัดใหเติมคําในชองวาง          
เลือกคําตอบที่ถูก  การจับคู  ดูผลจากการทดลองหรือทํากิจกรรม เปนตน 
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  บุญชม  ศรีสะอาด (2537,  หนา  95)  ไดกลาวถึง  องคประกอบของชุดการสอน   
มี  4  ดานดังนี้ 

1.  คูมือการใชชุดการสอน  เปนคูมือที่จะทําขึ้นเพื่อใหผูใชชุดการสอนศึกษาและ
ปฏิบัติตาม  เพื่อใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  อาจประกอบดวยแผนการสอน  ส่ิงที่ครู          
ตองเตรียมกอนสอน  บทบาทของผูเรียน  และการจัดชั้นเรียน  (ในกรณีของชุดการสอนที่มุงใช   
กับกลุมยอยในศูนยการเรียน) 

2.  บัตรงาน  เปนบัตรที่มีคําส่ังวาจะใหผูเรียนปฏิบัติอะไรบาง  โดยระบุกิจกรรม
ตามลําดับขั้นตอนของการเรียน 

3.  แบบทดสอบวัดผลความกาวหนาของผูเรียน  เปนแบบทดสอบที่ใชสําหรับ
ตรวจสอบวาหลังจากเรียนชุดการสอนจบแลว    ผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค การ
เรียนรูที่กําหนดไวหรือไม 

4.  ส่ือการเรียนตาง ๆ เปนสื่อสําหรับผูเรียนไดศึกษามีหลายชนิดประกอบกัน   
อาจเปนประเภทสิ่งพิมพ  เชน  บทความ   เนื้อหาเฉพาะเรื่อง  จุลสาร  บทเรียนโปรแกรม            
หรือประเภทโสตทัศนูปกรณ  เชน  รูปภาพ  แผนภูมิตาง ๆ  เทปบันทึกเสียง  ฟลมสตริป  สไลด    
ขนาด 2 X 2 นิ้ว ของจริง เปนตน 

จากการศึกษาแนวคิดตามทัศนะของนักวิชาการไดใหไวดังกลาวมา  ผูวิจัย          
ไดนํามาผสมผสาน ใชในการสรางองคประกอบของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบ
อินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ  2007   ดังนี้ 

1.  คูมือครู  เปนคูมือที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูฝกอบรมและผูรับการอบรมศึกษาและ
ปฏิบัติตาม    ภายในคูมือจะมีคําอธิบายชี้แจงถึงขั้นตอน   วิธีการใชชุดฝกอบรมอยางละเอียด    ดังนี้ 
แผนการจัดการอบรม  ชุดฝกอบรมที่ 1 หนวยการเรียนรูที่ 1 เร่ิมตนใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   
ชุดฝกอบรมที่   2 หนวยการเรียนรูที่   2 การใชสูตรคํานวณและฟงก ช่ัน  ชุดฝกอบรมที่  3            
หนวยการเรียนรูที่  3  การสรางและตกแตงกราฟ 

2. คําสั่งงานเปนสวนที่จะบอกใหผูอบรมปฏิบัติกิจกรรมตางๆที่ระบุไวแตละอยาง
ตามขั้นตอนที่กําหนดไว   

3. ส่ือสําหรับการฝกอบรม เปนส่ือที่ผูอบรมใชศึกษา ประกอบดวยส่ือหลายชนิด 
เชน เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ฟลมสตริป  แผนภาพโปรงใส เปนตน 

4. แบบทดสอบวัดความกาวหนาของผูอบรม  เพื่อใชตรวจสอบประเมินความรู
ของผูอบรมกอนและหลังการอบรม 
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      กลาวโดยสรุป  จากลักษณะดังกลาวขางตน  ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส         
จึงมีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบวัด
ความกาวหนา 

สื่อสําหรับการฝกอบรม คําสั่งงาน คูมือครูการใช
ชุดฝกอบรม 

 

ภาพที่  2.1  แสดงองคประกอบของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

3.2.1  กระบวนการสรางชุดฝกอบรม 
        การสรางชุดฝกอบรม   หรือบทเรียนโปรแกรมตาง  ๆ  โดยท่ัวไปแลว                  

การดําเนินงานแบงออกเปน 3 ระยะคือ  การดําเนินงานในการสรางเครื่องมือหรือบทเรียน
โปรแกรมการฝกอบรมการนําชุดฝกอบรมหรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรมที่สรางขึ้น               
ไปทดลองใชเพื่อปรับปรุงแกไขและการใชผลผลิต  (นิพนธ  ไทยพานิช,  2535  หนา  226) 

        จากการที่ไดศึกษาจากเอกสารที่ เกี่ยวของพบวา  ในกระบวนการสราง         
ชุดฝกอบรมมีลักษณะและขั้นตอนเชนเดียวกันกับกระบวนการสรางชุดการสอนหรือชุดการเรียน  
รวมทั้งบทเรียนโปรแกรมตาง ๆ ซ่ึง ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526,  หนา  199 – 200)  ไดแบงขั้นตอน        
ในการสรางชุดการสอนไว  10  ประการดังนี้ 
                                1.  กําหนดหมวดหมูเนื้อหาและประสบการณ  อาจกําหนดเปนหมวดวิชาหรือ
บูรณาการเปนแบบสหวิทยาการตามที่เหมาะสม 
                                2.  กําหนดหนวยการสอน   โดยแบงเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยการสอน  
ประมาณเนื้อหาที่ครูสามารถถายทอดความรูแกนักเรียน  ไดในหนึ่งสัปดาห หรือสอนได         
หนวยละครั้ง 
                                3.   กําหนดหัวเ ร่ือง  ผูสอนจะตองถามตัวเองวาในการกําหนดหัวเ ร่ือง              
แตละหนวยควรใหประสบการณอะไรแกผูเรียนบาง  แลวกําหนดหัวขอเรื่องออกมาเปนหนวย    
การสอนยอย 
                                4.  กําหนดหลักการและความคิดรวบยอด  หลักการและความคิดรวบยอด        
ที่กําหนดขึ้นจะตองสอดคลองกับหนวยและหัวขอเร่ือง  โดยสรุปรวมแนวคิด  สาระและหลักเกณฑ
ที่สําคัญไวเพื่อเปนแนวทางจัดเนื้อหามาสอนใหสอดคลองกัน 
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                                5.  กําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับหัวเรื่อง  โดยเขียนวัตถุประสงค       
เชิงพฤติกรรมที่ตองมีเกณฑการเปลี่ยนพฤติกรรมไวทุกครั้ง 
                                6.  กําหนดกิจกรรมการเรียนไดสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม       
ซ่ึงจะเปนแนวทางเลือกและผลิตสื่อการสอน  กิจกรรมการเรียน  หมายถึง  กิจกรรมทุกอยาง           
ที่ผูเรียนปฏิบัติเชน การอานบัตรคําสั่ง ตอบคําถาม เขียนภาพ ทําการทดลองทางวิทยาศาสตร                    
การเลนเกม ฯลฯ 
                                7 .   การกําหนดแบบประเมินผลตองประเมินใหตรงกับวัตถุประสงค              
เชิงพฤติกรรมโดยใชแบบสอบถามอิงเกณฑ  เพื่อใหผูสอนทราบวา  หลังจากเรียนจากชุดการสอน
แบบศูนยการเรียนแลวผูเรียนไดเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
                                8.  เลือกและผลิตส่ือการสอน  วัสดุอุปกรณ  และวิธีการที่ครูใช  ถือเปนส่ือ  
การสอนทั้งสิ้นเมื่อผลิตส่ือการสอนแตละหัวเรื่องแลว  ก็จัดส่ือการสอนเหลานั้นไวเปนหมวดหมู 
ในกลองที่เตรียมไวเพื่อนําไปทดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการสอนนิยมตั้งไว   90/90  
สําหรับเนื้อหาที่เปนความจํา และไมต่ํากวา 80/80 สําหรับวิชาทักษะ  เชน  ภาษา  เพราะการเปลี่ยน
พฤติกรรมตามระยะเวลา ไมสามารถเปลี่ยนและวัดไดทันทีที่เรียนจบไปแลว 

        9.  หาประสิทธิภาพของชุดการสอน  เพื่อเปนการประกันวาชุดการสอน       
ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน  ผูสรางจําตองกําหนดเกณฑขึ้นโดยคํานึงหลักการที่วา      
การเรียนรูเปนกระบวนการเพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนบรรลุผล 
                                10. การใชชุดการสอนเปนขั้นนําชุดการสอนไปใชซ่ึงจําเปนจะตองมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

        วิชัย วงษใหญ (2527, หนา 38 -40)ไดเสนอขั้นตอนของการสรางชุดการเรียน
ไว  9  ขั้น  ดังนี้ 
                                1.  ศึกษาหลักสูตรทั้งดานวัตถุประสงคและเนื้อหา  กําหนดจุดประสงค ในการ
สรางชุดการเรียนใหสอดคลองกับความจําเปนในการเรียนรู  วิเคราะหเนื้อหา  และแบงเนื้อหา
ออกเปนหนวยยอย ๆ  
                                2.  ศึกษากลุมเปาหมายคือใคร  จะใชสถานการณเงื่อนไขอะไรกับผูเรียน          
มีกิจกรรมอะไรบางที่จะสงเสริมใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะและเจนคติแกผูเรียนทําไดดี
เพียงใดจึงจะบรรลุตามเกณฑที่กําหนด 
                                3.  เขียนจุดประสงคของแตละหนวยการเรียน  โดยใหครอบคลุมเนื้อหาแตละ
หนวยควรเขียนในรูปแบบจุดประสงคเชิงพฤติกรรมซึ่งแสดงใหเห็นวาผูเรียนสามารถแสดงความรู  
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ทักษะ  ปรากฏเดนชัดภายหลังส้ินสุดการเรียนหรืออบรม  พฤติกรรมเหลานี้    สามารถวัดและ
สังเกตไดตามจุดประสงค 
                                4.  สรางแบบประเมินหรือสรางขอทดสอบ  โดยจะตองยึดจุดประสงคเปนหลัก
และจะตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนั้น ๆ การประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนอาจใช
แบบทดสอบเดียวกันได 
                                5.  เลือกวิธีการเรียนหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคและเนื้อหา  เชน 
การเสนอในรูปแบบของการสนทนา  เอกสาร รูปภาพ  การตูน  กรณีศึกษาและแบบฝกหัด  เปนตน 
                                6.  สราง  จัดหา  รวบรวมสื่อการเรียน  ใหสอดคลองกับกิจกรรม   ที่กําหนดให  
เชน  บทบรรยาย  เอกสาร  กรณีศึกษา  คําถาม  และเฉลยรูปภาพ  เปนตน 
                                7.  ผลิตตนแบบของชุดการเรียน  โดยนําเอาขอมูลและสิ่งตาง ๆ ตั้งแต ขอ 1- 6 
มาจัดรวบรวมเรียงลําดับประกอบเปนชุดการเรียน  จากนั้นนําชุดการเรียนมาตรวจสอบ  กับเกณฑ 
ที่กําหนดไว 
                                8.  การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนเบื้องตน  สามารถกระทําได 2  
ประการ  คือ  การประชุมพิจารณาชุดการเรียนจากคณะกรรมการ  หรือผูเชี่ยวชาญ  ประการที่  2  
คือ  นําชุดการเรียนไปทดลองกับกลุมเปาหมาย  หรือกลุมอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
เปาหมาย  ประมาณ  3-5 คน  แลวนําขอคนพบมาปรับปรุงกอนที่จะนําไปหาประสิทธิภาพตอไป 
                                9. การทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน  โดยนําไปทดลองใชกับ
กลุมเปาหมายประมาณ 30 คนแลวปรับปรุงแกไขตามขอคนพบเพื่อเปนตนแบบของชุดการเรียน
สําหรับจัดดําเนินการผลิตใหเพียงพอกับกลุมเปาหมายตอไป 
                                    จากการที่นักวิชาการไดกลาวมาแลวขางตน  สามารถนํามาสรุปเปนขั้นตอน
กระบวนการสรางชุดฝกอบรมไดดังนี้ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงค 
2.   การวิเคราะหเนื้อหา 
3.   จัดระบบเนื้อหา 
4.   การสรางแบบประเมิน 
5.   การผลิตส่ือชุดฝกอบรม 
6.   การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรม 
7.   การวิเคราะหปรับปรุงแกไข 
8.   นําไปใชในฝกอบรม 
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3.2.2  ประโยชนของชุดฝกอบรม 
        ชุดฝกอบรมไมวาจะเปนชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม  และ                

ชุดฝกอบรมดวยตนเองที่ผานกระบวนการสรางหรือผลิตอยางเปนระบบ  จะมีประโยชนตอ       
ผูใหการอบรมและผูรับการอบรมดังตอไปนี้  (ศิริพรรณ  สายหงส  และสมประสงค  วิทยเกียรติ,  
2534  หนา 705) 

        1. ประโยชนตอผูใหการอบรม 
1.1  ชุดฝกอบรมจะมีคูมือดําเนินกิจกรรมทุกขั้นตอนจะชวยอํานวยความ

สะดวกใหแกผูใหการอบรม  ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
1.2  ชุดฝกอบรมประกอบดวยส่ือ  เอกสารและอุปกรณประกอบ           

การอบรม  รวมทั้งแหลงขอมูลที่วิทยากรอาจตองไปศึกษาเพิ่มเติม   ทําใหผูใหการอบรม                
ไมตองเสียเวลาในการเตรียมการฝกอบรม 

1.3  ประหยัดเวลาในการเตรียมการฝกอบรม  เนื่องจากชุดฝกอบรม       
ไดเตรียมทุกสิ่งทุกอยางดังกลาวขางตนสําหรับผูใหการอบรมแลว 

1.4  มีความมั่นใจในการดําเนินการฝกอบรม  เพราะทราบขั้นตอนตาง ๆ 
อยางชัดเจน  และมีส่ืออุปกรณประกอบการฝกอบรมไวอยางพรอมเพรียงแลว 

        2.  ประโยชนตอผูรับการอบรม 
2.1  สรางแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนใหกับผูรับการอบรม    

โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย  มีการเสริมแรงผูเรียนโดยการเฉลยคําตอบ  มีการใช  
ส่ือการเรียนแบบประสม   ทําให ผู รับการอบรมไม เบื่อหนายและตื่นตัวในการฝกอบรม                  
อยูตลอดเวลา 

2.2  สามารถศึกษาดวยตนเองในเนื้อหาวิชาที่สนใจไดโดยไมจํากัดเวลา  
สถานที่ 

2.3  สามารถศึกษาทบทวนได  ไมเหมือนกับการฟงวิทยุ  การดูรายการ
โทรทัศนเมื่อรายการผานไปแลว  ไมสามารถยอนกลับได 

2.4  สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคลได  ผู รับการอบรม           
ที่มีสติปญญาแตกตางกันสามารถเรียนชา  เร็วตามความสามารถที่มีอยู 

2.5  ชุดฝกอบรมสวนใหญเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหา          
ทําให ผู เ รี ยนรู จักวิ ธีการแสวงหาความรูด วยตนเอง    ทําใหสามารถปรับตัวใหทันกับ                     
การเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคมได 
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2.6  ฝกการมีวินัยในตนเองได  ทั้งนี้ เพราะชุดฝกอบรมดวยตนเอง            
ผูอบรมจะตองมีความเอาใจใสศึกษาดวยตนเอง  ตองรูจักบังคับใจตนเองและตองซื่อสัตยตอตนเอง 

2.7  ใชเปนสื่อสอนเสริมสําหรับผูที่เรียนออน  และเพิ่มเติมเสริมความรู
มากขึ้นสําหรับผูที่เรียนเกง 

3.2.3  การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
        การหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  เปนการนําเอาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น       

ไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว   เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมใหได            
ตามเกณฑที่กําหนดไว แลวจึงนําไปใชฝกอบรมจริง  ชัยยงค  พรหมวงศและคณะ(2520, หนา     
135 – 136)  ไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ   ซ่ึงกระทําไดโดยประเมินผลจากพฤติกรรมของผูเรียน
หรือผูอบรมไว  2  ประเภท  คือพฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทาย  
(ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  E2 (ประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ) 

        ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  คือการประเมินพฤติกรรมตอเนื่องของ         
ผูอบรมไดแกการประกอบกิจกรรมรายบุคคล  กิจกรรมกลุม  รวมทั้งงานมอบหมายและงานอื่นๆ   
ที่กําหนดไว  กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเปนรอยละ 

        ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E2)  คือการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย        
โดยพิจารณาจากการทดสอบหลังเรียน   กระทําโดยเอาคะแนนทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแลว           
เทียบสวนเปนรอยละเชน เดียวกัน 

        เมื่อผลิตชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว  ตองนําชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นนั้น          
หาประสิทธิภาพ  ดังที่  ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ(2520,  หนา 137)  และ บุญชม  ศรีสะอาด 
(2537,  หนา  41) ไดเสนอขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอน  ซ่ึงสามารถนํามาสรุป
เปนขั้นตอนในการหาประสิทธิของชุดฝกอบรมได  ดังนี้ 

        1. ทดลองเปนรายบุคคล (1: 1 X 3)  กับผูเขารับการอบรมจํานวน 3 คนซึ่งมี   
พื้นฐานความรูตางกันแยกเปน  เกง  กลาง  ออน  โดยสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด  พิจารณา    
ความเหมาะสมชัดเจนของภาษาที่ใช  เนื้อหา  กิจกรรมและสื่อตาง ๆ ในชุดฝกอบรม  ทดสอบ    
การสื่อความหมายและหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดแลวนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง 

        2. ทดลองกับกลุมยอย (1 : 3 X 3) โดยการนําชุดฝกอบรมที่ปรับปรุงเรียบรอย
แลวไปทดลองใชกับผูเขารับการอบรมจํานวน 9 คน  ซ่ึงมีพื้นฐานความรูตางกันแยกเปน กลุมเกง   
3 คน  กลุมกลาง 3 คน  กลุมออน  3  คน  พิจารณาความเหมาะสม  ชัดเจนของภาษาที่ใช  เนื้อหา  
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กิจกรรมและสื่อตาง ๆ ในชุดฝกอบรม  ทดลองจับเวลาที่ใชเปนไปตามที่กําหนดหรือไมและ        
หาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด  แลวนําขอมูลมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 

        3. ทดลองกับกลุมใหญ  หลังจากทดลองและปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรม            
ทั้งสองครั้งแลว  จึงนําไปทดลองกลุมใหญทั้งชั้น  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ       
ตามเกณฑที่กําหนดไว 

        ในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ E1 / E2 ใหมีคาเทาใดนั้น  ขึ้นอยูกับผูสราง
เปนผูพิจารณา  โดยปกติเนื้อหาที่เปนความรู  ความจํา  มักจะตั้งไว  80/80, 85/85, หรือ 90/90    
สวนเนื้อหาที่เปนทักษะหรือเจตคติ  อาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75 / 75  เปนตน 

3.2.4  ประโยชนของการนําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช 
             การนําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช  ประหยัดเวลา  ประหยัด
คาใชจาย  ผูเรียนสามารถเลือกอบรมวิชาที่ตองการจากหลายๆเว็บไซตได  บางเว็บไซดก็มีตัวอยาง
ใหผูอบรมไดทดลองเรียนกอนนั้นก็เปนผลดีและทําไดทันที  ทุกที่ทุกเวลาไมตองรอใคร  ผูเรียน    
ก็สามารถจัดตารางเรียนไดตามความตองการ  ผูเรียนจะรูสึกอิสระเปนตัวของตัวเอง  มีใจจดจอการ
เรียน ไดดีขึ้น  สามารถทราบผลการเรียนไดทันที  เพราะมีผลตอบสนองอยางตอเนื่องในระหวาง
การเรียนดวย  จึงทําใหผูเรียนสามารถกําหนดความเร็วในการเรียนดวยตนเองเมื่อศึกษาบทเรียนใด   
ไมเขาใจก็สามารถทบทวนไดใหม  หรือขามบทเรียนที่รูแลวไปเลยก็ได  นอกจากนี้การใชกระดาน
สนทนาหรือกระทูตางๆชวยใหผูเรียนไดเปดดู  และตอบคําถามใหเพื่อนที่รวมเรียนทราบหรือ       
ถาเพื่อนรวมเรียนทราบก็จะตอบคําถามใหดวย  อันนี้ก็คือความอิสระและก็มีความกวางขวางใน  
การเรียนรู  ใครก็เขามาเรียนได (ศุภชัย  สุขะนินทร, 2545, หนา 59) 

3.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส คอรสแวรกับการสรางชุดฝกอบรม 
3.3.1  ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส คอรสแวร   
        จากการศึกษาความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส คอรสแวร ไดมีนักวิชาการ      

หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
        กิดานันท   มลิทอง  ( 2 5 4 3 ,   หน า   1 6 0 )  กล าวถึ งความหมายของ                    

ส่ืออิเล็กทรอนิกสคอรสแวรวาหมายถึง  การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  โดยใชการสื่อสารทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียมและสายโทรศัพท  มีการ
ใชเทคโนโลยีเว็บเพจ ในการนําเสนอบทเรียนออนไลนและมีการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน  
หรือระหวางผู เ รียนดวยกันเองทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางสนทนา          
อีเมลเว็บบอรด  และการประชุมทางไกล 
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        อภิศักดิ์  พวงกุล  ( 2544,  หนา  4 ) กลาวถึงความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส
คอรสแวรไววา  เปนการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี ( technology – based learning ) ที่ครอบคลุม
วิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ  อาทิเชน  การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (computer–based learning ) 
การเรียนรูบนเว็บ (web–based learning) และหองเรียนเสมือน (visual  classrooms) เปนตน 

        ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545,หนา  27) กลาวถึงความหมายของ                       
ส่ืออิเล็กทรอนิกสคอรสแวรไววา หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยน
รูปแบบการนํ า เสนอบทเรี ยนจาก เอกสารตํ าราใหอยู ในรูปของสื่ อการจัดการ เรี ยน รู                      
ทางคอมพิวเตอร โดยเนนการออกแบบซึ่งใชประโยชนของขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดาน
การนําเสนอสื่อประสม (multimedia) และในดานการใหผลปอนกลับแกผูเรียนโดยทันที 
(immediate respond) โดยที่ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการในลักษณะที่             
ไมเปนเชิงเสนตรง (non-linear) และมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบ 
(interaction) กับเนื้อหา รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบ       
ความเขาใจได 

        จรรยา  ฉิมงามขํา (2545, หนา  27) กลาวถึงความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส
คอรสแวร คือการเรียนและการศึกษาดวยตนเอง  ไมมีครูสอนหนาชั้นเหมือนที่เปนอยู  โดยเรียน
ผานทางอินเทอร เน็ต   เพียงแคผู เรียนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรก็สามารถเรียนได   หรือ                 
ในขณะเดียวกันหากมีขอสงสัยอะไรก็สามารถถามไดเชนกัน  การเรียนวิธีนี้กําลังเปนที่นิยม        
และสนใจของนักเรียนนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

        จากแนวคิดและทฤษฎีตามทัศนะของนักวิชาการไดใหไวดังกลาวมา  
สามารถสรุปไดวาสื่ออิเล็กทรอนิกสคอรสแวร หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยน
รูปแบบการนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร             
โดยเนนการออกแบบซึ่งใชประโยชนของขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอ          
ส่ือประสม (multimedia) และในดานการใหผลปอนกลับแกผูเรียนโดยทันที (immediate respond) 
โดยที่ ผู เ รียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการในลักษณะที่ไม เปนเชิงเสนตรง                 
(non-linear) และมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบ (interaction)           
กับเนื้อหา รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได 
  3.3.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส คอรสแวรกับการสรางชุดฝกอบรม 

          ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545, หนา 44 - 49)  ไดกลาวเกี่ยวกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e – courseware) เปนสื่อการสอนที่ถูกออกแบบเพื่อตอบสนองการเรียน              
การสอนทางไกล (distance  learning) ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (internet) หรือการเรียน   
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การสอนออนไลน (online) ซ่ึงลักษณะการเรียนการสอนออนไลน   (online) นั้นเนนผูเรียน        
เปนศูนยกลางการเรียนรู   ดังนั้นสื่ออิเล็กทรอนิกส คอรสแวร  ตองไดรับการออกแบบตามหลักการ   
ในสวนตางๆดังนี้ ขั้น 1 นําเสนอเนื้อหาความรู   ขั้น 2 การใหการแนะนํา   ขั้น 3 ฝกฝนเพื่อใหเกิด
ความชํานาญและความคงทนในการเรียนรู  ขั้น 4 การประเมินผลการเรียนการสอน   ในขั้น 1 
เนื้อหา (content) ก็คือความรู (knowledge) เปนสวนสําคัญที่สุดของการพัฒนาระบบ ตองวิเคราะห
เนื้อหาการสื่อความระหวางผูผลิต  ผูออกแบบการเรียนการสอน (instructional  designer)  และ
ผูเขียนเนื้อหาหรือผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (subject  matter  expert (SME)) เพื่อเปนสื่อท่ีมีความเหมาะสม
กับผูเรียนที่มีความแตกตางดานบุคคล  ส่ืออิเล็กทรอนิกสตองมีความนาสนใจ  สามารถกระตุน    
เราความสนใจแกผูเรียน  โดยมีสวนการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา 
(interactive) รวมทั้งมีสวนของแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
และเปนการทบทวนความรู โดยหลักการเรียนรูของสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น   

          กระบวนการออกแบบสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e – courseware) มี
จุดมุงหมายใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในทฤษฎีองคความรูที่เกี่ยวของกับการศึกษา  และ
ความสามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนา   และประยุกตใชในงานของตนเอง โดยดําเนินการผลิต
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e – courseware) ภายใตมาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 
(instructional designer) ทฤษฎีการเรียนรูของกาเย หลักการทางดานจิตวิทยาโดยคํานึงถึง          
ความเขาใจ   ความตองการและเขาใจธรรมชาติของกลุมเปาหมายทําใหเกิดความรูสึกอยากเรียน
และไมเกิดความเบื่อหนาย  เมื่อเขาไปเรียนแลวอยากศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติม และสามารถนํา
ความรูที่ไดไปประยุกตใช  และเพิ่มความรูในการทํางานใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

                    กลาวโดยสรุป   จากลักษณะดังกลาวขางตน   กระบวนการออกแบบ              
ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e – courseware) จึงมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 
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                ลําดับการนําเสนอ 
       
      อธิบายวิธีการที่ผูเรียนตองปฏิบัติและ 
                 ส่ิงที่ผูเรียนจะไดรับ  
 
 
 
        แตละหวัขอคลอบคลุม 1 แนวคดิ     
         (concept) หรือ 1 ประเด็น 

 
 
       ทบทวนประเด็นตางๆ 
 
 
      ประเมินผูเรียนไดเรียนรูแนวคิดสําคัญๆ 
          ตามที่ศึกษามา แบบทดสอบ 

นําเสนอเนื้อหา 
ทีละหัวขอ 

นําเสนอเนื้อหา 
ทีละหัวขอ 

บทสรุป 

สวนนําเขา 

  
       ภาพที่ 2.2 รูปแบบการเรยีนที่เหมาะสมสําหรับคอรสแวรประเภทเรยีงลําดับการนาํเสนอ 
       ที่มา :  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545, หนา 51. 
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ภาพที่ 2.3 รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมสําหรับคอรสแวรประเภทแบบฝกหัด 

 
 
 

                  ลําดับการนําเสนอ 
                                   
                       อธิบายวิธีการที่ผูเรียนตองปฏิบัติและ  
                                   ส่ิงที่ผูเรียนจะไดรับ 
 

คําถามที่อนุญาตใหผูเรียนไดใชความรู       
หรือทักษะที่ไดเรียนมา 

 
          ใหโอกาสผูเรียนในการแกปญหา 
 
       
          ทบทวนประเด็นตางๆที่ไดกลาวมาแลว 
                                 แตละหวัขอ 
 
         ผลปอนกลับตามคําตอบของผูเรียน 
 
 
         สรุปเนื้อหาของสิ่งที่ไดศึกษามาให 
                 สามารถนําไปใชไดจริง 

สวนนําเขา 

ผลปอนกลับ 

บทสรุปและนําไปใช 

นําเสนอเนื้อหา 
คําถาม 

แกปญหาตอบ
คําถาม 

บทสรุป 

       
      ภาพที่  2.3  รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมสําหรับคอรสแวรประเภทแบบฝกหัด 
      ที่มา :  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545,หนา  55 
 
             จากภาพที่  2.2  รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมสําหรับคอรสแวรประเภทเรียงลําดับ          
การนําเสนอ  และ 2.3  รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมสําหรับคอรสแวรประเภทแบบฝกหัด ผูวิจัย   
ไดนํามาสรางบทเรียนและแบบฝกหัดจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของบทเรียนและแบบฝกหัด   
ทางคอมพิวเตอร 
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3.4  สื่ออิเล็กทรอนิกสกับการออกแบบโครงสราง 
                        การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Flow Chart) 
                  ธวัชชัย  ศรีสุเทพ   ( 2544,  หนา  125 - 128 ) การออกแบบโครงสรางเว็บไซต คือ       
การวางแผนการจัดลําดับ  เนื้อหาสาระของเว็บไซต  ออกเปนหมวดหมู เพื่อจัดทําเปนโครงสราง  
ในการจัดวางหนาเว็บเพจทั้งหมดเปรียบเสมือนแผนที่  ที่ทําใหเห็นโครงสรางทั้งหมดของเว็บไซต  
ชวยใหนักออกแบบเว็บไซตไมใหหลงทาง การจัดโครงสรางของเว็บไซต  มีจุดมุงหมายสําคัญคือ  
การที่จะทําใหผูเขาเยี่ยมชม  สามารถคนหาขอมูลในเว็บเพจไดอยางเปนระบบ ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอน
ที่สําคัญ  ที่สามารถสรางความสําเร็จใหกับผูที่ทําหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  
(Webmaster) การออกแบบโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน แยกยอยเนื้อหาออกเปน
สวนตาง ๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน จะชวยใหนาใชงานและงายตอการเขาอาน 
เนื้อหาของผูใชเว็บไซต  หลักในการออกแบบโครงสรางเว็บไซต  ควรพิจารณาดังนี้ 

  1.  กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้           
ทําเพื่ออะไร 
               2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่มาใชกลุมเปาหมายใดที่ ผูสรางตองการสื่อสาร     
ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการโดยขั้นตอนนี้ควรปฏิบัติควบคูไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง 

  3.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางเนื้อหาสาระ การออกแบบเว็บไซต
ตองการมีจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามี  ความตอเนื่องไปไมส้ินสุด
หรือกระจายมากเกินไป  อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมลัีกษณะที่
ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตาง ๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน  รวมทั้งอาจมีการแสดง       
ใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

4.  กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง  ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว   
โดยตั้งเกณฑในการใช  เชน  ผูใชควรทําอะไรบาง  จํานวนหนาควรมีเทาใด  มีการเชื่อมโยง       
มากนอยเพียงใด 

5.  หลังจากนั้น  จึงทําการสรางเว็บไซตแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและ  
ทําการปรับปรุงแกไขแลวจึงคอยนําไปแกไข  จึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นสุดทาย  
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตที่ดี จะชวยกลุมผูใชเขาถึงสารสนเทศเปนอยางมาก การออกแบบ
เว็บไซตที่ดีควรประกอบดวย 
                              5.1  โครงสรางที่ชัดเจน  ผูออกแบบเว็บไซตควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบ
ของขอมูลที่ชัดเจน  แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน  จะชวยใหนาใชงานและงาย  ตอการอานเนื้อหาของผูใช 
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                   5.2  การใชงานที่งาย  ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูใชรูสึก
สบายใจตอการอานและสามารถทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่  โดยไมตองเสียเวลา          
อยูกับการทําความเขาใจ  การใชงานที่สับสนดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงาน      
ที่ชัดเจน  เหมาะสม  โดยเฉพาะปุมควบคุมเสนทางการเขาสูเนื้อหา  (Navigation)  ไมวาจะเปน
เดินหนา  ถอยหลัง หากเปนเว็บไซตที่มี เว็บเพจจํานวนมาก   ควรจะจัดทําแผนผังเว็บไซต            
(Site  Map)  ที่ชวยใหผูใชทราบวาตอนนี้อยู ณ จุดใด  หรือเครื่องมือสืบคน (Search  Engine) ที่ชวย
ในการคนหาหนาที่ตองการ 

             5.3  การเชื่อมโยงที่ดี  ลักษณะไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยง  ควรอยู     
ในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไปและตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การที่จํานวน  
การเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน  นอกจากนี้คําที่ใช
สําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายมีความชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป  นอกจากนี้ในแตละ      
เว็บเพจ ที่สรางขึ้นมาควรมี  จุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้   
เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทาง  และไมทราบวาจะทําอยางไยตอไปดีจะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม
ระวังอยาใหมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง  (Orphan Page)  เพราะจะทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไรตอไป 

             5.4  ความเหมาะสมในหนาจอ  เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้น  
กระชับ  และทันสมัย  หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถา
จําเปนตองมี  ควรจะใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ  หลีกเลี่ยงการใช
กราฟกดานบนของหนาจอ  เพราะถึงแมจะดูสวยงาม  แตจะทําใหผูใชเสียเวลาในการไดรับขอมูล  
ที่ตองการแตหากตองมีการใชภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น
นอกจากนี้การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง (Background)  ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก      
เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวางจนเกินไปรวมไปถึง
การใชเทคนิคตางๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว  หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees)  ซ่ึงอาจจะเกิดการรบกวน
การอานไดควรใชเฉพาะที่จําเปนจริงๆ เทานั้น  ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพ  ควรเลือกขนาด  
ที่อานงาย  ไมมีเสนและลวดลายมากเกินไป 
                              5.5  ความรวดเร็ว  เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู  ผูใชจะเกิด
การเบื่อหนายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน  สาเหตุสําคัญที่จะทําให 
การแสดงผลนานคือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว  ซ่ึงแมวาจะชวยดึงดูดความสนใจไดดี  
ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใชภาพขนาดใหญ  หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  
และพยายามใชกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด
ในแตละหนาจอ  
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                  ผูออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับ 
ความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่ถูกตอง
เทาที่ควร ลินชและฮอรตัน (Lynch, P. and Horton, S., 1999, p. 32 ) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับ  
การออกแบบเว็บไซตวาการออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล           
มีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (menu) หรือโฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอ่ืน ๆ รวมถึง        
การเชื่อมโยงไปสูภาพและขอความตาง ๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรค     
ที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (node) ตางๆเปนตน      
จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวย
สงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย การเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบ
ของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดี จะชวยใหผูเรียน มีความรู และ     
เกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสีย
ตอผูใชเชนกัน  
                  Yang and More (1995,  p. 3 ) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) 
ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจัดเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมาดังนี้  

1.  ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสราง
ความรู ผูเรียน ตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุด
ของการจัดรวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จ        
ดวยตนเอง 

2.  ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับขั้น (hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู
เปนลําดับขั้น มีโครงสรางเปนลําดับขั้นแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจ
ไดทั้งจาก บนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก  

3.  ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของ
ฐานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุด
รวมตาง ๆ ที่มีอยู  
                  ในขณะที่  Jonassen  (1999, pp. 76 - 80) ไดแบงบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะ
ของขอความหลายมิติ (hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ  
                        1.  แบบไมมีโครงสราง (unstructured hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยง      
จุดรวมในลักษณะสุม (random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่นๆ 
ที่ได เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจุด
รวมหนึ่ง จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใด ๆได
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ทันที โดยการกด แปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดัชนีโปรแกรมจะจําไววา ผูอาน
กระโดดมาจากจุดใด เมื่อมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะ
เชนนี้จะเปนรูปแบบที่ ชวยในเรื่องการเปรียบเทียบแนวความคิดตาง ๆ หรือเปรียบเทียบเนื้อหา
ตางๆ ไดอยางดี ตัวเชื่อมโยง อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตาง ๆบนหนาจอ ซ่ึงอาจทําใหเปนที่
สังเกตไดโดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสนใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป  การออกแบบลักษณะเชนนี้ 
ส่ิงสําคัญคือการจําแนกมโนทัศนตาง ๆ หรือการแตกกระจายเนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะ
ประกอบดวยแตละจุดรวมอะไรบาง การจะทําเชนนี้ไดก็โดยการ วิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับ    
มีขอความหรือมโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนั้นจึงนําจุดรวมที่มี มโนทัศนรวมกันหรือมีสวน     
ที่เกี่ยวโยงกันสัมพันธกัน เมื่อใดก็ตามที่เกิดการเกี่ยวพัน แนวความคิดเกิดขึ้น ก็จะมีการสราง    
ความเชื่อมโยงสัมพันธขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงมโนทัศนเหลานั้น ไฮเปอรเทกซรูปแบบนี้ไมจําเปน    
ตองมีการสรางโครงสรางของแนวความคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 
                        2.  แบบมีโครงสราง จะมีการจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธ         
ที่ชัดเจนในการออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามีเนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกนั
เปนจุดรวม เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถ
ที่จะเขาถึงกันได แตละชุดจะมีรูปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยาง
เดนชัด โครงสรางของ บทเรียนจะเปนตัวช้ีใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตาง ๆ กัน 
                        3.  แบบเนื้อหาสัมพันธกัน เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหา
ภายในบทเรียนจะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (hierarchy) จากการที่มีเนื้อหา              
กระจัดกระจายอยูมากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวาง ๆ จากมโนทัศนกวางนี้           
จะแตกออกไปเปนรายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะเห็นถึง         
ความเกี่ยวพันธกันของเนื้อหาที่ขึ้นตอกัน เปนลําดับชั้นได  
                        จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บ ผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญ  หลายกลุมได
แบงแยก โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของ Lynch and Horton  
(1999, pp. 31 – 38)  แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล  (Yale University)  
ซ่ึงมีช่ือเสียง ในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําเสนอ
รูปแบบโครงสราง ของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก  และนําแนวคิดจาก
ผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ มาประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน  4 รูปแบบใหญ ๆ  
ไดดังนี้  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,  2545,  หนา  44) 
                                1. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (sequential structure) เปนโครงสราง  
แบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลท่ีนิยม จัดดวยโครงสราง
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แบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา เชน การเรียงลําดับตามตัวอักษร 
ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท โครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซตที่มีขนาดเล็ก เนื้อหา    
ไมซับซอนใชการลิงก (link) ไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (navigation) ภายในเว็บ      
จะเปนการดําเนินเรื่องในลักษณะเสนตรง โดยมี ปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลัก                  
ในการกําหนดทิศทาง ขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทาง  การเขาสู
เนื้อหาของตนเองได ทําใหเสียเวลาเขาสูเนื้อ 
 

 

 

ภาพที่  2.4  โครงสรางแบบเรียงลําดับ  
 

2.  เว็บท่ีมีโครงสรางแบบลําดับขั้น (hierarchical structure) เปนวิธีที่ดีที่สุด     
วิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหา ออกเปนสวนตางๆ 
และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองคกร     
จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะ
ของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (homepage) และเชื่อมโยง
ไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง  

 

 

 

 
ภาพที่  2.5  โครงสรางแบบลําดับขั้น 
 

เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสรางคลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล 
เปนตน ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล                   
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
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ที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล 
นั่นคือ  มีลักษณะที่ลึกเกินไป หรือตื้นเกินไป โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะ ของโครงสราง    
ที่ เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู เนื้อหาที่ตองการ        
เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (next) หลายครั้ง  

3. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (grid structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความ
ซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช 
โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็น
ความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใช
สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร        
สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวขอยอยเหมือนกันคือ 
การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตร
เกี่ยวกับ การปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได หรือจะขาม
ไปดูหัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้น    
คนละสมัยกัน  

 

  
  

  
 
 
 
ภาพที่  2.6  โครงสรางแบบตาราง 
 
            ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน 
และ สามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกัน            
ซ่ึงโดยทั่วไป จะเปนหนาแผนภาพ (map page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ     
เมื่อผูใชคลิกเลือก หัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (topic page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอ
นั้นๆ และภายในหนานั้น ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใชรวมกันไดอีกดวย ถึงแม
โครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคงคาง              
ของหัวขอ (cognitive overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึงความสัมพันธ 
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ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยง   
ที่เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหา     
ในภายหลัง 

4. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม (web structure) โครงสรางประเภทนี้มีความ
ยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน ไดหมด เปนการสรางรูปแบบ       
การเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง  การเชื่อมโยง
เนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (concept) เหมือนกัน ของแตละหนา         
ในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมี
โครงสรางที่แนนนอนตายตัว (unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา 
ภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่  2.7  โครงสรางแบบใยแมงมุม 
 
            ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย         
กับขอความที่มีมโนทัศน (concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะ             
การเชื่อมโยง จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏ
อยูบริเวณใด บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะ
เขาไปสูหนาใดๆ ก็ไดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บ 
โดยผูใชสามารถกําหนดทิศทาง การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหา
ใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมาย
นั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและ เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (cognitive overhead) ได  
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3.5  การออกแบบสวนตอประสาน 

                  วิชิต เทพประสิทธิ์  (2545, หนา 98-102) ไดกลาวถึงการออกแบบสวนตอประสาน  ดังนี้  
                                3.5.1  การออกแบบสวนตอประสาน (user interface design) 

        User interface design หรือ Human - computer interaction คือ การออกแบบ    
สวนตอประสานกับผูใช ระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร ซ่ึงมีกระบวนการที่เร่ิมจากการรวบรวมขอมูล
ที่เกี่ยวของตลอดจนภูมิความรูของนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักออกแบบกราฟก ชางเทคนิค 
ผูเชี่ยวชาญดานมนุษยวิทยา นักออกแบบสถาปตยกรรมขอมูล และนักสังคมศาสตร เพื่อมารวมกัน
พัฒนากระบวนการออกแบบพัฒนาสวนตอประสานใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ สามารถใชงานไดงาย ใชทักษะสวนบุคคลนอย มีการฝกอบรมการใชงานนอย 
เพิ่มมาตรฐานการออกแบบสวนตอประสานในระบบ (U.S military standard for human 
engineering design criteria, 1999) นอกจากนี้ การออกแบบสวนตอประสานที่ดีจะทําใหงาน          
ที่สําเร็จออกมาดีใชงานไดงาย เรียนรูไดงาย เมื่อไดผลงานออกมาดีก็จะสามารถแขงขัน                
กับซอฟทแวรอ่ืน ๆ ในตลาดได ดังที่ Jacob Nielsen ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบ web usability      
ไดกลาววา “bad usability equal no customers.”  ไมมีใครอยากใชงานระบบซอฟแวรที่ใชงานยาก 
เพราะเมื่อใชงานยาก ก็จะไมมีคนอยากจะใช   

3.5.2  สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการออกแบบสวนตอประสาน 
                                3.5.2.1 ความหลากหลายของผูใชงานทั้งทางกายภาพและสภาพแวดลอม  
                                3.5.2.2  บุคลิกของผูใชที่แตกตางกัน / ความตางระหวางบุคคล   มนุษยเรา   
ยอมมีความแตกตางกัน  
                                3.5.2.3  ความแตกตางของสติปญญาและความสามารถในการรับรู  
                                3.5.2.4  ความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม  
                                3.5.2.5  ผูใชงานที่ไรความสามารถหรือพิการ  
                                3.5.2.6  อายุของผูใชงาน  
                                3.5.2.7  การออกแบบสําหรับเด็กตองออกแบบแตกตางจากผูใหญ ตองมีการ  
เราความสนใจสูง  
                                3.5.2.8  การปรับใหเขากับซอฟทแวรและฮารดแวร ที่มีอยูเพื่อไมให เกิดปญหา
ความเขากันไมไดของระบบ  

        ขอคํานึงดังกลาวจะเห็นไดวา การออกแบบสวนตอประสานควรทีจ่ะ
คํานึงถึงแทบทุกเรื่องไมวาจะเปนเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ก็นาํมาเปนสวนประกอบในการพจิารณา
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ไดทั้งสิ้นเชน ในบางศาสนามีขอตองหามสําหรับการแสดงภาพสัตว ส่ิงของบางชนิด  ผูใชงานที่
เปนเด็กจะนิยมภาพที่มีสีสันฉูดฉาดมากกวาผูใหญ   สภาพแวดลอมตาง ๆ ในการใชงานก็เปนสวน
หนึ่งเชน เมื่อเราจะออกแบบตูโฆษณากลางแจงมีแสงมาก  แตการออกแบบใหมีสีที่  ตัดกัน
(contrast) นอย จะทําใหผูใชงานมองเห็นขอความที่ส่ือไมชัดเจน แมกระท่ังความแตกตางเฉพาะ
บุคคลเชนบางคนชอบอานมากกวาฟง บางคนชอบภาพเคลื่อนไหว มากกวาภาพนิ่ง   ส่ิงเหลานี้ 
ลวนเปนตัวแปรในการออกแบบสวนตอประสานทั้งส้ิน 

3.5.3  หลักการในการออกแบบสวนตอประสาน  
        Khan (1997, pp. 28 - 38) ไดกลาวถึงหลักในการออกแบบสวนตอประสาน  

คือ 
(1)  ประเมินทักษะผูใชงาน เพราะผูใชงานมีหลากหลาย การรูจักผูใช  

เปนหลักการแรกที่ตองทํา   เราอาจแบงทักษะผูใชงานออกเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ ผูใชมือใหม 
(novice or first-time user) ผูใชระดับกลาง (knowledgeable intermittent users) และผูเชี่ยวชาญ 
(expert frequent user) หากจะออกแบบใหใชงานไดกับกลุมใดกลุมหนึ่งจะเปนเรื่องงาย แตถาตอง
ออกแบบใหคนทั้งสามกลุมเขาใจรวมกันได จะเปนเรื่องที่ยากและทาทายมาก  

(2)  แจกแจงงาน นักออกแบบตองแจกแจงหนาที่และงานของระบบ     
ใหละเอียดกอน แลวเรียงลําดับวางานไหนมีความสําคัญกอน งานไหนสําคัญหลัง  

(3)  เลือกแบบการมีปฏิสัมพันธ การปฏิสัมพันธมีไดหลายรูปแบบ        
นักออกแบบตองเลือกใหเหมาะสม เชน  
                                            (3.1)  การจับตองสัมผัสโดยตรง (direct manipulation) เชนการลากไอ
คอนลงไปบนถังขยะ แสดงวาตองการลบ มีขอดีคือ ภาพแสดงถึงหนาที่อยางชัดเจน เรียนรู      ได
งาย จดจําไดงาย หลีกเล่ียงความผิดพลาด สนับสนุนการคนหา และกอใหเกิดการปฏิบัติตาม      มี
ขอเสียคือ   สรางยาก    และตองการการแสดงผลที่เปนกราฟก  และตองอาศัยเครื่องชี้    (เมาส, พอย
เตอร)  
                                            (3.2)  การเลือกเมนู (menu selection) มีขอดีคือ เรียนรูไดงายลด         
การใชคียบอรด เกิดการตัดสินใจที่มีโครงสราง ลดการเกิดขอผิดพลาด มีขอเสียคือ เมนูที่มากไปทํา
ใหการนําเสนอไมดี ทําใหผูใชงานที่คลองใชงานไดชาลง ใชพื้นที่ในการแสดงผลมาก  
                                            (3.3)  การเติมคําลงในฟอรม (form fill in) มีขอดีคือ การกรอกขอมูลมี
ความงาย ฝกฝนไดโดยไมยาก และมีคําแนะนําที่สะดวก มีขอเสียคือ ใชพื้นที่แสดงผลมาก  
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                                            (3.4)  ภาษาสั่งการ (command language) เปนการใชตัวอักษรในการ  
ส่ังการ สวนใหญจะใชกับผูใชที่มีความเชี่ยวชาญ มีขอดีคือ ยืดหยุน ดึงดูดผูใชระดับสูง ผูใชสามารถ
สรางคําส่ังเองได มีขอเสียคือ มีขอผิดพลาดไดงาย ตองการการอบรมและการจดจําสูง  
                                        (3.5)  ภาษาพูด   (natural language)  หรือภาษาที่ใชโดยธรรมชาติ  มีขอดี
คือ สรางสาระสําคัญของระบบการเรียนรู มีขอเสียคือ ตองแยกแยะบทสนทนา อาจไมแสดงถึง
เนื้อหา อาจตองพิมพมาก และคาดเดาไมได  

3.5.4  ใชกฎ 8 ขอสําหรับการออกแบบหนาจอ  
                                3.5.4.1  ทําใหเกิดความสม่ําเสมอ (strive for consistency) ไมวาจะเปนเมนู ไอ
คอน สี รูปแบบ ตัวอักษรตาง ๆ ควรจะมีความสม่ําเสมอ เปนรูปแบบเดียวกัน ไมวาจะเปน
สัญลักษณ สี ขนาดที่ใชควรจะเปนชุดเดียวกัน  
                                3.5.4.2  ใหความพอใจกับทุกคน กับทุกกลุมผูใช  (cater to universal usability)  
เราอาจตองหาขอมูลผูใชงานมาใหครอบคลุมทั้งหมด  แลวเลือกการออกแบบที่ผูใชงานสวนใหญ
พอใจ  
                                3.5.4.3  ใหขอมูลปอนกลับเมื่อมีการปฏิสัมพันธ (offer information feedback) 
ขอมูลปอนกลับจะเปนตัวเราที่ดีสําหรับผูใชงาน ใหมีความรูสึกวากําลังไดควบคุมและโตตอบกับ
ระบบอยู  
                                3.5.4.4  ออกแบบใหมีจุดเริ่มตน ระหวางกลาง และจุดสุดทาย (design dialog 
yield closure) 
                                3.5.4.5  มีการปองกันความผิดพลาด  (prevent error) จากผูใชงาน เชน เมื่อมี
การคลิกเมาสผิดที่ หรือปอนขอมูลผิด ระบบจะมีขอความเตือนวาผูใชงานปอนขอมูลผิดพลาด จะ
ชวยลดความผิดพลาดของขอมูลไดมาก   
                                3.5.4.6  สามารถยอนกลับไดงายเพื่อแกไขหากเกิดขอผิดพลาด (permit easy 
reversal of actions) 
                                3.5.4.7  ระบบมีการจัดการการควบคุมภายใน (support internal locus of 
control) ตองออกแบบใหเกิดการตอบสนองของหนาจอกับสิ่งที่ ผูใชไดกระทําลงไป                     
ใหมีความสัมพันธกัน  
                                3.5.4.8  ลดความยาวของเวลาที่นําเสนอเนื้อหา  (reduce short-term memory 
load)  เพื่องายในการจดจําในความจําระยะสั้น  

3.6  ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชในการสรางบทเรียนโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
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      วศิน  เพิ่มทรัพย  (2548,  หนา  78 – 92) ไดกลาวถึงการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ตองมีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อความสะดวกในการสรางบทเรียนที่ประกอบดวย
ขอความตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และงานกราฟกอื่น ๆ นอกจากนี้ยังตองมีการเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบผลการทํางานของบทเรียนที่สรางขึ้น เพราะ
บทเรียนที่สรางขึ้นอาจทํางานไดดีเมื่อขอมูลยังอยูในเครื่องคอมพิวเตอร แตเมื่อนําขอมูลข้ึนสู
เครือขายอินเทอรเน็ต (upload) อาจมีปญหาก็ได จึงตองมีการตรวจสอบตลอดเวลา ดังนั้นจึงตองมี
ฮารดแวรและซอฟตแวรพื้นฐานที่จําเปนดังนี้ 

                3.6.1  ฮารดแวร (hardware) 
          3.6.1.1  ระบบบริหารจัดการ (course management system: CMS) 

       1)  เซอรฟเวอร (server) 
            เซอรฟเวอร เปนเครื่องคอมพิวเตอรติดตั้งระบบปฏิบัติการ

วินโดวส หรือระบบปฏิบัติการอื่น เพื่อใชเปนเซิรฟเวอรในการลงขอมูลท่ีเปนบทเรียน ฐานขอมูล
ผูเรียน  การลงทะเบียนผูเรียน ตลอดจนการเชื่อมโยงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ติดตั้ง           
เว็บบราวเซอร internet explorer 6 เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตกับเซอรฟเวอรของโรงเรียนดวย
ระบบแลน (lan network)  

       2)  คอมพิวเตอรปฏิบัติงาน  
            คอมพิวเตอรปฏิบัติงาน เปนเครื่องที่ใชปฏิบัติงานในการ         

สรางบทเรียน (courseware) สรางงานกราฟก สรางแอนิเมชัน สรางฐานขอมูล และงานอื่น ๆ      
เพื่อจัดทําเว็บไซต และการอัพโหลดขอมูลข้ึนสูอินเทอรเน็ต โดยใชคอมพิวเตอรที่ตอบสนอง     
งานไดอยางดี 

           3.6.1.2  คอมพิวเตอรเครือขาย (client network) 
       1)  คอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน 
            คอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน เปนเครื่องคอมพิวเตอรพีซี

ระบบ ปฏิบัติการวินโดวส ติดตั้งเว็บบราวเซอร internet explorer ใชสําหรับการเรียนการสอน                
ในระบบเครือขายตามตารางเรียน ซ่ึงเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตดวยระบบแลน (lan network)  

       2)  คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนขอมูลนอกเวลาเรียน 
            คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนขอมูลนอกเวลาเรียนเปนเครื่อง

คอมพิวเตอรพีซีระบบ ปฏิบัติการวินโดวส ติดตั้งเว็บบราวเซอร internet explorer ใชสําหรับการ
สืบคนนอกเวลาเรียน   การปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน   การซักถาม  การอภิปรายในลักษณะ  
e-training ซ่ึงเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตดวยระบบแลน (lan network)  
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       3)  คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชตามบานเรือน (home used) และ
ศูนยบริการตาง ๆ สําหรับการสืบคนขอมูลนอกเวลาเรียน 

            เครื่องคอมพิวเตอรพีซีระบบ ปฏิบัติการวินโดวส ติดตั้ง            
เว็บบราวเซอร internet explorer ใชสําหรับการสืบคนนอกเวลาเรียน การปฏิสัมพันธระหวางครู   
กับนักเรียน  การซักถาม การอภิปรายในลักษณะ e- training ซ่ึงเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

        3.6.2  ซอฟตแวร (software) 
               ในการสรางบทเรียนบนเครือขายที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นนี้ ไดใชซอฟตแวรหลายชนิด      

ซ่ึงตอบสนองงานแตละประเภท ดังนี้  
        3.6.2.1  ซอฟตแวรสําหรับสรางเว็บเพจ เชน front page, namo web editor, 

macromedia dream weaver เปนตน  
       3.6.2.2  ซอฟตแวรสรางงานกราฟก เชน adobe  photoshop, adobe  illustrator, 

image ready , macromedia flash, chem. draw เปนตน 
        3.6.2.3  ซอฟตแวรสรางฐานขอมูล เชน Microsoft Access  
        3.6.2.4  ซอฟตแวรสนับสนุนอื่น ๆ เชน Microsoft Word, Excel, Windows 

movie maker เปนตน 
 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2545 (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2546) 
 
            ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ  

            ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช  2545 (ฉบับปรับปรุง 
2546)  ประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยกรรม  จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ และ
เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรไมนอยกวา  102 หนวยกิต  ดังโครงสรางตอไปนี้ 

             1.  หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา     26  หนวยกิต 
                               1.1  วิชาสามัญทั่วไป                                        18     หนวยกิต 
                               1.2  วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  ไมนอยกวา       8     หนวยกิต 

             2.  หมวดวิชาชีพ    ไมนอยกวา                             66     หนวยกติ 
                               2.1  วิชาชีพพื้นฐาน                                          10     หนวยกิต 
                               2.2  วิชาชีพสาขาวิชา  ไมนอยกวา                   16     หนวยกิต 
                               2.3  วิชาชีพสาขางาน  ไมนอยกวา                   36     หนวยกิต 
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                                2.4  โครงการ                                                    4      หนวยกิต 
             3.  หมวดวิชาเลือกเสรี   ไมนอยกวา                     10     หนวยกิต 
             4.  ฝกงาน (ไมนอยกวา  1  ภาคเรยีน) 

                           5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  (ไมนอยกวา 200 ช่ัวโมง) 
                                                                            รวมไมนอยกวา  102    หนวยกิต 

                  5.1  รายวิชา  2201 - 2404  การใชโปรแกรมตารางงาน 
                         5.1.1  จุดประสงครายวิชา 
          5.1.1.1  เพื่อใหรูความหมายและความสําคัญของโปรแกรมตารางงาน 
          5.1.1.2  เพื่อใหมีทักษะในการปอนขอมูล  จัดรูปแบบการแสดงผล

ขอมูลและจัดเก็บขอมูล 
          5.1.1.3  เพื่อใหรูหลักเกณฑในการนําขอมูลมาทําการแกไขปรับปรุง 
          5.1.1.4  เพื่อใหมีทักษะการสรางสูตรและฟงกชันในการคํานวณ 
          5.1.1.5  เพื่อใหเขาใจกระบวนการนําขอมูลมาทําการคํานวณ

ตลอดจนทํารายงานในรูปของแผนภูมิชนิดตางๆ 
          5.1.1.6  เพื่อใหรูหลักการนําขอมูลในแฟมขอมูลออกทางเครื่องพิมพ 
          5.1.1.7  เพื่อใหมีกิจนิสัยและสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่ดี   

ในการใชคอมพิวเตอร 
 
             5.2.1  มาตรฐานรายวิชา 
          5.2.1.1  อธิบายความหมาย  หนาที่  และสวนประกอบของโปรแกรม

ตารางงาน 
          5.2.1.2  ปฏิบัติการปอนและจัดรูปแบบขอมูลแตละชนิด 
          5.2.1.3  ทําการแสดงขอมูลออกทางจอภาพและเครื่องพิมพ (printer) 
          5.2.1.4  จัดเก็บและเรียกขอมูลมาใชงาน 
          5.2.1.5  สรางสูตรและฟงกช่ันสําเร็จรูปทางสถิติอยางงายเพื่อใช     

ในการคํานวณ 
           5.2.1.6  จัดทํารายงานในรูปแบบของตารางและแผนภูม ิ

                      5.3.1  คําอธิบายรายวิชา     
                      ศึกษาและปฏิบัติ เกี่ ยวกับการเ ร่ิมตนใชโปรแกรมตารางงาน
สวนประกอบของโปรแกรมตารางงาน  การปอนและจัดรูปแบบขอมูล  การสรางสูตรและการใช
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ฟงกชันในการคํานวณ  การปรับแกขอมูล  การจัดการฐานขอมูลในตาราง  การออกรายงาน          
ในรูปแบบขอความและแผนภูมิ    การวิเคราะหขอมูล    สรางตารางสรุปสาระสําคัญ   (pivot  table) 
การสรางแมโครเบื้องตน         
                  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
                1.  งานวิจัยภายในประเทศ 
     ธีรศักดิ์  อุบลรัตน (2544, หนา 53)  การพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเองเรื่องการจัดทํา
ผลงานทางวิชาการของขาราชการครูสังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่พัฒนาขึ้น 2 แบบ คือ  ชุดฝกอบรม
แบบเอกสารและชุดฝกอบรมดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท  มีประสิทธิภาพ 
88.67/89.00  และ 87.67/89.00 และ 87.78/88.67  ตามลําดับ  หมายความวาผูใชชุดฝกอบรม       
ดวยตนเองดังกลาวสามารถทําแบบทดสอบยอยระหวางฝกอบรม  ในชุดการฝกอบรมแบบเอกสาร
ไดเฉล่ียคิดเปนรอยละ 88.67  และสามารถทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมในชุดการฝกอบรม
แบบเอกสาร ไดคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 89.90 และการฝกอบรมดวยโปรแกรมไมโครซอฟท 
เพาเวอรพอยท  ไดคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 88.67  แสดงวาชุดฝกอบรมดวยตนเอง  เรื่องการจัดทํา
ผลงานทางวิชาการของขาราชการครูสังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่พัฒนาขึ้นดวยการฝกอบรม         
แบบเอกสารและการฝกอบรมดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท  มีประสิทธิภาพ      
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 80/80 
     สมพงค  บางยี่ขัน (2546,  หนา  102)  การสรางและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม
โปรแกรมโซลิคเวิรก  เร่ืองการใชคําสั่งในการสรางภาพ 3 มิติและการประยุกตใชงานเบื้องตน     
ใชกับกลุมตัวอยางนักศึกษาแผนกชางยนตและแผนกเทคนิคการผลิต  ระดับชั้น ปวช.3 และปวส.1 
ของวิทยาลัยอาชีพสมเด็จเจาพะโค  ผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฎี   83.17 / 81.22 
และประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติ  84.30 / 80.53 มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว             
ผลการวิเคราะหหาความกาวหนาของการฝกอบรมมีความแตกตางที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.01            
โดยคะแนนเฉลี่ยหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม 
     สุนันทา  นุชธานี  (2548,  หนา 87) การพัฒนาชุดฝกอบรม  ผานระบบเครือขาย  เร่ือง        
“ Wireless  Orientation” ผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพ  81.71 / 80.26 เปนไปตามเกณฑ            
ที่กําหนด 80 / 80 เมื่อนําคะแนนสอบกอนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะหเพื่อหา
ประสิทธิผล  พบวาประสิทธิภาพหลังกระบวนการมีคาเทากับ 80.26 และประสิทธิภาพ             
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กอนกระบวนการมีคาเทากับ 17.74 ดังนั้น  ชุดฝกอบรมผานระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้น ทําใหผูเรยีน
มีประ สิทธิผลทางการ เรี ยน เพิ่ มขึ้ น   6 2 . 5 2   ไดผลตาม เกณฑที่ ตั้ ง ไว  6 0  และระดับ                       
ความพึงพอใจคอนขางมาก (  = 4.15) มีคาแสดงวาชุดฝกอบรม  ผานระบบเครือขาย  เรื่อง             
“ Wireless  Orientation” ที่พัฒนาขึ้นเปนบทเรียนที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชในการเรียนรู       
ดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     สุกฤตา  ชวนรุงเรือง  (2550,  หนา  96)  ชุดฝกอบรมแบบอิงประสบการณเร่ืองการสราง
งานศิลปะดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนเปรมประชา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ  83.59 / 83.64, 83.90 / 84.52, 82.61/83.09 ตามลําดับเปนไป   
ตามเกณฑ  85 / 85 ที่ตั้งไว  ผูรับการฝกอบรมมีความกาวหนาในการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ  . 0 5   และผู รับการฝกอบรมมีความคิด เห็นต อคุณภาพของชุดฝกอบรม                     
แบบอิงประสบการณ  ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
     บุญรอด  วงษสวาท  (2550,หนา 122) ผลการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการจัดการ
เรียนรูวิชาเคมี  เรื่องสมบัติตามตารางธาตุ  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนพรหมา
นุสรณจังหวัดเพชรบุรี  มีประสิทธิภาพ  78.00 / 79.67  กลุมทดลองมีผลการเรียนรูสูงกวา          
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และบทเรียนดังกลาวนาสนใจ  เหมาะสม           
มีประโยชนสําหรับการเรียนดวยตนเอง 
 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
     Krepps  (1986, p 29 A)  ไดศึกษาผลการทดลองชุดฝกอบรมคอมพิวเตอรตอการ
ตอบสนองของงานที่มีผลตออารมณและความรู สึกของพนักงานที่ เปลี่ยนเปนการปฏิบัติ             
โดยอัตโนมัติ  เพื่อทดสอบปฏิกิริยาความรูสึกของพนักงานที่มีตองาน  มีการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมในสถานที่ตางกัน  ทําการทดลอง 2 คร้ัง  จากผลการวิจัยพบวา  
หลังจากการทดลองใชชุดฝกอบรมการปฏิบัติงานมีการวิเคราะหสํารวจงานเพิ่มมากขึ้น  ช้ีใหเห็นวา
ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในดานความพอใจ             
ในการทํางานทั่ว ๆ ไป  แรงกระตุนในการทํางานและความพอใจในความมั่นคงของงาน 
     Pollock (1991)  ไดทําการวิจัยโดยประเมินคาความสําคัญและอิทธิพลของชุดฝกอบรม   
ที่ใชในการพัฒนาอาชีพซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจคอมพิวเตอรในวัยเด็ก โดยชุด
ฝกอบรมดังกลาวไดมีการพัฒนาขึ้นเพื่อไปใชฝกอบรมเด็กในประเทศแคนาดาเกี่ยวกับความรู   
ความเขาใจเรื่องคอมพิวเตอรทั่วไป   ผลการศึกษาพบวา   ชุดฝกอบรมได รับความสนใจ                
จากกลุมเปาหมายเปนอยางมาก  มีความรูและทัศนคติที่ดีตอชุดฝกอบรม  รวมทั้งประสบผลสําเร็จ
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ในการสงเสริมใหเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  อีกทั้งยังเสนอใหมีการสงเสริม
สนับสนุนการสรางชุดฝกอบรมพัฒนาอาชีพดวย 
     Carter  (1997,  p  28  B)  ไดพัฒนาชุดฝกอบรมแบบสัมภาษณทางวีดิทัศนเพื่อฝกทักษะ
ดานการสัมภาษณของนักศึกษาสาขาจิตวิทยา  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 5 กลุมแยกเปนกลุม
ทดลอง 3 กลุม  และกลุมควบคุม 2 กลุม  กลุมละประมาณ 15-16  คน  ใชวิธีการทดสอบหลังการ
อบรม (posttest)  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษากลุมทดลองที่ศึกษาดวยชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีทักษะ
ดานการสัมภาษณหลังการอบรม  86%  สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 80 % 
     จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาชุดฝกอบรมสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต  เปนทางเลือกที่ดีทางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรู    
ไดตามศักยภาพของผู เรียนแตละคน  นอกจากนี้ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบ
อินเทอรเน็ต  ยังเปดโอกาสใหผูเขาอบรมมีประสบการณตรง  เปนสิ่งที่กระตุนทําใหเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียน  จึงสงผลโดยตรงตอการเรียนรู  เปนการกระตุนใหผูเรียนสนใจ  และตั้งใจเรียน         
ซ่ึงนวัตกรรมนี้เหมาะที่จะนํามาใชเปนสื่อในการศึกษา  แลวมีกระบวนการจัดการใหผูเรียน        
เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว  ขั้นตอนประกอบดวยการนําเขาสูบทเรียน  
การนํา เสนอเนื้อหาสาระ   การทบทวนเสริมความเขาใจ   และการสรุปบทเรียนรวมทั้ ง                  
การใชเทคนิควิธีการสอน  การใชส่ือตางๆ  ที่เหมาะสม 

    จากการศึกษาดังกลาว  จึงนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา  ผลการจัดการเรียนรูโดย     
ชุ ดฝ กอบรมสื่ อ อิ เ ล็ กทรอนิ กส   ผ านระบบอิน เทอร เ น็ ต   วิ ช าคอมพิ ว เ ตอร   เ ร่ื อ ง                            
การใชงานโปรแกรมคํานวณ  2007  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  เพื่อเปน
ประโยชนกับสถานศึกษา  หรือหนวยงานเอกชนที่สนใจจะนําไปใชในการศึกษาและองคกร          
ที่เกี่ยวของ 
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