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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเ ร่ือง  ผลการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบ
อินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   เปนการวิจัย  กึ่งทดลอง (quasi – experimental design) โดยมีขั้นตอนและ
รายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัย   ดังนี้   
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  แบบแผนการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2     

ภาคเรียนที่  1 ปการศึกษา  2552  โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี  เขตบางกอกใหญ  
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  11  หอง  380  คน 

2.  กลุมตัวอยางที่ในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 

โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี แขวงวัดอรุณ  เขตบางกอกใหญ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552  จํานวน 2  หอง   มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด 70 คน โดยใชวิธีการสุม
แบบกลุม (cluster random sampling) โดยใชหองเรียนเปนหนวยในการสุม  เปนกลุมทดลอง 1 หอง 
จํานวน 35 คนไดรับการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส    ผานระบบอินเทอรเน็ต  
กับกลุมควบคุม 1 หอง จํานวน 35 คนที่ไดรับวิธีการสอนโดยการจัดการเรียนรูโดยวิธีปกติ           
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ซ่ึงนักเรียนแตละหองมีผลการเรียนไมตางกัน  เนื่องจากทางโรงเรียนไดจัดนักเรียนในแตละหอง  
โดยคละผลการเรียน สูง     ปานกลาง และออน เรียนรวมกัน 

 
แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง   โดยศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู วิชา

คอมพิวเตอร เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 ระหวางการจัดการเรียนรูโดยชุดฝกอบรม         
ส่ืออิเล็กทรอนิกส     ผานระบบอินเทอรเน็ตกับการจัดการเรียนรูแบบปกติ  สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี โดยมีแบบแผน ดังนี้ 
 

(E)  

(C)  

 
ภาพที่ 3.1 แบบแผนการทดลอง 

สัญลักษณที่ใชในการทดลอง 
                E       หมายถึง   กลุมทดลอง ( experimental  group) 
  C       หมายถึง   กลุมควบคุม ( control group) 
  X       หมายถงึ การจัดการเรยีนรูโดยชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส               
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
      หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนของกลุมทดลอง 
  หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมทดลอง 
      หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนของกลุมควบคุม 
      หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมควบคุม 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย   

1. ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร     เรื่องการใชงาน
โปรแกรมคํานวณ 2007  โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี มีจํานวน  3 ชุด   ประกอบดวย 
       1.1  ชุดฝกอบรมที่ 1   หนวยการเรียนรูที่  1. เร่ิมตนใชงานโปรแกรมคํานวณ 
2007  จํานวน 4  แผน  8  ช่ัวโมง 
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                   1.2  ชุดฝกอบรมที่  2    หนวยการเรียนรูที่  2. การใชสูตรคํานวณและฟงกช่ัน  
จํานวน 4  แผน  14  ช่ัวโมง  
                   1.3  ชุดฝกอบรมที่  3   หนวยการเรียนรูที่ 3. การสรางและตกแตงกราฟ  จํานวน 
3  แผน  10  ช่ัวโมง  
                  2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กอนเรียนและหลังเรียนโดยชุด
ฝกอบรม  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร  เรื่องการใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
              3.  แบบวัดความพึงพอใจของผูเรียน   ที่เขาใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผาน
ระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอรเรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  จํานวน 1 ฉบับ 
 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  มีขั้นตอนการดําเนินการสราง  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  การพัฒนาชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชา
คอมพิวเตอรเร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007      สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ   

โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย  ดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุดฝกอบรมสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรเร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                           2. วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู สาระการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
(จุดประสงคการเรียนรู) คําอธิบายรายวิชา 
                                 2.1  วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวัง คําอธิบายรายวิชา 
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) พบวา   มีคําอธิบาย
วิชาดังนี้   “ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการเริ่มตนใชโปรแกรมคํานวณ สวนประกอบของโปรแกรม
คํานวณ การปอนและจัดรูปแบบขอมูล การสรางสูตรและการใชฟงกชันในการคํานวณ  การปรับ  
แกขอมูล  การจัดการฐานขอมูลในตาราง การออกรายงานในรูปแบบขอความและแผนภูมิ                
การวิเคราะหขอมูล สรางตารางสรุปสาระสําคัญ (pivot table) การสรางแมโครเบื้องตน สามารถ
สื่อสารสิ่งที่เรียนรู   มีความสามารถในการตัดสินใจ นําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน มีเจตคติ 
จริยธรรม คุณธรรม และคานิยมที่เหมาะสม” 
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                          3.  พัฒนาชุดฝกอบรมสาระการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ไดแบงโปรแกรมคํานวณ 2007 ในการอบรม  จํานวน 3 ชุด ดังนี้ 
                                         ชุดฝกอบรมท่ี  1 
   หนวยการเรยีนรูที่ 1 เริ่มตนใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  

แผนการเรียนรูที่  1  ความสามารถของโปรแกรมคํานวณ 2007 
แผนการเรียนรูที่  2  การทํางานกับชองตาราง workbook และ 

worksheet 
แผนการเรียนรูที่  3  การตรึงแถวหรือคอลัมน และการเลือกเซลล 
แผนการเรียนรูที่  4  การยาย การแทรก การลบ ขอมูลในเซลล 

   ชุดฝกอบรมท่ี  2   
หนวยการเรยีนรูที่  2  การใชสูตรคํานวณและฟงกช่ัน 
 แผนการเรียนรูที่  5 เขาใจการใชสูตรคํานวณและการแกไขสูตร 

แผนการเรียนรูที่  6 การใชสูตรขาม workbook และ worksheet 
 แผนการเรียนรูที่  7 แนะนําสวนประกอบและเขียนฟงกช่ัน 
 แผนการเรียนรูที่  8 การใสคา argument ใหกับฟงกช่ัน 
ชุดฝกอบรมท่ี  3 
หนวยการเรยีนรูที่  3 การสรางและตบแตงกราฟ 
 แผนการเรียนรูที่  9 สวนประกอบและประเภทตางๆ ของกราฟ 
 แผนการเรียนรูที่  10 การสราง การเปลี่ยน รูปกราฟ 

แผนการเรียนรูที่  11 การปรับแตงรายละเอยีดของกราฟ  
  และการพิมพตาราง 

ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและพัฒนาขึ้น   ในแตละชุด                
มีสวนประกอบ  ดังนี้   
 -  คูมือการใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  

-  เว็บไซดของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  
-  ชุดฝกอบรม  3  ชุด 
-  ขั้นตอนการใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
-  ผังมโนทัศน (concept map) 
-  แผนการจดัการเรียนรู 
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-  แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  
             4.  กําหนดรูปแบบชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชา

คอมพิวเตอรเรื่อง  การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  
     4.1  กําหนดวิธีการเรียน ดวยการผนวกแนวคิด กระบวนการจัดการเรียนรู        

ทางคอมพิวเตอร หลักการดาน e - training  ประกอบดวยสวนหลัก 2 สวน ดังนี้ 
4.1.1  เว็บเพจการจัดการเว็บไซต เปนสวนที่ผูดูแลเว็บไซต ใชในการ

จัดการขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเชื่อมโยง
ไปสูการจัดการ 4 สวน ดังนี้ 
                                                     4.1.1.1  เว็บเพจผูเรียน เปนสวนที่แสดงเว็บเพจของผูเรียนเพื่อ
ความสะดวกตอการตรวจสอบความถูกตองของการแสดงผล 

4.1.1.2  การจัดการทะเบียน เปนสวนที่ใชในการจัดการขอมูล
ทะเบียนทั้งหมดของผูเรียนที่เขามาใชบทเรียนอบรมโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต (e-training) 

4.1.1.3  การจัดการกระดานขาว เปนสวนที่ใชในการจัดการ
ขอมูลที่แสดงในกระดานขาว 

4.1.1.4  การจัดการผลการเรียน เปนสวนที่ใชในการจัดการขอมูล
ดานผลการเรียนของผูเรียน 

4.1.2  เว็บเพจของผูเรียน เปนสวนที่ผูเรียนใชในการเรียนและจัดการ
ขอมูลสวนตาง ๆ ของตนเอง โดยมีการเชื่อมโยงไปสูสวนตาง ๆ ดังนี้ 

4.1.2.1  การลงทะเบียน เปนสวนที่ผูเรียนใหมใชลงทะเบียน
รายละเอียดของตนเพื่อจะใชอางอิงกับการอบรมที่จะเกิดขึ้นในกิจกรรมตาง ๆ 

4.1.2.2  การแกไขทะเบียน เปนสวนที่ผูเรียนใชเปลี่ยนแปลง
ทะเบียนขอมูลของตนเอง        

4.1.2.3  แนะนําการอบรม เปนสวนที่แสดงรายละเอียดตาง ๆ 
ของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ซ่ึงประกอบดวยคําอธิบายรายวิชา       
หนวยการเรียนรู วิธีการเรียน สัญรูป (icons) การดาวนโหลดขอมูลหรือภาพวีดิโอ 

4.1.2.4  ชุดฝกอบรม  เปนสวนที่ผูเรียนใชในการศึกษาและเรยีนรู 
โดยมีการออกแบบเปนลําดับอยางเปนขั้นตอน และสอดคลองกับหลักการจัดการเรียนรูวิชา
คอมพิวเตอร 

4.1.2.5  การเชื่อมโยงขอมูลสูเว็บไซตภายนอก เปนสวนที่
สนับสนุนการอบรม ผูเรียนสามารถเชื่อมโยง (link) ไปสูเว็บไซตภายนอกเพื่อเปนแหลงเรียนรูใน
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การสืบคนขอมูลเพิ่มเติม (investigation) ผูวิจัยไดรวบรวมและตรวจสอบถึงความนาเชื่อถือของ
หนวยงานที่จัดทําเว็บไซต โดยมีการเชื่อมโยงเปน 2 ลักษณะคือ  1. การเชื่อมโยงที่เปนลําดับ
ขั้นตอนเดียว จะแสดงสวนที่เชื่อมโยงในเว็บเพจของผูเรียน โดยปองกันไมใหออกไปจากเว็บเพ
จของผูเรียน  2. การเชื่อมโยงที่มีความซับซอน ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงไปสูเว็บไซตที่มีการ
เชื่อมโยงหลายชั้นซึ่งไมสามารถแสดงในเว็บเพจของผูเรียนได สวนเว็บเพจของผูเรียนจะยังคงอยู
บนหนาจอคอมพิวเตอร ผูเรียนสามารถกลับมายังหนาจอที่เปนเว็บเพจของผูเรียนได 

4.1.2.6  กระดานขาว เปนสวนที่ผู เรียนใชแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็น โดยผูเรียนสามารถตั้งประเด็นหัวขอ (กระทู) มีการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย   
ในสวนนี้ผูจัดการเว็บไซตสามารถควบคุมการใชขอความหรือคําที่ไมเหมาะสมได ผูเรียนสามารถ
แทรกสัญลักษณ    ทางคอมพิวเตอรที่ไมซับซอนมากนักได เชน อักษรตัวหอย อักษรตัวยก ในสวน
ของกระดานขาว      จึงเปนสวนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางผูอบรมกับผูอบรม และระหวางผูอบรม
กับผูสอน 

4.1.2.7  หองสนทนา เปนสวนที่ผูเรียนใชในการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยขอความที่ผูเรียนแสดงในหองสนทนา 

4.1.2.8  ขอคําถามบอย (FAQ : frequency asked questions)         
เปนสวนที่รวบรวมขอคําถามที่ผูเรียนมีขอสงสัยหรือคําถาม แลวถามผูสอน 

4.1.2.9  e–mail (electronic mail) เปนสวนที่ผูเรียนสามารถ           
สงขอความถึงผูดูแลเว็บไซตหรือผูสอนอยางเปนสวนตัว ซ่ึงเปนปฏิสัมพันธระหวางผูอบรมกับ
ผูสอน 

4.1.2.10  คําอธิบายศัพท ในชุดฝกอบรมผานระบบอินเทอรเน็ต     
ไดรวบรวมศัพทที่สําคัญ เมื่อผูเรียนใชชุดฝกอบรมหากพบคําศัพทซ่ึงแสดงอักษรเปนแสงวาบ 
ผูเรียนสามารถเรียกดูได (คลิก) จะแสดงเว็บเพจที่รวบรวมคําศัพทใหผูเรียนไดศึกษา  

     4.2  เขียนผังงานแสดงการทํางานของชุดฝกอบรมโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต    
            การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกโครงสรางที่จะนํามาใชทดลองเพียง                

3 รูปแบบ คือ โครงสราง แบบเรียงลําดับ แบบลําดับขั้น และแบบใยแมงมุม โดยไมไดนําโครงสราง
แบบตาราง   มาทดลองดวย เนื่องจากมีขอจํากัดในดานเนื้อหาที่ไมเอื้อตอการออกแบบบทเรียน 
หากพิจารณาใหดีจะพบวา โครงสรางแบบตารางเปนโครงสรางที่มีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภทเทานั้น กลาวคือตองเปนเนื้อหาที่มีรายละเอียด  ในหัวขอเดียวกัน มี
องคประกอบของเนื้อหาแตละสวนที่เหมือนกัน ดังนั้นเพื่อใหสามารถใชไดกับเนื้อหาทั่ว ๆ ไป
ผูวิจัยจึงไมนําเอาโครงสรางแบบตารางมาใชในการทดลอง    คร้ังนี้ 
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     4.3  เขียนผังงานรวม แสดงการทํางานภาพรวมทั้งหมด ดวยการนําผังงาน         
สวนตาง ๆ มาประกอบเขาดวยกันทั้งหมด 

     4.4  รางบทเรียนสําหรับการอบรม มีลักษณะเปนภาพรางสวนประกอบของ
เนื้อหา สาระการเรียนรูของบทเรียนที่จะนําเสนอบนเว็บเพจ 

             5.  ผลิตชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร
เร่ือง  การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 

     5.1  เขียนโปรแกรม โดยการนําผังงานและรางบทเรียนจัดทําเปนขอมูลที่
สามารถแสดงผลบนเครือขายอินเทอรเน็ตได แลวนําขอมูลเขาสูเว็บไซต (upload) 

     5.2  ทดสอบการทํางานของโปรแกรม โดยการทดสอบบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

                               5.3  จัดทําคูมือชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชา
คอมพิวเตอรเรื่องการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 

             6.  โครงสรางของบทเรียน 
                  ผูวิจัยไดออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยนําเสนอสวนประกอบที่สําคัญ  

ซ่ึงประกอบดวย   
                  1) โครงสรางเว็บไซต                          2) โครงสรางของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   
                  3) โครงสรางของแบบฝกปฏิบัติ        4) โครงสรางของสวนจัดการ ดังนี้ 
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ภาพที่  3.2  โครงสรางเว็บไซต 

 
 

 

 สัญลักษณ 

กระบวนการเรียนซับซอน วิธี หรือชองทาง กระบวนการปกติ

จ ิถีุดตัดสินใจเลือกว  
โดยมีเงื่อนไข 

 
เริ่ม

เริ่ม โฮมเพจ

FAQ แนะนาํการ
อบรม 

บทเรียน หองสนทนากระดารขาวความรูเสริม 

BA

ผลคะแนนแกไขทะเบียนลงทะเบียน 

A

สัญลักษณ 

B A

A เปดเพจในหนาตางเดิม 
B เปดเพจในหนาตางใหม 

กระบวนการปกติ กระบวนการเรียนซับซอน 

จุดตัดสินใจเลือกวิธี 
โดยมีเงื่อนไข 

วิธีหรือชองทาง 

 

จุดเริ่มตน 
จุดเชื่อม 
หรือจุดสิ้นสุด 
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ภาพที่   3.3  โครงสรางของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
 

เริ่ม

เลือก
บทเรียน 

หนวยการ
เรียนรูที่ 1 

หนวยการ
เรียนรูที่ 2 

หนวยการ
เรียนรูที่ 3 

เนื้อหา / 
ตัวอยาง 

จุดประสงค
การเรียนรู 

ทดสอบ
กอนเรียน 

ทดสอบ
หลังเรียน 

A 

A 

AA 

แบบฝกปฏิบัติ 

สรุป 

A

การทดลอง 

เริ่มบทเรียน 
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จบ เฉลย สรุป แบบฝกปฏิบัต ิเริ่ม 

 
 
 
 

 
    ภาพที่   3.4   โครงสรางของแบบฝกปฏิบัติ / แบบฝกหัด 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม

เว็บไซดผูเรียน สรุป สรุป สรุป สรุป 

เริ่ม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพที่   3.5  โครงสรางของสวนจัดการ 
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                          7.  นําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส     ผานระบบอินเทอรเน็ต     วิชาคอมพิวเตอร
เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007      สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  เสนอตอ
ประธานควบคุมวิทยานิพนธ  แลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน ตรวจสอบคุณภาพ และความถูกตอง
เหมาะสม  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  และทดสอบหาประสิทธิภาพตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  จากผูทรงคุณวุฒิ  

นักวิชาการที่มีความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา  5 ทานในเรื่องเกี่ยวกับ              
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007   

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ 

อินเทอรเน็ตวชิาคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ   
  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

1.  ศึกษาเอกสารวิธีการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม                
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 
2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

2.  จัดทําแบบประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  เพื่อวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค           
เชิงพฤติกรรม (index of item - objective congruence : IOC)  

3. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ใหครอบคลุม  และตรงตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของชุดฝกอบรม  
ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  โดย
แบงเปน 5 ระดับ  ตามแบบของลิเคอรท ( Likert  Rating Scale)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ,  
2543)  โดยหาคาเฉลี่ย ( )  ซ่ึงมีเกณฑ ดังนี้ 

      5      หมายถึง     ดีมาก  4       หมายถึง     ดี     
      3      หมายถึง     ปานกลาง        2       หมายถึง พอใช  
      1      หมายถึง     ควรปรับปรุง  
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หัวขอใหผูเชี่ยวชาญประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีทั้งหมด 8 หัวขอ ดังนี้ 
1. ลักษณะสําคัญของ e- training 
2. องคประกอบของ e- training 
3. การติดตอส่ือสารในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4. การจัดเนื้อหาและการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
5. แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
6. การออกแบบเว็บไซตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
7. การออกแบบทางทัศนะ 
8. การใชเทคนิคจูงใจผูเรียน 

โดยกําหนดการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไวดังนี้ 

      1.00 - 1.49  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับควรปรบัปรุง 
      1.50 – 2.49  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับพอใช 
      2.50 – 3.49  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
      3.50 – 4.49  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับด ี
      4.50 – 5.00  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับดีมาก 
3.  ปรับปรุงชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส    ผานระบบอินเทอร เน็ต  วิชา

คอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 โดยพิจารณาจากผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ใหมีความสมบูรณ   แลวนําขึ้นสูเว็บไซต (upload)   
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ศึกษาเอกสารแนวทางการสราง 
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
 
 

กําหนดเนื้อหาและวิเคราะหผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

ปรับปรุง 

ไมผาน ตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 สรางชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ปรับปรุง 

ไมผาน ตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 ทาน 

 
 
 
 
 
 
 นําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นสูเว็บไซต ( upload ) 

 
ภาพที่  3.6  แสดงขั้นตอนการสรางชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต           

วิชาคอมพิวเตอร เรื่อง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับ  นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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ขั้นตอนที่ 2 การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต 

วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ตามเกณฑท่ีกําหนด 80 /80 
  โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอรเร่ืองการใชงาน
โปรแกรมคํานวณ 2007  

2. ผูวิจัยนําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร 
เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 ไดนําขึ้นสูเว็บไซตแลว (upload) ไปทดลองใชกับนักเรียน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2  โดยแบงการทดลองเปน 3  ขั้นตอน  ดังนี้ 

2.1  การหาประสิทธิภาพกลุมเดี่ยว โดยนําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับนักเรียน
โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี ระดับชั้น  ปวช. 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน        
3 คน   ซ่ึงนักเรียนแตละคนมีผลการเรียนสูง ปานกลาง และออน โดยทําการทดลอง 1 คร้ัง               
มุงพิจารณาความสมบูรณของเนื้อหา และการออกแบบ เพื่อวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ( )  และประสิทธิภาพของผลลัพธ ( ) ของชุดฝกอบรม  ชุดฝกอบรมชุดที่  1 
เทากับ 83.33 / 78.33    ชุดฝกอบรมชุดที่  2  เทากับ 66.67 / 75.00  ชุดฝกอบรมชุดที่  3 เทากับ  
76.67 / 76.67  ซ่ึงยังไมผานเกณฑมาตรฐาน  80 / 80  จึงไดนําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส       
ผานระบบอินเทอรเน็ต     วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง  การใชงานโปรแกรมคํานวณ    2007   มาปรับปรุง
แกไขขอบกพรองกอนนําไปหาประสิทธิภาพกลุมยอย  

2.2  การหาประสิทธิภาพกลุมยอย โดยนําชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 ที่ปรับปรุง      
จากการหาประสิทธิภาพกลุมเดี่ยวไปทดลองกับนักเรียนโรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552   ซ่ึงนักเรียนแตละคนมีผลการเรียน
สูง   ปานกลาง และออน กลุมละ 3 คน  รวมจํานวน 9 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  
( ) และประสิทธิภาพของผลลัพธ ( ) ของชุดฝกอบรม ชุดฝกอบรมชุดที่  1 เทากับ 82.22 / 87.78         
ชุดฝกอบรมชุดที่  2  เทากับ 80.00 / 91.67   ชุดฝกอบรมชุดที่  3 เทากับ 87.78  / 90.56   ซ่ึงอยูใน
เกณฑมาตรฐาน  80 / 80  จากการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการหาประสิทธิภาพกลุมเดี่ยว      
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ทําใหนักเรียนกลุมยอยมีความเขาใจในชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  จึงไดนําชุดฝกอบรม           
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007   
นําไปหาประสิทธิภาพกลุมภาคสนาม  

2.3 การหาประสิทธิภาพกลุมภาคสนาม  โดยนําชุดฝกอบรม                        
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007         
ที่ปรับปรุงแลวจากการทดลองแบบกลุมยอย ไปทดลองกับกลุมภาคสนาม ซ่ึงเปนนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี     
จํานวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ( ) และประสิทธิภาพของผลลัพธ ( )       
ของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ตามเกณฑประสิทธิภาพ 80 / 80  ซ่ึงผลการทดสอบ                
หาประสิทธิภาพ ในครั้งนี้  ชุดฝกอบรมชุดที่  1 เทากับ  82.33 / 91.39   ชุดฝกอบรมชุดที่  2  เทากับ   
82.33 / 88.03   ชุดฝกอบรมชุดที่  3  เทากับ  89.67  / 91.08    

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงายจากนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี 
จํานวน   3  คน   9  คน  และกลุมภาคสนาม   30  คน  เพื่อหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

    ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เรื่อง
การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
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ปรับปรุง 

ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การหาประสิทธิภาพกลุมเดี่ยว  คร้ังที่ 1 จํานวน 3 คน 

เกณฑมาตรฐาน  
80 / 80

การหาประสิทธิภาพกลุมยอย  คร้ังที่ 2 จํานวน 9 คน 

เกณฑมาตรฐาน  
80 / 80

ปรับปรุง 

ไมผาน

ไมผาน

 
 
 
 

การหาประสิทธิภาพกลุมภาคสนาม  คร้ังที่ 3 จํานวน 30 คน 

เกณฑมาตรฐาน  
80 / 80

ปรับปรุง 

ไมผาน

ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ 

ผาน

ปรับปรุง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  3.7 แสดงขั้นตอนการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบ 

อินเทอรเน็ต   วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ   2007     
                  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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 ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองการใช
งานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    
  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ         
ช้ันปที่ 2 โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี  จํานวน  30  คน 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส            
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน 30 ขอ 
  ขั้นตอนการพฒันาเครื่องมือ 
  1.  ศึกษาวิธีการสรางและเทคนิคการสรางขอสอบที่ดี  จากหนังสือและเอกสาร         
ที่เกี่ยวกับการสรางและหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
  2.  ทําการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตรจากหนวย         
การเรียนรู  และพฤติกรรมที่ตองการวัดตามหลักของ Bloom  เขียนขอสอบแบบปรนัย               
ชนิดเลือกตอบ  4  ตัวเลือกจํานวน  30  ขอ 
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ตารางที่   3.1  แสดงลักษณะเฉพาะแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของชุดฝกอบรม  ส่ืออิเล็กทรอนิกส     
ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาคอมพิวเตอร เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

พฤติกรรม 
 

เนื้อหา 

คว
าม
รู –

 คว
าม
จํา

 

คว
าม
เข
าใ
จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

กา
รว
ิเค
รา
ะห

สัง
เค
รา
ะห

 

กา
รป

ระ
เม
ินค

า 

ทัก
ษะ

 

เจต
คต

ิ 

รว
ม 

ลํา
ดับ

คว
าม
สํา
คัญ

 

จํานวน
ช่ัวโมง 
สอน 

 
 

1. เริ่มตนใชงาน
โปรแกรมคํานวณ 2007 

4 4 5 - - 5 4 22 3 8 

2. การใชสูตรคํานวณ
และฟงกช่ัน 

3 6 12 6 6 9 6 48 1 14 

3. การสรางและตกแตง
กราฟ 

2 2 7 4 5 5 5 30 2 10 

รวม 9 12 24 10 11 19 15 100  32 
ลําดับความสําคัญ 7 4 1 6 5 2 3    

 

3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยใหผูเช่ียวชาญ  พิจารณา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ        ผลการเรียนรูที่คาดหวัง   เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  
และคัดเลือกขอสอบที่มีคาดัชนี   IOC   ตั้งแต  0.50 – 1.00  แบบวัดผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียน 
ทั้งหมด 47  ขอ ขอที่ใชได 30 ขอ ขอที่ใชไมได 17 ขอ 
  4.  นําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ปรับปรุงแลวไปทดลองกับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 โรงเรียนพณิชยการราชดําเนินธนบุรี         
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  แลวนําแบบทดสอบมาตรวจสอบคําตอบโดยใหคะแนน       
1  คะแนนสําหรับขอที่ตอบถูก  และใหคะแนน 0 คะแนนสําหรับขอที่ตอบผิดหรือไมตอบ  หรือ
ตอบเกิน 1 คําตอบ 
  5.  นําผลการทดสอบมาวิเคราะหรายขอ  จํานวน  30  ขอ   หาคาดัชนีความยากงาย   
(P)   และคาอํานาจจําแนก (r) (ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ  2538, หนา 196 - 211)               
ของขอสอบ  แลวคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย  ตั้งแต  0.20 – 0.80 และคาอํานาจจําแนก  
ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป  ปรากฏวาไดแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาความยากงาย         
ตั้งแต  0.47  -  0.80   และคาอํานาจจําแนก  ตั้งแต 0.29 – 0.59 
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6.  นําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกอยูในเกณฑ
ครอบคลุมเนื้อหา  มาหาคาความเชื่อมั่น  โดยใชสูตร KR – 20  ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder – 
Richardson)  (ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ  2538, หนา 215)  ปรากฏวาแบบทดสอบ             
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาความเชื่อมั่น  0.74  

7.  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวน 30  ขอปรับปรุง และ 
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 

      

สรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ใหครอบคลุม
จุดประสงคและเนือ้หา 

ศึกษาแนวทางในการสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์
จากเอกสารตําราตางๆ 

วิเคราะหเนื้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 
 
 
 
 

ไมผาน 

ผาน 

ตรวจสอบความถูกตอง
จากอาจารยที่ปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

ปรับปรุง 

นําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ไปทดลองกับ
นักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

คัดเลือกขอสอบที่
ใชได 30 ขอ

หาคาความยากงาย (P) 
คาอํานาจจําแนก (r) 

หาความเชื่อมั่น

นําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางจริง 

 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่  3.8  สรุปขั้นตอนการสรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
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             ขั้นตอนที่ 4  สรางแบบวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  จากผูทรงคุณวุฒิ  
นักวิชาการที่มีความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา  3 ทานในเรื่องเกี่ยวกับ               
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007   

2.  จัดทําแบบวัดความพึงพอใจในการเขาใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส        
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  เพื่อวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองดานภาษา  (Index of item - 
Objective Congruence : IOC) ไดคา  IOC  ตั้งแต  0.50 – 1.00 
  ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
  1.  ศึกษาหลักเกณฑ วิธีการ  และเทคนิคการสราง  จากหนังสือและเอกสาร          
ที่เกี่ยวกับการสรางและหาคุณภาพของแบบวัดความพึงพอใจ 

2.  สรางขอคําถามเพื่อวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส    
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007  จํานวน 14 ขอ  
ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale)               
โดยแบงเปน   5 ระดับ  ตามแบบของลิเคอรท ( Likert  Rating Scale)  โดยหาคาเฉลี่ย ( )              
ซ่ึงมีเกณฑ  ดังนี้ 

ดําเนินการสรางชนิดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   ดังนี้ 
ความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก    5   คะแนน  
ความคิดเห็นอยูในระดับดี              4   คะแนน  
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง               3   คะแนน  
ความคิดเห็นอยูในระดับพอใช           2   คะแนน  
ความคิดเห็นอยูในระดับควรปรับปรุง   1   คะแนน 
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โดยกําหนดการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไวดังนี้ 

1.00 - 1.49   หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรุง 
1.50 – 2.49   หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับพอใช                                    
2.50 – 3.49   หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
3.50 – 4.49   หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับด ี                      
4.50 – 5.00   หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับดมีาก 

  3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความพึงพอใจโดยนําแบบวัดความพึงพอใจ      
ที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาความถูกตอง  ความชัดเจนของภาษา  ความครอบคลุม  
เนื้อหาสาระที่สําคัญ  และนําไปปรับปรุงแกไข 
  4.  นําแบบวัดความพึงพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนที่เขาใช
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรม
คํานวณ 2007  ที่ไมใชกลุมทดลอง  จํานวน 30 คน  
  5.  นําผลคะแนนที่ไดมาตรวจและรวมคะแนน  ทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น
โดยหาคาสัมประสิทธิ์เอลฟาของ  Cronbach’s  (ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ  2542)  ไดคา   
ความเชื่อมั่น  0.81 
  6.  นําแบบวัดความพึงพอใจไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองตอไป 
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 ศึกษาเอกสารหลักเกณฑ  วิธีการ ในการสราง
แบบวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝก 

สรางแบบวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝก 

ตรวจสอบแบบวัดความ
พึงพอใจในการใช

ชุดฝกโดย ผูเชี่ยวชาญ

ปรับปรุง 

นําแบบวัดความพึงพอใจไปทดลอง
กับนักเรียนกลุมยอย 

ไมผาน

ผาน

ไดแบบวัดความพึงพอใจในการใช ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 

นําแบบวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝกอบรมสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุง 

ไมผาน  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.9 สรุปขั้นตอนการสรางแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดฝกอบรม                   

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง  
                    การใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007       
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 1.  การขออนุญาตทดลอง ผูวิจัยขออนุญาตผูอํานวยการโรงเรียนพณิชยการราชดําเนิน
ธนบุรี เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ตวิชาคอมพิวเตอร เร่ือง 
โปรแกรมคํานวณ 2007 ที่สรางขึ้น โดยทดลองกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ       
จํานวน 35 คน 1 หอง  

2.  ขั้นดําเนินการทดลอง  ไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 2.1  ใหนักเรียนที่เขาเรียนในหองคอมพิวเตอร ซ่ึงมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ

กับเครือขายอินเทอรเน็ตผานระบบ (lan) จํานวน 45 เครื่อง เพื่อทดลองใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
วิชาคอมพิวเตอร เร่ืองการใชงานโปรแกรมคํานวณ 2007 ผานระบบอินเทอรเน็ต 

 2.2  เก็บขอมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน จํานวน 30 
ขอโดยนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกอนเริ่มเรียนในบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

2.3 หลังจบการเรียนในชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดทําการทดสอบ                 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
หลังเรียน  จํานวน 30 ขอ ซ่ึงเปนชุดเดียวกับที่ใชในการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
กอนเรียน 

3.  การเก็บขอมูลแบบวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝกอบรม   เมื่อผูเขาอบรมเสร็จส้ิน      
จากการเรียนแลว ผูวิจัยใหผูเขาอบรมตอบแบบสอบถามแบบวัดความพึงพอใจในการใช              
ชุดฝกอบรม   ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 
2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ตามลําดับดังนี้ 

1.  หาคาสถิติพื้นฐาน 
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2. หาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชา
คอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

3.  เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน   โดยใชชุดฝกอบรม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยทดสอบคาที  แบบไมเปนอิสระตอกัน  (t-test  for  
dependent sample) 

4.  เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 
2007 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดย ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
อินเทอรเน็ต กับการจัดการเรียนรูแบบปกติ  โดยทดสอบคาที  แบบเปนอิสระตอกัน (t-test  for  
independent sample) 

5.  หาคะแนนเฉลี่ยแบบวัดความพึงพอใจในการใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส          
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส          
ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เร่ือง โปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ดังนี้ 

 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1  วิเคราะหคาเฉลี่ย  (mean) ของคะแนน  ( )X   โดยใชสูตร (ลวน สายยศ  และ
อังคณา สายยศ, 2538, หนา 59) 
 

 
N

X
X ∑=

 

 

   เมื่อ  X       แทน       คาคะแนนเฉลี่ย 

     ∑         แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด X

      N      แทน       จํานวนนักเรียนในกลุม 
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  1.2  วิเคราะหความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, 
หนา 73)  
 

 ( )
( )1

22

−
−

= ∑ ∑
NN

XXN
S

             

      เมื่อ     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S

     ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด X

     ∑   แทน ผลรวมของคะแนนกําลังสองของ 2X

          นักเรียนแตละคน 

     N    แทน จํานวนนักเรียน 

     X    แทน คะแนนของนักเรียนแตละคน 

 

2.  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 2 .1   การหาประสิทธิภาพของผลการจัดการเรียนรู โดยชุดฝกอบรมสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ผานระบบอินเทอรเน็ต วิชาคอมพิวเตอร เรื่อง โปรแกรมคํานวณ 2007 สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยใชสูตร การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ( )   
และประสิทธิภาพ ของผลลัพธ ( ) ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ตามเกณฑ  /   ตั้งเกณฑไวที่  
80/80  โดยยอมรับความคลาดเคลื่อน  ± 2.5 ซ่ึงเปนคาที่ยอมรับได  

วิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ ใชสูตรดังนี้ (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2538, หนา  491) 
    

  ×100  
 

        เมื่อ      E1             แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

                   ∑         แทน คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน  X

      A              แทน         คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชิ้นรวมกัน  

      N              แทน         จํานวนผูเรียน    

 

93 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

วิเคราะหประสิทธิภาพของผลลัพธ ใชสูตรดังนี้ (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2538, หนา 136)  
 

     ×100  

 
      เมื่อ         E2         แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ  

              แทน              คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน ∑X

               B         แทน คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 

               N         แทน            จํานวนผูเรียน  

 2.2  การวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
หรือคา IOC (Index of item - Objective Congruence) ใชสูตรดังนี้ (เพชรพล เจริญศักดิ์, 2543,     
หนา  63)  
 

       IOC        =       
N

R∑      

         เมื่อ       IOC       แทน       ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับ
วัตถุประสงค  

            แทน      ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

         N        แทน      จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

2.3  การวิเคราะหความยากงายของแบบทดสอบ (easiness: P) ใชสูตรดังนี้ (ลวน 
สายยศ และอังคณา สายยศ,  2538, หนา 196 - 197)  

 

P   =  
N
R  

       เมื่อ         P         แทน       ระดับความยากงาย  

        R         แทน       จํานวนนักเรียนที่ตอบถูก  

        N         แทน       จํานวนนักเรียนที่นํามาวิเคราะห  
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2.4  การวิเคราะหอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (discrimination: r) ใชสูตรดังนี้  
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2538, หนา 210 - 211)  
 

    r    = 

2
N

RR LU −      

      เมื่อ         r         แทน        คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 

          RU       แทน        จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุมสูง 

          RL       แทน         จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา 

          N        แทน         จํานวนนักเรียนในกลุมเกงและกลุมออน 

2.5  การวิเคราะหความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใชสูตร  KR – 20   ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder – Richardson) ใชสูตรดังนี้ 
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2538, หนา 215) 

 

 
 

 เมื่อ           แทน       ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

K          แทน       จํานวนขอสอบ 

 P           แทน       สัดสวนของคนที่ตอบถูก  =   

 q           แทน       1- p  (สัดสวนของนักเรียนที่ทําผิดในขอหนึ่งๆ) 

        แทน       คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
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 2.6  การวิเคราะหความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบวัดความพึงพอใจ ในการใช
ชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยใชสูตร ครอนบัค (Cronbach  alpha  
procedure) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2538, หนา 218) 
 

    

  เมื่อ                 แทน       สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   K           แทน       จํานวนขอสอบ 
          แทน        คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

 
3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1  ผูวิจัยไดวิเคราะหความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน ดวยการนําคะแนน  
จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน มาคํานวณหาความแตกตาง           
ของคะแนนแตละคู แลวนําไปวิเคราะหโดยใชสูตร t-test (dependent sample) โดยตั้งเกณฑ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ความกาวหนาในการเรียนรู โดยใชสูตร t-test (dependent sample)   ดังนี้   (ลวน   
สายยศ และอังคณา สายยศ,  2538, หนา  201) 
 

  
( )

Dt
22N D D

N 1

∑=
−∑ ∑
−

 

 
  df      =    N-1 
 เมื่อ  t แทน คาที่ใชในการพิจารณา t – distribution 
        D แทน คะแนนความแตกตางของคะแนนแตละคู 
        N แทน จํานวนคู  
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3.2  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูของกลุมทดลองและกลุมควบคุม
ดวยการนําคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมาคํานวณ   หาคา              
ความแตกตางของคะแนน  แลวนําไปวิเคราะห  โดยใช t-test  (independent  sample) โดยตั้งเกณฑ  
นัยสําคัญทางสถิติ    ที่ระดับ  .05   (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2542, หนา 297)         

        

                    

 
เมื่อ       X1       แทน        คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลอง 
               X2       แทน        คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมควบคุม 

                                                              แทน        ความแปรปรวนของกลุมทดลอง 
       แทน        ความแปรปรวนของกลุมควบคุม 

     N1       แทน        ขนาดของกลุมทดลอง 
      N2       แทน        ขนาดของกลุมควบคุม 
 

 Degree  of  freedom (df) คํานวณไดจากสูตร  ดังนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา สายยศ,  
2542, หนา 297 - 303)         
 
                                 df   =  N – 1 

                df   =     

   
3.3  การวิเคราะหแบบวัดความพึงพอใจ ในการใชชุดฝกอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ผานระบบอินเทอรเน็ต  ดวยการนําคะแนนที่ไดจากวัดความพึงพอใจ ของนักเรียน มาหาคาเฉลี่ย      
( X) และสวยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) แลวแปรผลตามเกณฑที่กําหนดไว  
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