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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

       การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย  

       1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ   

       2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
        3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหารนายหมากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา   

  

สรุปผลการวิจัย 
 
       ผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

       สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.04 มีอายุ มากกวา 40 ป รอยละ 

35.31 รองลงมา อายุ 31-40 ป รอยละ 33.05  มีอาชีพ พนักงานบริษัท  รอยละ 40.96 รองลงมา ธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 31.64  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท  รอยละ 43.50 รองลงมา 30,000 
บาทขึ้นไป รอยละ 31.64   

       สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหารนายหมา รวม  5 ดาน 
คือ การบริหารคน การบริหารเงิน การบริหารวัสดุอุปกรณ การบริหารทั่วไป และการบริหารตลาด 
สามารถสรุปได คือ  

       1. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา        
อยูในระดับมาก ( = 3.74–3.84) ทุกดาน คือ 

             1. การบริหารตลาด 
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                     2. การบริหารวัสดุอุปกรณ  
             3. การบริหารทั่วไป 
             4. การบริหารเงิน 
             5. การบริหารคน 
       2. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารนายหมา ดานการบริหารคน โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.86) ทุกรายการ คือ 

             1. พนักงานมีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
             2. พนักงานสามารถแนะนําอาหารและเครื่องดื่มไดเปนอยางดี 
             3. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
             4. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองกับลูกคา 
             5. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 
       3. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารนายหมา ดานการบริหารเงิน โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.70–3.79) ทุกรายการ คือ 

             1. ความเพียงพอของเงินลงทุน  
             2. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน เชน การตั้งราคาอาหารอยางสมเหตุสมผล

โดยพิจารณาตั้งราคาจากตนทุนเปนหลัก  
             3. มีแหลงวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ และราคาถูก  
             4. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 
       4. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารนายหมาดานการบริหารวัสดุอุปกรณ โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78–3.85) ทุกรายการ คือ  

             1. โตะมีบริการเพียงพอ  
             2. ภาชนะใสอาหารในรานสะอาด 
             3. การจัด ตกแตงรานนานั่ง สบายตา 
             4. วัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารสด และสะอาด 
             5. มีวัตถุดิบเพียงพอสําหรับการขาย 
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       5. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา ดานการบริหารงานทั่วไป โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.68–3.86) ทุกรายการ คือ  

             1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน  
             2. มีระบบคิดเงินที่ถูกตองและแมนยํา  
             3. มีการพัฒนารานอาหารอยางสม่ําเสมอ 
             4. มีการรับผิดชอบในกรณีที่ลูกคาเกิดความเสียหาย 
             5. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
       6. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารนายหมา ดานการบริหารการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.84) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.86) ทุกรายการ คือ  

             1. มีการจัดรายการสงเสริมการขายอยาง สม่ําเสมอ  
             2. มีการบริการที่แตกตางจากรานอื่น ๆ  
             3. มีการจัดตกแตงรานตามเทศกาล ตางๆ 
             4. มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับใหบริการลูกคา 
             5. ราคาอาหารไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
       สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา 
       การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.76–3.84) ทุกรายการ คือ  
             1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา  
             2. อาหารราคาไมแพง 
             3. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 
             4. เดินทางสะดวก 
             5. บริการดีเยี่ยม 
             6. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ         
       สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
       1. ผูบริโภค ที่มีเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม 
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ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  

       2. ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เฉพาะดานการบริหารเงิน ผูบริโภค มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       สวนท่ี 5 การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของการบริหารจัดการรานอาหารกับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  

       1. การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา ทุกรายการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยรายการที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มากที่สุด คือ รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทาง
โภชนาการ  รองลงมา คือ รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา และนอยที่สุด คือ รายการ
เดินทาง 

       2. การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา ทุกรายการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยรายการที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มากที่สุด คือ รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 
รองลงมา คือ รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา และนอยที่สุด คือ รายการเดินทางสะดวก 

       3. การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ทุกรายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา โดยมีคา  Sig (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยรายการที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มากที่สุด คือ
รายการอาหารราคาไมแพง รองลงมา คือ รายการเดินทางสะดวก และนอยที่สุด คือ รายการบริการดี
เยี่ยม 

       4. การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา ทุกรายการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยรายการที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มากที่สุด คือรายการบริการดีเยี่ยม รองลงมา คือ 
รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา และนอยที่สุด คือ รายการเดินทางสะดวก  
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       5. การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา ทุกรายการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยรายการที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มากที่สุด คือรายการอาหารอรอยรสชาติถูกปาก
ลูกคา รองลงมา คือ รายการอาหารราคาไมแพง และนอยที่สุด คือ รายการเดินทางสะดวก  

 

อภิปรายผล 

 
       1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 

มากกวา 40 ป อาชีพ พนักงานบริษัท  และรายไดเฉลี่ย  ตอเดือน 10,000-20,000 บาท  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ญาณี จรัสจารุมนต (2547) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

       2. การวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหารนายหมา ผูบริโภค มีความคิดเห็น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคา
คะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ ดานการบริหารตลาด รองลงมา คือ การบริหารวัสดุอุปกรณ   
ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้  

             2.1 ดานการบริหารคน มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค อยูในระดับมาก โดยมีคา
คะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ พนักงานมีเพียงพอสําหรับการใหบริการ รองลงมา คือพนกังาน
สามารถแนะนําอาหารและเครื่องดื่มไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ          
สิทธิรัตนสุนทร (2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยดานพนักงานที่มี
ระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก พนักงานใหบริการทานอยางถูกตองและรวดเร็ว และเพียงพอ
สําหรับการใหบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี วงศวิบูลยกุล(2546) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในดานราคาและสถานที่ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนในเรื่องความถี่ในการบริโภค เวลาที่ใชในการ
บริโภค และคาใชจายในการบริโภค แตในดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารญี่ปุนในเรื่องความถี่ในการบริโภค และเวลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แตไม
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สัมพันธกับเรื่องคาใชจาย ในดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารญี่ปุนในเรื่องความถี่ในการบริโภคและเวลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แตไม
สัมพันธกับเรื่องเวลา และคาใชจาย 

             2.2 ดานการบริหารเงิน มีผลตอการตัดสินใจ ของผูบริโภค อยูในระดับมาก        
ทุกรายการ โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ ความเพียงพอของเงินลงทุน เชนการตั้ง
ราคาอาหารอยางสมเหตุสมผลโดยพิจารณาตั้งราคาจากตนทุนเปนหลัก รองลงมา คือ การควบคุม
ตนทุนในการดําเนินงาน และมีแหลงวัตถุดิบที่ดี และราคาถูก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
จุฑามาศ  สิทธิรัตนสุนทร (2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การจัดการอาหารควร
จัดใหมีเจาหนาที่คอยตรวจเช็คอาหารใหออกตามออเดอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ควรมีการตั้ง
ราคาอาหารอยางสมเหตุสมผลโดยพิจารณาตั้งราคาจากตนทุนเปนหลัก ควรมีการคัดเลือกวัตถุดิบที่
ใชใหมีคุณภาพดี และควรมีการเก็บรักษาที่ดี เพื่อรักษาคุณภาพมาตรฐานดานความสะอาด ความสด 
และรสชาติของอาหาร 

              2.3 ดานการบริหารวัสดุอุปกรณ มีผลตอการตัดสินใจ ของผูบริโภค อยูในระดับ
มาก ทุกรายการ โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ โตะมีบริการเพียงพอ รองลงมา คือ 
ภาชนะใสอาหารในรานสะอาด และการจัด ตกแตงรานนานั่ง สบายตา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พันธะจิต  ดังกอง (2546) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฎเชียงใหม ผลการศึกษาพบวารานอาหารเปนสถานที่นัดพบปะสังสรรคใน
กลุมเพื่อนเนื่องจากบรรยากาศภายในรานสะอาด และทันสมัย  พบวา ปจจัยดานราคาที่มีระดับ
ความสําคัญสูงสุด ไดแก ราคาอาหาร และซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร 
(2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ปจจัยดานกระบวนการที่มีระดับความสําคัญ
สูงสุด ไดแก ภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะอาด 

             2.4 ดานการบริหารงานทั่วไป มีผลตอการตัดสินใจ ของผูบริโภค อยูในระดับมาก
ทุกรายการ โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน  รองลงมา 
คือ มีระบบคิดเงินที่ถูกตองและแมนยํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร 
(2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร พบวาปจจัย ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยรวม อยูในระดับ
สําคัญมาก โดยมีขอเสนอแนะในเรื่องการจัดการอาหารควรจัดใหมีเจาหนาที่คอยตรวจเช็คอาหาร
ใหออกตามออเดอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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             2.5 ดานการบริหารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจ ของผูบริโภค อยูในระดับมาก
ทุกรายการ โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ มีการจัดรายการสงเสริมการขายอยาง 
สม่ําเสมอ รองลงมา คือ มีการบริการที่แตกตางจากรานอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ   
สิทธิรัตนสุนทร (2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร  

       3. การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา ผูบริโภค มีความคิดเห็น ในภาพรวม      
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาคะแนนความ
คิดเห็นที่มากที่สุด คือ อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา  รองลงมา คือ อาหารราคาไมแพง และมี
การจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร (2547) ได
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล 
ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การจัดการอาหารควรจัดใหมีเจาหนาที่คอยตรวจเช็ค
อาหารใหออกตามออเดอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ควรมีการตั้งราคาอาหารอยางสมเหตุสมผล
โดยพิจารณาตั้งราคาจากตนทุนเปนหลัก ควรมีการคัดเลือกวัตถุดิบที่ใชใหมีคุณภาพดี และควรมี
การเก็บรักษาที่ดี เพื่อรักษาคุณภาพมาตรฐานดานความสะอาด ความสด และรสชาติของอาหาร 

       4 การเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลทั่วไปของผูบริโภคกับการบริหารจัดการ
รานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

             4.1 ผูบริโภค ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผล
ตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              

             4.2 ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผล
ตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

             4.3 ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มี
ผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารเงิน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

             4.4 ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
รานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไม
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

       5. การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหารกับ การ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา การ
บริหารจัดการรานอาหารนายหมา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร      
นายหมา ทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณศรี  
ขันเงิน (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารรานเคเอฟซี ของผูบริโภคใน
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารรานเคเอฟซี ของผูบริโภคในหางสรรพสินคา เขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
  

ขอเสนอแนะ 
 

       1.ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย 
          1.1 การบริหารคน 
                 ควรใหความสนใจเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน โดยการแบงงาน

ประกอบดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่  แยกงาน
ออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน และคุณสมบัติของงาน ใหมีความชัดเจน
สําหรับผูบริหารและพนักงาน พรอมทั้งฝกอบรมพนักงานใหเตรียมพรอมสําหรับการบริการอยู
เสมอ มีการคัดเลือก และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา 
รูจักสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับ
การบริการจากลูกคา 

          1.2 การบริหารเงิน  
                  ควรจะบริหารตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑขั้นต่ําในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการ

ตั้งราคาโดยมุงที่ตนทุน ดูราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ประกอบกัน พรอมทั้งหา
แหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม  

          1.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ 
                  หมั่นดูแลอุปกรณในรานอยางสม่ําเสมอ ใหสะอาด และดูสบายตา จัดและ

ตกแตงรานใหดูสวยงามนานั่ง มีอากาศถายเทสะดวกไมแออัดมาก จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร
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ดวยเสียงเพลง จัดที่นั่งสําหรับลูกคาที่สะดวกสบาย และการจัดสถานที่เพื่อใชสําหรับการใหบริการ
อยางเหมาะสม 

          1.4  การบริหารงานทั่วไป 
                  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ดานอาหารและเครื่องดื่ม) ควรเนนเรื่อง ความสดของ

อาหาร ปจจัยดานราคา ราคาอาหารควรใหเหมาะสมกับคุณภาพอาหารและคุณคาทางโภชนา มีการ
ตั้งราคาอาหารอยางสมเหตุสมผลโดยพิจารณาตั้งราคาจากตนทุนเปนหลัก ควรมีการคัดเลือก
วัตถุดิบที่ใชใหมีคุณภาพดี และควรมีการเก็บรักษาที่ดี เพื่อรักษาคุณภาพมาตรฐานดานความสะอาด 
ความสด และรสชาติของอาหาร ปจจัยดานสถานที่  ควรมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ มีพื้นที่เพียงพอ
สําหรับการใหบริการลูกคา ที่สําคัญตองไมปลอยใหลูกคารอนาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ควรมีการลดราคาอาหารในชวงเทศกาลตาง ๆ ใหกับลูกคา เชน วันเกิด ปใหม ฯลฯ ปจจัยดาน
พนักงาน พนักงานใหบริการควรใสใจในการใหบริการ และการจัดการอาหารควรจัดใหมีเจาหนาที่
คอยตรวจเช็คอาหารใหออกตามออเดอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ เชน ควรการมีการดูแลรักษาหองน้ําสะอาดอยูเสมอ และปจจัยดาน
กระบวนการ คือ ภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะอาด  

          1.5 การบริหารการตลาด 
                  พยายามหาเมนูอาหารใหม ๆ และปรับปรุงรายการอาหารอยางสม่ําเสมอ ควรมี

อาหารใหเลือกหลายชนิด หลายประเภทที่มีทั้งงายและรวดเร็วตอการรับประทาน พรอมทั้งควบคุม
คุณภาพของอาหาร ใหสด สะอาด และมีกิจกรรมตาง ๆ ในชวงเทศกาล ปรับเปลี่ยนโปรโมชั่น
เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา มาตอบสนองในเวลาที่เหมาะสม  และสรางความแตกตาง  
ของอาหารใหแตกตางจากคูแขงขัน   

       2.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
             สําหรับผูที่มีความสนใจสามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอดังนี้ 
             2.1  ควรทําการสอบถามลูกคาอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงราน ผลิตภัณฑและ

บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
             2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร เพื่อนํา ผลของการวิจัยที่มีความแตกตางระหวางกลุม และไม
แตกตาง ในดานตาง ๆ นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาจุดออน จุดแข็ง เพื่อนํา ไปปรับปรุง และหาวิธีใน
การเปดอบรม สรางความเขาใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค
ของการการบริหารจัดการรานอาหารใหมากที่สุด  
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