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แบบสอบถาม 
 

 การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร
รานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ  

 

      แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บ
เปนความลับ  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้น        
จึงขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบความเปนจริงทุกขอ 

 

      แบบสอบถามฉบับนี้ของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน  3  ตอน 
      สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่  2  การบริหารจัดการรานอาหาร 
      สวนที่  3  การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  ชองวางที่ทานเลือก 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                                                                                                 สําหรับผูวิจัย 

              1.  ชาย    2.  หญิง                                 
2. อายุ 

              1.  ต่ํากวา 20 ป   2.  20-30 ป       
              3.  31-40 ป                4.  มากกวา 40  ป 

3. อาชีพ 

              1.  นักเรยีน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ      
              3.  พนักงานบริษัท  4.  ธุรกิจสวนตวั 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

              1.  ต่ํากวา 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท     
              3.  20,001 – -30,000 บาท 4.  มากกวา  30,000 บาท 
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สวนที่  2  การบริหารจัดการรานอาหาร 

 
            ระดับความคิดเห็น  

รายการ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การบริหารคน 

1.พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
    แจมใส และเปนกันเองกบัลูกคา 

      
 

2.พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดแูลเอา 
    ใจใสทานเปนอยางด ี

      

3.พนักงานสามารถแนะนําอาหารและ 
    เครื่องดื่มไดเปนอยางด ี

      

4. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ       
5. พนักงานมเีพียงพอสําหรบัการใหบริการ       
การบริหารเงิน 
1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน เชน
การตั้งราคาอาหารอยางสมเหตุสมผลโดย
พิจารณาตั้งราคาจากตนทนุเปนหลัก 

      

2. ความเพียงพอของเงินลงทุน       
3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย       
4. มีแหลงวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ และราคาถูก       
การบริหารวัสดุอุปกรณ 
1. โตะมีบริการเพียงพอ 

      

2. ภาชนะใสอาหารในรานสะอาด       
3. การจัด ตกแตงรานนานั่ง สบายตา       
4. วัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารสด และสะอาด       
5. มีวัตถุดิบเพยีงพอสําหรับการขาย       
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สวนที่  2  การบริหารจัดการรานอาหาร 

 
            ระดับความคิดเห็น  

รายการ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การบริหารงานทั่วไป 
1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน 

      

2. มีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ ี       
3. มีการรับผิดชอบในกรณีทีลู่กคาเกิดความ 
    เสียหาย 

      

4. มีระบบคิดเงินที่ถูกตองและแมนยํา       
5. มีการพัฒนารานอาหารอยางสม่ําเสมอ       
การบริหารการตลาด 
1. มีการบริการที่แตกตางจากรานอื่นๆ 

      

2. ราคาอาหารไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับ 
     คุณภาพ 

      

3. มีการจัดตกแตงรานตามเทศกาลตางๆ       
4. มีการจัดรายการสงเสริมการขายอยาง 
    สม่ําเสมอ 

      

5. มีที่จอดรถเพียงพอสําหรบัใหบริการลูกคา       
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สวนที่  3   การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา 
 

            ระดับความคิดเห็น  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา       
2. อาหารราคาไมแพง       
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ       
4. บริการดีเยีย่ม       
5. เดินทางสะดวก       
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ       

 
 

     ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อสกุล   นายรุจน  เลาฮะ 
วัน เดือน ปเกิด  23 มกราคม  2508 
ภูมิลําเนา  จังหวดั สมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2525 มศ. 5 โรงเรียนสมุทรปราการ 
 พ.ศ.2530 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2534  อาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรียนบานตลุมพุก จงัหวัดบุรีรัมย 
 พ.ศ.2541  อาจารย 1 ระดับ 7 โรงเรียนวดัศรีคงคาราม 
 พ.ศ.2552-ปจจุบัน ครูอันดับ  คศ.3 โรงเรียนวัดแหลมฟาผา 
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