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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหาร  ที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหารกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมากลุม
ตัวอยาง จํานวน 354 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใช ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนาย
หมา จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมาก ทั้ง 5 ดาน เรียงลําดับจากคามากที่สุด คือ การบริหารการตลาด การบริหารวัสดุอุปกรณ การบริหาร
ทั่วไป การบริหารเงิน และการบริหารคน 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภค มี
ความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เฉพาะดานการ
บริหารเงิน ผูบริโภค ที่มี อาชีพ ตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3) การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางการบริหารจัดการรานอาหารกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา พบวา  การบริหารจัดการรานอาหาร ทั้ง 5 ดาน กับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนาย
หมา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 

   
The objectives of this research were to study restaurant management  affecting consumer decisions to 

select the Mr. Ma restaurant in Samut Prakan , to compare restaurant management based on demographic 
characteristics, and to study the relationship between restaurant management and decision to select the Mr. Ma 
restaurant. Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, analysis of variance, and Pearson Correlation. 

The results could be divided into three points. 1)overall opinions on restaurant management affecting 
consumer decisions to select  Mr. Ma Restaurant, Samut Prakan were at a high level. Aspect analysis revealed 
that all 5 items were at the high level, arranged in descending order from  market management, to material 
management, general management, financial management and people management. 2) The comparison of 
restaurant management affecting consumers’ decisions to select Mr. Ma restaurant based on demographic 
characteristics showed that overall opinion of consumers had no significant difference, only the opinions on 
financial management  of customers having different different occupation  were different at 0.05 significant 
level. 3) The correlations between the restaurant management and the decision to select the Mr. Ma restaurant 
indicated that all 5 aspects of the restaurant management and the decision to use the  Mr. Ma restaurant had 
relationship  at the 0.01 significant level. 
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