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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

       การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมแหงการแขงขันของธุรกิจซ่ึงจะทวีความรุนแรง   
ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก กลาง หรือ ใหญ และไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชน จึงตองมี 
ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองการอยูรอดในสภาวะการแขงขันปจจุบันซ่ึงองคประกอบที่สําคัญในการ
ชวยเพิ่มสมรรถภาพการแขงขันขององคกร คือ แนวทางในการบริหารจัดการ 

       ส่ิงสําคัญที่สุดในกิจกรรมของมนุษย  คือ การบริหาร ตั้งแตผูคนเริ่มรูจักการรวมกลุม
กันทํางานเพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงพวกเขานั้นไมสามารถประสบความสําเร็จไดเพียง
ลําพัง การบริหารจึงเปนสิ่งจําเปนในการประสานความพยายามของแตละบุคคล (Weihrich & 
Koothz, 1993, p. 4) ซ่ึงสอดคลองความคิดเห็นของ เซอรโต (Certo, 1985, p. 9) กลาววา การบริหาร
เปนสิ่งที่จะสนับสนุนกิจกรรม ของแตละบุคคลเพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย           
ขององคการ และบทบาทผูบริหารงาน คือ การนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายโดยมี  
ความรับผิดชอบตอการรวบรวม ใชทรัพยากรขององคกร การจัดการทรัพยากร และการ
ประสานงาน จึงกอใหเกิดการทํางานรวมกัน (Carlicle, 1976, p. 5) และธงชัย สันติวงษ (2536, หนา 
3) ไดเนนความสําคัญของการบริหารไววาในบรรดากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยที่ดําเนินการอยูนั้น
ไมมีส่ิงใดสําคัญกวาการบริหารหรือการจัดการ ทั้งนี้เพราะงานดานบริหารหรือจัดการนี้จะเปนงาน
สําคัญตอการอํานวยการใหมนุษยทํางานไดโดยมีประสิทธิภาพมากที่สุดกวาแตกอน  ดังนั้น 
ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการองคกร โดยการประเมินสภาพของการบริหาร
จัดการองคกรที่เปนอยู และประเมินความเหมาะสมหรือคุณคาที่มีตอองคกร เพื่อจะไดสราง        
การบริหารจัดการองคกร ใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และเทาทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก อันจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ไดตามที่กําหนด ที่ผานมา มีความพยายามเปนอยางมากที่จะจัดประเภทของการบริหารจัดการ
องคกร เพื่อใชเปนเกณฑในการวิเคราะหและเพื่อสงเสริมหรือเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการ
องคกร เพื่อใชในการพัฒนาองคกร เพราะเชื่อวาการบริหารจัดการองคกร โดยประยุกตเอาเทคนิค
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หรือหลักการบริหารตาง ๆ  มาใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมกับองคกรนั้น ๆ  
อันจะสงผลใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสมไดงายขึ้น  

       ในการดําเนินกิจการดานอาหารและเครื่องดื่ม ไมวาจะเปนเรื่องของผลิตภัณฑ ราคา     
การบริการ รวมทั้งการบริหารจัดการที่อยูในรูปแบบของธุรกิจ มีปญหาสําคัญเรงดวนที่มี
ผลกระทบในการแขงขันของธุรกิจในดานตาง ๆ มากมาย  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง            
การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา 
จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนารานอาหาร เพื่อท่ีจะใหรานอาหารอยูรอด 
และสามารถสรางกําไรได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
     1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ 
     2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

     3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหารกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
       1. การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน 
       2. การบริหารจัดการรานอาหารมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

     1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูบริโภคที่เลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา จํานวน 4,520 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 354 คน ขนาดกลุมตัวอยาง   
ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,p.608) 
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     2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามุงศึกษาตัวแปร ดังนี้  
          1.  ตัวแปรอิสระ(independent variables)   

1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
          -  เพศ 
          -  อายุ 

                 -  อาชีพ 
           -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.2  การบริหารจัดการรานอาหาร ไดแก 

           -  การบริหารคน  
           -  การบริหารเงิน  
           -  การบริหารวัสดุอุปกรณ  
           -  การบริหารงานทั่วไป  
           - การบริหารการตลาด  

           2. ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร  
นายหมา 

     3.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต มีนาคม 2552 - พฤษภาคม 2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
     การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา  จังหวัดสมุทรปราการ  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ           
การบริหารของ สมพงศ  เกษมสิน (2523) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารนายหมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการรานอาหาร  
-  การบริหารคน  
-  การบริหารเงิน  
-  การบริหารวัสดุอุปกรณ  
-  การบริหารงานทั่วไป  
- การบริหารการตลาด  

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

       การบริหาร  หมายถึง การปฏิบัติการตามหนาที่บริหารของรานอาหารนายหมา จังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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       การบริหารคน หมายถึง การทําใหพนักงานที่ปฏิบัติงานในรานอาหารเพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา     
มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ               
ผูใหบริการซึ่งเปนพนักงานของราน  

       การบริหารเงิน หมายถึง การจัดหาเงินทุน และการบริหารงบประมาณ ในการ
ปฏิบัติงานแตละกิจกรรม ใหมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถดําเนินกิจกรรมของรานอาหารไดสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 

       การบริหารวัสดุอุปกรณ หมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช และวัตถุดิบตาง ๆ ที่ใชในการ
ปฏิบัติงานในรานอาหารนายหมา 

       การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การจัดระบบบริหารองคกร การใหบริการ บริหารงาน
อ่ืนๆ ใหบรรลุตามมาตรฐานและคุณภาพ และเปาหมายที่ทางรานกําหนดไว 

       การบริหารการตลาด หมายถึง  การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด ทําการพัฒนา
แผนการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณและเปาหมาย จากนั้นจึงปฏิบัติตามแผนการตลาด และ
ทําการควบคุมทางการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา 

       การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภค     
คิดอยางมีเหตุมีผล ในการเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา หรือพอใจในการเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
นายหมา ไดแก  

       - อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 
       - อาหารราคาไมแพง 
       - อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 
       - บริการดีเยี่ยม 
       - เดินทางสะดวก 
       - มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
       1.  เพื่อทราบถึง การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ 
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       2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนารานอาหาร ใหตรงกับความตองการ
ของลูกคา และสามารถดํารงกิจการอยูไดพรอมทั้งสามารถสรางกําไรใหกับรานคาไดดวย 

       3.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาถึง การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการตอไป       
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