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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 

 
     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     n              หมายถึง     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
     ตัวเลข     หมายถึง      ความถี่ หรือ คารอยละ 
                 หมายถึง     คาเฉลี่ย 
     SD            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     t                หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     r  หมายถึง     การทดสอบความสัมพันธ 
     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 
     *                หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  = 0.05 ∞

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  = 0.01 ∞

 
     เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย () ใชเกณฑ ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 
 
       คาเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
     1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็ระดับนอย 
     2.50 - 3.49     มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
     3.50 - 4.49     มีความคิดเหน็ระดับมาก 
     4.50 - 5.00     มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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       การวิเคราะหขอมูล การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน 5 สวน คือ 

       สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
       สวนที่ 2 วิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
       สวนที่  3 วิเคราะหเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา 
       สวนที่ 4 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

       สวนที่ 5 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการบริหารจัดการรานอาหารกับ           
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

       สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 145 40.96 
หญิง 209 59.04 
รวม 354 100.00 

 
       จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.04 และ
นอยที่สุดเพศชาย รอยละ 40.96 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 29 8.19 
20-30 ป 83 23.45 
31-40 ป 117 33.05 
มากกวา 40 ป 125 35.31 

รวม 354 100.00 
 

       จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบริโภคสวนใหญ มีอายุ มากกวา 40 ป รอยละ 35.31 รองลงมา 
อายุ 31-40 ป รอยละ 33.05  และนอยที่สุดอายุ ต่ํากวา 20 ป รอยละ 8.19 

 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 31 8.76 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 66 18.64 
พนักงานบรษิทั 145 40.96 
ธุรกิจสวนตวั 112 31.64 

รวม 354 100.00 
 
       จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท รอยละ 40.96 

รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.64  และนอยที่สุดนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 8.76 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา10,000 บาท 31 8.76 
10,000-20,000 บาท 154 43.50 
20,001-30,000 บาท 57 16.10 
30,000 บาทขึ้นไป 112 31.64 

รวม 354 100.00 
 
       จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  

รอยละ 43.50 รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 31.64  และนอยที่สุดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 
8.76 
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       สวนท่ี 2 วิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ รานอาหารนายหมา  

 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค 
                   ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา โดยรวมและรายดาน 
 

การบริหารจัดการรานอาหาร  SD ระดับความคดิเห็น 
การบริหารคน  
การบริหารเงนิ  
การบริหารวัสดุอุปกรณ  
การบริหารทั่วไป  
การบริหารตลาด  

3.74 
3.75 
3.81 
3.79 
3.84 

0.489 
0.534 
0.584 
0.571 
0.474 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.79 0.419 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.5 พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณา             
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.74–3.84) ทุกดาน คือ 

       1. การบริหารตลาด 
               2. การบริหารวัสดุอุปกรณ  

       3. การบริหารทั่วไป 
       4. การบริหารเงิน 
       5. การบริหารคน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค 
                      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารคน  
 

การบริหารคน  SD ระดับความคดิเห็น 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
    แจมใส และเปนกันเองกบัลูกคา 
2. พนักงานพดูจาสุภาพออนนอมและดูแลเอา 
    ใจใสทานเปนอยางด ี
3. พนักงานสามารถแนะนําอาหารและ 
    เครื่องดื่มไดเปนอยางด ี
4. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ  
5. พนักงานมเีพียงพอสําหรบัการใหบริการ  

 
3.71 

 
3.72 

 
3.73 
3.69 
3.86 

 
0.772 

 
0.809 

 
0.817 
0.806 
0.865 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.74 0.489 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.6 พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารคน โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.74) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.86) ทุกรายการ คือ 

       1. พนักงานมีเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
       2. พนักงานสามารถแนะนําอาหารและเครื่องดื่มไดเปนอยางดี 
       3. พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
       4. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองกับลูกคา 
       5. พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค 
                    ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารเงนิ  
 

การบริหารเงิน  SD ระดับความคดิเห็น 
1. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน เชน 
     การตั้งราคาอาหารอยางสมเหตุสมผลโดย  
     พิจารณาตั้งราคาจากตนทนุเปนหลัก 
2. ความเพียงพอของเงินลงทุน 
3. ความคุมคาของกําไรจากการขาย 
4. มีแหลงวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ  และราคาถูก 

 
 

3.77 
3.79 
3.70 
3.77 

 
 

0.815 
0.813 
0.814 
0.856 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.75 0.534 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.7 พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารเงิน โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.75) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.70–3.79) ทุกรายการ คือ 

       1. ความเพียงพอของเงินลงทุน  
       2. การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน เชน การตั้งราคาอาหารอยางสมเหตุสมผลโดย

พิจารณาตั้งราคาจากตนทุนเปนหลัก  
       3. มีแหลงวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ และราคาถูก  
       4. ความคุมคาของกําไรจากการขาย  
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค 
                      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาดานการบริหารวัสดุอุปกรณ 
  

การบริหารวัสดุอุปกรณ  SD ระดับความคดิเห็น 
1. โตะมีบริการเพียงพอ 
2. ภาชนะใสอาหารในรานสะอาด 
3. การจัด ตกแตงรานนานั่ง สบายตา 
4. วัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารสด และ  
     สะอาด 
5. มีวัตถุดิบเพยีงพอสําหรับการขาย 

3.85 
3.82 
3.82 

 
3.80 
3.78 

0.828 
0.842 
0.837 

 
0.868 
0.845 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.81 0.584 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.8 พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมาดานการบริหารวัสดุอุปกรณ โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.81)         
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78–3.85) ทุกรายการ คือ  

       1. โตะมีบริการเพียงพอ  
       2. ภาชนะใสอาหารในรานสะอาด 
       3. การจัด ตกแตงรานนานั่ง สบายตา 
       4. วัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารสด และสะอาด 
       5. มีวัตถุดิบเพียงพอสําหรับการขาย  
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค 
                      ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารงานทั่วไป 
  

การบริหารงานทั่วไป  SD ระดับความคดิเห็น 
1.มีการแบงงานกันทําอยางชดัเจน 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ ี
3. มีการรับผิดชอบในกรณีทีลู่กคาเกิดความ 
    เสียหาย 
4. มีระบบคิดเงินที่ถูกตองและแมนยํา 
5. มีการพัฒนารานอาหารอยางสม่ําเสมอ 

3.86 
3.68 

 
3.77 
3.85 
3.84 

0.835 
0.805 

 
0.833 
0.840 
0.815 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.79 0.571 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.9 พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารงานทั่วไป โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.79) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.68–3.86) ทุกรายการ คือ  

       1. มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน  
       2. มีระบบคิดเงินที่ถูกตองและแมนยํา  
       3. มีการพัฒนารานอาหารอยางสม่ําเสมอ 
       4. มีการรับผิดชอบในกรณีที่ลูกคาเกิดความเสียหาย 
       5. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอ 
                        ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหาร 
                         การตลาด 
  

การบริหารการตลาด  SD ระดับความคดิเห็น 
1. มีการบริการที่แตกตางจากรานอื่นๆ 
2. ราคาอาหารไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับ 
     คุณภาพ 
3. มีการจัดตกแตงรานตามเทศกาล 
    ตางๆ 
4. มีการจัดรายการสงเสริมการขายอยาง 
    สม่ําเสมอ 
5. มีที่จอดรถเพียงพอสําหรบัใหบริการ 
    ลูกคา 

3.85 
 

3.69 
 

3.82 
 

3.86 
 

3.79 

0.816 
 

0.810 
 

0.772 
 

0.793 
 

0.784 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.84 0.474 มาก 

 
       จากตารางที่ 4.10 พบวา การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ดานการบริหารการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก ( 
= 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.86) ทุกรายการ คือ  

       1. มีการจัดรายการสงเสริมการขายอยาง สม่ําเสมอ  
       2. มีการบริการที่แตกตางจากรานอื่น ๆ  
       3. มีการจัดตกแตงรานตามเทศกาล ตางๆ 
       4. มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับใหบริการลูกคา 
       5. ราคาอาหารไมแพงเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  
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       สวนที่ 3 วิเคราะหเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา 
 
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา  
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา  SD ระดับความคดิเห็น 
1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 3.84 0.797 มาก 
2. อาหารราคาไมแพง 3.83 0.816 มาก 
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 3.76 0.807 มาก 
4. บริการดีเยีย่ม 3.80 0.820 มาก 
5. เดินทางสะดวก 3.81 0.813 มาก 
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 3.83 0.792 มาก 

รวม 3.81 0.475 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.11 พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนายหมา โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.76–3.84) ทุกรายการ คือ  

       1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา  
       2. อาหารราคาไมแพง 
       3. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 
       4. เดินทางสะดวก 
       5. บริการดีเยี่ยม 
       6. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ  
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       สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร        
 

ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                        เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็น เพศ n  SD t Sig 
1. การบริหารคน  
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

145 
209 
354 

3.74 
3.74 
3.74 

0.470 
0.504 
0.489 

 
 

-0.020 

 
 

0.984 

2. การบริหารเงิน  
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

145 
209 
354 

3.81 
3.72 
3.75 

0.573 
0.532 
0.534 

 
 

1.422 

 
 

0.156 

3. การบริหารวัสดุอุปกรณ  
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

145 
209 
354 

3.82 
3.81 
3.81 

0.591 
0.582 
0.584 

 
 

0.145 

 
 

0.884 

4. การบริหารทั่วไป  
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

145 
209 
354 

3.80 
3.80 
3.79 

0.573 
0.571 
0.571 

 
 

-0.060 

 
 

0.952 

5. การบริหารตลาด ชาย 
หญิง 
รวม 

145 
209 
354 

3.87 
3.82 
3.84 

0.519 
0.441 
0.474 

 
 

0.933 

 
 

0.351 

6.การตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานนายหมา 

 
 

 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
145 
209 
354 

 
3.82 
3.81 
3.81 

 
0.473 
0.478 
0.475 

 
 
 

0.190 

 
 
 

0.849 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                         เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ความคิดเห็น เพศ n  SD t Sig 

 
 

รวม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

145 
209 
354 

3.81 
3.79 
3.80 

0.422 
0.418 
0.419 

 
 

0.535 

 
 

0.593 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
       จากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามเพศ พบวา ผูบริโภค ที่มีเพศตางกัน      
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                         เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 
ความคิดเห็น อายุ n  SD F Sig 
1. การบริหารคน  
 

ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.73 
3.76 
3.79 
3.69 
3.74 

0.524 
0.511 
0.488 
0.469 
0.490 

 
 
 
 

0.837 

 
 
 
 

0.474 
2. การบริหารเงิน  
 

ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.76 
3.75 
3.84 
3.69 
3.76 

0.561 
0.568 
0.518 
0.518 
0.535 

 
 
 
 

1.434 

 
 
 
 

0.233 
3. การบริหารวัสดุอุปกรณ  
 

ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.81 
3.83 
3.87 
3.76 
3.82 

0.680 
0.572 
0.590 
0.566 
0.585 

 
 
 
 

0.725 

 
 
 
 

0.522 
4. การบริหารทั่วไป  
 

ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.76 
3.89 
3.77 
3.78 
3.80 

0.653 
0.571 
0.557 
0.564 
0.571 

 
 
 
 

1.003 

 
 
 
 

0.391 
5. การบริหารตลาด ต่ํากวา 20 ป 

20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.86 
3.86 
3.87 
3.80 
3.84 

0.440 
0.481 
0.490 
0.466 
0.474 

 
 
 
 

0.578 

 
 
 
 

0.630 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                         เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 
ความคิดเห็น อายุ n  SD F Sig 
6.การตัดสินใจเลือกใช
บริการรานนายหมา 

 
 

 

ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.77 
3.85 
3.81 
3.80 
3.81 

0.552 
0.470 
0.470 
0.468 
0.475 

 
 
 
 

0.331 

 
 
 
 

0.803 

 
 
 
 

รวม 

ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
มากกวา 40 ป 
รวม 

29 
83 
117 
125 
354 

3.78 
3.82 
3.82 
3.75 
3.80 

0.475 
0.426 
0.417 
0.404 
0.419 

 
 
 
 

0.759 

 
 
 
 

0.518 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน      
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                         เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
ความคิดเห็น อาชีพ n  SD F Sig 
1. การบริหารคน  
 

นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.69 
3.70 
3.74 
3.79 
3.74 

0.296 
0.554 
0.512 
0.463 
0.490 

 
 
 
 

0.645 

 
 
 
 

0.586 
2. การบริหารเงิน  
 

นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.87 
3.62 
3.74 
3.83 
3.76 

0.491 
0.506 
0.527 
0.559 
0.535 

 
 
 
 

2.745 

 
 
 
 

0.043* 
3.การบริหารวสัดุ
อุปกรณ  
 

นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.75 
3.81 
3.80 
3.85 
3.82 

0.651 
0.566 
0.585 
0.582 
0.585 

 
 
 
 

0.296 

 
 
 
 

0.828 
4. การบริหารทั่วไป  
 

นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.77 
3.71 
3.83 
3.82 
3.80 

0.514 
0.509 
0.593 
0.593 
0.571 

 
 
 
 

0.725 

 
 
 
 

0.537 
5. การบริหารตลาด นักเรียน / นักศึกษา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.89 
3.78 
3.82 
3.88 
3.84 

0.416 
0.484 
0.484 
0.472 
0.474 

 
 
 
 

0.790 

 
 
 
 

0.500 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                        เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
ความคิดเห็น อาชีพ n  SD F Sig 
6.การตัดสินใจเลือกใช
บริการรานนายหมา 
 
 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.78 
3.71 
3.82 
3.87 
3.81 

0.420 
0.440 
0.492 
0.483 
0.475 

 
 
 
 

1.647 

 
 
 
 

0.178 
 
 
 
 

รวม 

นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รวม 

31 
66 
145 
112 
354 

3.79 
3.72 
3.79 
3.84 
3.80 

0.389 
0.420 
0.424 
0.420 
0.419 

 
 
 
 

1.156 

 
 
 
 

0.326 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
       จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 ดาน คือ ดานการบริหารเงิน  

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของ การบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอ 
                        ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตวั  
 

อาชีพ 

 
 
 
 3.87 3.62 3.74 3.83 

นักเรียน / นักศึกษา 3.87 - 0.254* 0.128 0.041 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3.62  - 0.126 -0.213* 
พนักงานบรษิทั 3.74   - -0.087 
ธุรกิจสวนตัว 3.83    - 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
       ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ดานการบริหารเงิน ของผูบริโภค 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในดานการ
บริหารเงิน แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                       เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                       ตอเดือน 
 
ความคิดเห็น รายไดเฉล่ียตอเดือน n  SD F Sig 
1. การบริหารคน  
 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.75 
3.72 
3.71 
3.79 
3.74 

0.505 
0.484 
0.550 
0.463 
0.490 

 
 
 
 

0.518 

 
 
 
 

0.670 
2. การบริหารเงิน  
 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.82 
3.70 
3.73 
3.83 
3.76 

0.563 
0.507 
0.536 
0.559 
0.535 

 
 
 
 

1.429 

 
 
 
 

0.234 
3.การบริหารวสัดุ 
    อุปกรณ  
 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.83 
3.80 
3.78 
3.85 
3.82 

0.675 
0.585 
0.549 
0.582 
0.585 

 
 
 
 

0.276 

 
 
 
 

0.842 
4. การบริหารทั่วไป  
 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.79 
3.80 
3.76 
3.82 
3.80 

0.650 
0.544 
0.568 
0.593 
0.571 

 
 
 
 

0.176 

 
 
 
 

0.913 
5. การบริหารตลาด ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.88 
3.82 
3.79 
3.88 
3.84 

0.434 
0.474 
0.504 
0.472 
0.474 

 
 
 
 

0.691 

 
 
 
 

0.558 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
                       เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                       ตอเดือน (ตอ) 

 
ความคิดเห็น รายไดเฉล่ียตอเดือน n  SD F Sig 
6.การตัดสินใจเลือกใช 
    บริการรานนายหมา 
 
 
 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.78 
3.79 
3.77 
3.87 
3.81 

0.533 
0.473 
0.432 
0.483 
0.475 

 
 
 
 

0.844 

 
 
 
 

0.471 
 
 
 
 

รวม 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 
รวม 

31 
154 
57 
112 
354 

3.81 
3.77 
3.76 
3.84 
3.80 

0.462 
0.415 
0.406 
0.420 
0.419 

 
 
 
 

0.794 

 
 
 
 

0.498 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
       จากตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค     

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภค 
ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอาหารที่มีผลตอผูบริโภค
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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       สวนที่ 5 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการบริหารจัดการรานอาหารกับ การ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา        

        
ตารางที่ 4.17 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหาร  
                       ดานการบริหารคนกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
 

การบริหารจัดการ ดานการบริหารคน การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารนายหมา r Sig (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 0.330** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
2. อาหารราคาไมแพง 0.296** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 0.631** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
4. บริการดีเยีย่ม 0.261** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
5. เดินทางสะดวก 0.230** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 0.289** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหาร  
ดานการบริหารคนกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาโดยใชสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.330 แสดงวามี
ความสัมพันธกันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารคน มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการอาหารราคาไมแพง โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 
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0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.296 แสดงวามีความสัมพันธกัน
คอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหาร รายการอาหาร
ราคาไมแพง มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.631 แสดงวามี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารคน รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมามากขึ้นดวย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการบริการดีเยี่ยม โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.261 แสดงวามีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารคน รายการบริการดี
เยี่ยม มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการเดินทางสะดวก โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.230 แสดงวามีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารคน รายการเดินทาง
สะดวก มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.289 แสดงวามีความสัมพันธ
กันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารคน รายการมี
การจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามาก
ขึ้นเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหาร  
                       ดานการบริหารเงินกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
 

การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงิน การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารนายหมา r Sig (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 0.438** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
2. อาหารราคาไมแพง 0.318** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 0.367** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
4. บริการดีเยีย่ม 0.387** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
5. เดินทางสะดวก 0.206** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 0.589** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหาร  
ดานการบริหารเงินกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาโดยใชสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.438 แสดงวามี
ความสัมพันธกันปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการเงิน
มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นปานกลาง 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการอาหารราคาไมแพง โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 
0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.318 แสดงวามีความสัมพันธกัน
คอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
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บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการเงิน รายการอาหาร
ราคาไมแพง มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.367 แสดงวามี
ความสัมพันธกันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการเงิน 
รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการบริการดีเยี่ยม โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.387 แสดงวามีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการเงิน รายการบริการดีเยี่ยม 
มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการเดินทางสะดวก โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 
หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.206 แสดงวามีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการเงิน รายการเดินทางสะดวก 
มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารเงินมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมา รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.589 แสดงวามีความสัมพันธ
กันปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการเงิน รายการมีการจัด
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โปรโมชั่นสม่ําเสมอ มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้น  
ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.19 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหาร  
                       ดานการบริหารวัสดุอุปกรณกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
 

การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณ การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารนายหมา r Sig (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 0.570** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
2. อาหารราคาไมแพง 0.612** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 0.423** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
4. บริการดีเยีย่ม 0.296** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
5. เดินทางสะดวก 0.594** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 0.353** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหาร  
ดานการบริหารวัสดุอุปกรณกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาโดยใชสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.570 แสดงวามี
ความสัมพันธกันปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานวัสดุ
อุปกรณมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นปานกลาง 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารราคาไมแพง โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.612 แสดงวามีความสัมพันธ
กันคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
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บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณ รายการ
อาหารราคาไมแพง มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นดวย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.423 แสดง
วามีความสัมพันธกันปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานวัสดุ
อุปกรณ รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมามากขึ้นปานกลาง  

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการบริการดีเยี่ยม โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 
0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.296 แสดงวามีความสัมพันธกัน
คอนขางต่ํา  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารวัสดุอุปกรณ 
รายการบริการดีเยี่ยม มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพยีง
เล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการเดินทางสะดวก โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอย
กวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.594 แสดงวามีความสัมพันธกัน
ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารวัสดุอุปกรณ 
รายการเดินทางสะดวก มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้น
ปานกลาง 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.353 แสดงวามี
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ความสัมพันธกันคอนขางต่ํา  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารวัสดุอุปกรณ รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.20 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหาร 
                       ดานการบริหารทั่วไปกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
 

การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารนายหมา r Sig (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 0.393** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
2. อาหารราคาไมแพง 0.338** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 0.322** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
4. บริการดีเยีย่ม 0.652** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
5. เดินทางสะดวก 0.274** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 0.329** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหาร ดาน
การบริหารทั่วไป  กับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาโดยใชสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.393 แสดงวามี
ความสัมพันธกันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารทั่วไปมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไปมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารราคาไมแพง โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.338 แสดงวามีความสัมพันธ
กันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
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บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไป รายการ
อาหารราคาไมแพง มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียง
เล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไปมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.322 แสดง
วามีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารทั่วไป รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการบริหารทั่วไปมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมา รายการบริการดีเยี่ยม โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.652 แสดงวามีความสัมพันธ
กันคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไป รายการ
บริการดีเยี่ยม มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาเพิ่มมากขึ้นดวย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการเดินทางสะดวก โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอย
กวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.274 แสดงวามีความสัมพันธกัน
คอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารทั่วไป รายการ
เดินทางสะดวก มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียง
เล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารทั่วไป มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.329 แสดงวามี
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ความสัมพันธกันคอนขางต่ํา  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารทั่วไป รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.21 การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารจัดการรานอาหาร ดาน 
                       การบริหารการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา  
 

การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาด การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารนายหมา r Sig (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. อาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา 0.631** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
2. อาหารราคาไมแพง 0.505** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
3. อาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ 0.370** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
4. บริการดีเยีย่ม 0.342** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
5. เดินทางสะดวก 0.204** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
6. มีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ 0.341** 0.000 มีความสัมพันธกัน 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานอาหาร  
ดานการบริหารการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาโดยใชสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารอรอยรสชาติถูกปากลูกคา โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.631 แสดงวามี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารการตลาดมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมาเพิ่มมากขึ้น
คอนขางมาก 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารราคาไมแพง โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง 
นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.505 แสดงวามีความสัมพันธ
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กัน ปานกลาง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารการตลาด 
รายการอาหารราคาไมแพง มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา    
มากขึ้นปานกลาง 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคา  Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.370 แสดง
วามีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารการตลาด รายการอาหารคุณภาพดีมีคุณคาทางโภชนาการมากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการบริการดีเยี่ยม โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอยกวา 
0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.342 แสดงวามีความสัมพันธกัน
คอนขางต่ํา  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารการตลาด 
รายการบริการดีเยี่ยม มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพยีง
เล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการเดินทางสะดวก โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง นอย
กวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.204 แสดงวามีความสัมพันธกัน
คอนขางต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการบริหารการตลาด 
รายการเดินทางสะดวก มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมามากขึ้น
เพียงเล็กนอย 

       การบริหารจัดการ ดานการบริหารการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมา รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ โดยมีคา  Sig (2-tailed) เทากับ 
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0.000 ซ่ึง นอยกวา 0.01 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.341 แสดงวามี
ความสัมพันธกันคอนขางต่ํา  และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารนายหมา มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารการตลาด รายการมีการจัดโปรโมชั่นสม่ําเสมอ มากขึ้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารนายหมามากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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