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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาทัศนคติตอการดําเนินวิถีชีวิตของประชาชนในเขตสังคมเมือง กับ
ประชาชนในเขตสังคมชนเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนที่ดําเนินวิถีชีวิตบริเวณสุขุมวิท กับ
ประชาชนที่ดําเนินวิถีชีวิตบริเวณเขตพุทธมณฑล ผูวิจัยไดนําแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
การวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 1.  แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 3.  การดําเนินวิถีชีวิต และปจจัยการดําเนินชีวิต 
 4.  แนวความคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 5.  เขตคลองเตย 
 6.  เขตพุทธมณฑล 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ 
 
 1.  ความหมายของทัศนคติ (attitude) 
  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสิทธุ และคณะ (2529, หนา 101) ไดใหความหมายของทัศนคติวา 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงแสดงใหเห็นจากคําพูดหรือพฤติกรรม
และคนแตละคนมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดมากนอยแตกตางกัน ทัศนคติแมจะเปนส่ิงที่เปน
นามธรรมแตก็เปนสิ่งที่เปนจริงของบุคคลที่มีเจตคตินั้นๆ 
  บุญเรียง  ขจรศิลป (2530, หนา 78) กลาววา ทัศนคติหมายถึงการแสดงออกของ
จิตใจในการตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน ความรูสึกชอบไมชอบ 
  พวงรัตน  ทวีรัตน (2540, หนา 193) ไดใหความหมายของทัศนคติวา ทัศนคติ
ความรูสึกของบุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนให
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บุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือ
ตอตานก็ได 
  Thurstone (1974, p.14) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับ
ความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัว ตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางการพูด เปนความคิด 
และความคิดนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยวัด
ความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและ
ลบที่มีตอส่ิงหนึ่งซ่ึงอาจจะเปนอะไรก็ไดหลายอยางเปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความ องคการ 
ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางๆ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 153) ไดสรุปวา ทัศนคติ คือผลรวม
ของการประเมินในวัตถุใดวัตถุหนึ่งวา บุคคลนั้นๆ จะมีการตอบสนองตอวัตถุไปในทิศทางใด 
  จากการสํารวจเอกสารดังกลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายของคําวาทัศนคติ
ไดดังตอไปนี้ กลาวคือ ทัศนคติ เกิดขึ้นจากการเรียนรูของแตละบุคคล โดยไดเปนแนวของการ
ประพฤติและการแสดงออกของบุคคลตอวัตถุ เร่ืองราว บุคคล สภาพจิตใจ ความรูสึกนึกคิดหรือ
ความคิดเห็นที่มีตอส่ิงเราซ่ึงเปนผลของความสัมพันธระหวางการรับรู ความเขาใจ และอารมณกับ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมตอบโต อาจเปนดานบวกหรือดานลบ ซ่ึงสามารถบอกไดวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย มาก ปานกลาง หรือนอย 
 2.  ลักษณะของทัศนคติ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 155) สรุปลักษณะของทัศนคติไดดังนี้ 
   (1)  ทัศนคติเปนสิ่งที่พัฒนามาจากการเรียนรูของมนุษย ซ่ึงการเรียนรูนั้นอาจเกิด
ไดจากการที่บุคคลนั้นๆ มีประสบการณตอโลกของความเปนจริง เชน การที่ไดดําเนินวิถีชีวิตดวย
ตนเอง การไดรับขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ จากเพื่อนหรือคนรูจัก จากสมาชิกในครอบครัว
ของตนเอง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล (personal influence) นอกจากนี้ยังมีการเรียนรูที่
เกิดขึ้นจากการเปดรับส่ือมวลชน (exposure to mass media) อีกดวย จะเห็นไดวา ทัศนคติเกิดจาก
การเรียนรูจากประสบการณทั้งโดยตรงและทางออม นอกจากขบวนการเรียนรูจะมีอิทธิพลตอการ
สรางทัศนคติแลว ยังมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติดวย 
   (2)  ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได แตอาจจะตองอาศัยระยะเวลา เนื่องจาก
ทัศนคติคือชุดของความเชื่อที่สัมพันธกัน ถาจะเปลี่ยนแปลง จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ของความเชื่อเกิดขึ้นกอน 

   (3)  ทัศนคติเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเรียกวา วัตถุ (object) มารองรับลักษณะนี้หมายความ
วา คนเราจะตองมีทัศนคติตอวัตถุใดวัตถุหนึ่ง ถาไมมีวัตถุก็จะไมเกิดขึ้น วัตถุในที่นี้อาจจะเปน
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นามธรรม (abstract) อาจจะเปนสิ่งที่จับตองได หรืออาจจะเปนการกระทําของบุคคลก็ได ซ่ึงอาจจะ
เปนสิ่งเดียวเดี่ยวๆ หรืออยูในรูปของกลุมก็ไดเชนกัน 
   (4)  ทัศนคติตองมีทิศทาง (direction) มีระดับความมากนอย (degree) และมีความ
หนาแนน (intensity) ทัศนคติเปนการแสดงถึง ความรูสึกที่บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งวาเปนอยางไร
หมายความวา ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางวาบุคคลนั้นๆ มีความรูสึกในทางที่ดีที่ชอบ หรือ
ในทางที่ไมดี ไมชอบตอส่ิงนั้นๆ ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงระดับวา บุคคลนั้นๆ ชอบหรือไมชอบส่ิง
นั้นๆ มากนอยแคไหน และสุดทายคือ ทัศนคติ แสดงใหเห็นถึงความหนาแนนวาบุคคลนั้น มีความ
มั่นใจในการแสดงออกในเรื่องของความรูสึกที่ตนเองมีตอส่ิงนั้นแคไหน ความจริงแลวบางคน
อาจจะเขาใจวา ระดับและความหนาแนน อาจจะคลายคลึงกัน แตในความเปนจริงแลว ไม
เหมือนกันตรงที่วาระดับความมากนอยที่ตัวเองรูสึกนั้นเปนระดับในความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นๆ และ
ความหนาแนนนั้นเปนเรื่องของความมั่นใจในความรูสึกของตนเองวาถูกหรือไม แนใจพอหรือไม 
   (5)  ทัศนคตินั้นมีโครงสราง (structure) นั่นคือทัศนคติเกิดจากการเรียนรูมี
พื้นฐานมาจากความเชื่อที่สัมพันธกันหลาย ๆ ความเชื่อ เพราะฉะนั้น การสรางทัศนคติหนึ่งขึ้นมา
จึงมีการจัดการกับขอมูลที่เรียนรูและจับเปนกลุมที่สัมพันธกัน ดังนั้นทัศนคติจึงแบงไดเปนกลุม 
ทัศนคติ (cluster) โดยในแตละกลุมของทัศนคติจะมีความสัมพันธกัน สอดคลองกัน เพราะฉะนั้น
เร่ืองของความตองการ (consistency) จึงมีความสําคัญ เพราะถาเมื่อไรเกิดความไมสอดคลองกันขึ้น
ในกลุมของทัศนคติจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลนั้นในทิศทางหนึ่งที่เกิดขึ้น 
 3.  หนาท่ีของทัศนคติ 
  บุคคลมีทัศนคติตอเรื่องตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เกิดขึ้น โดยท่ีบุคคล          
คนเดียวมีทัศนคติตอเร่ืองตางๆ ที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันได และทัศนคติตอเร่ือง
เดียวกันก็ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกันได ดังที่ ธีรพร  อุวรรณโณ (2533, หนา 443-
446) ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติวามีดังตอไปนี้ 
   (1)  ความเขาใจโลกตามการรับรูของบุคคล การมีทัศนคติตอเรื่องตางๆ ชวยให
บุคคล รับรู ตีความ และเขาใจเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมอยางมีความหมายตอบุคคล
นั้นๆ ได ซ่ึงการรับรู การตีความ ตลอดจนความเขาใจ ไมจําเปนตองตรงกับความจริงเสมอไป เชน
ในการกระทําที่เกิดขึ้น บุคคลสองคนตางมีทัศนคติตอการกระทําที่เกิดขึ้นแตกตางกัน ยอมเกิดการ
รับรูความเขาใจในการกระทํานั้นแตกตางกันดวย 
   (2)  การเปนเครื่องมือในการกําหนดผลกรรม บุคคลกระทําส่ิงตางๆ รวมทั้งมี
ทัศนคติตอเร่ืองตางๆ ในการที่จะกอใหเกิดผลกรรมในทางบวกและผลกรรมทางลบนอยสําหรับคน
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บุคคลจะพัฒนาทัศนคติ ในทางบวกตอสถานการณที่ทําใหมีความสุข แตจะพัฒนาทัศนคติในทาง
ลบตอสถานการณที่ทําใหเกิดความทุกข 
   (3)  การปกปองอัตตา ทัศนคติที่ทําหนาที่นี้เกิดขึ้นในลักษณะที่บุคคลปกปอง
ตนเอง  โดยหลีกเหล่ียงการเผชิญความจริงเกี่ยวกับสิ่งที่ไมดีในตนเองหรือไมยอมรับความจริง
ภายนอกที่มีผลไมดีตอตน เชน การหาเหตุผลเขาขางตนเองเพื่อขจัดความรูสึกในดานลบตนเอง 
   (4)  การปรับตัวทางสังคม ทัศนคติมีสวนชวยใหบุคคลริเริ่ม ดํารง สงเสริมหรือ
สรางอุปสรรคขัดขวางความสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืนได อาจกลาวไดวาการมีทัศนคติตอเรื่อง
ตางๆ ชวยใหบุคคลปรับตัวทางสังคมไดหลายรูปแบบ เชนการผูกมิตร การขัดแยงเปนตน 
   (5)  การสะทอนคานิยมออกมาภายนอก ทัศนคติที่บุคคลแสดงออกเปนการ
สะทอนคานิยมที่แทจริงของตัวบุคคลหรือเอกลักษณของตนเอง ทําใหบุคคลเกิดความพอใจในการ
แสดงทัศนคติ ดังกลาวแมในบางครั้งอาจจะกอผลลบใหแกตนเอง 
 4.  องคประกอบของทัศนคติ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2547, หนา 94) ไดแบงองคประกอบของทัศนคติ
ออกเปน 3 ดาน คือ 
   (1)  องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (cognitive component) ไดแก ความ
เชื่อหรือแนวคิด (concept) หรือการรับรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนไปในแงดีหรือไมดี 
   (2)  องคประกอบดานความรูสึก (affective component) เปนสวนประกอบดาน
อารมณความรูสึกที่จะเปนตัวเราความคิดอีกตอหนึ่ง และความรูสึกอาจแสดงออกสีหนา เชน ความ
โกรธ ความรัก เปนตน 
   (3)  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (behavior component) เปนองคประกอบทีม่ ี
แนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ ถามีส่ิงเราเหมาะสมก็จะ
เกิดการปฏิบัติหรือปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอบสนอง 
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สิ่ ง เ ร า  เชน  บุคคล 
สถานการณ สิ่งของ 
กลุ มสั งคม  ปญหา 
หรือสิ่งแวดลอม 

ทัศนคติ 

ความรูความเขาใจ 
Cognitive 

ความรูสึก 
Affective 

พฤติกรรม 
Behavior 

ทาทางแสดงการรับรู 
คําพูดเกี่ยวกับความเชื่อ 

ทาทางแสดงความเห็นใจ 
หรือความชอบและไมชอบ 

พฤติกรรมการเปดเผย 
คําพูดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ประสบการณ ระบบคานิยม 

ภาพที่ 2.1   แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (schematic conception of attitude) 
ที่มา  :   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2547, หนา 94. 
 
 5.  การเกิดทัศนคติ 
  ทัศนคตินั้นเปนที่ยอมรับกันโดยสวนใหญวาเกิดจากการเรียนรู แตอยางไรก็ตามการ
เกิดทัศนคติ ไดมีสาเหตุสําคัญ 4 ประการดังนี้ (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2520, หนา 91-93) 
   (1)  ประสบการณเฉพาะอยาง (specific experiences) วิธีการหนึ่งที่เราเรียนรู
ทัศนคติ เชน ถาเรามีประสบการณที่ดีในการติดตอกับบุคคลหนึ่ง เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น
ในทางตรงกันขาม ถามีประสบการณที่ไมดี ก็มักจะมีแนวโนมที่จะไมชอบบุคคลนั้นได 
   (2)  การติดตอขาวสารกับบุคคลอื่น (communication from others) ทัศนคติหลาย
อยางของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการติดตอขาวสารกับบุคคลอื่น เพราะในชีวิตประจําวันของ
คนเราจะตองเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในสังคมอยูแลว จึงจะทําใหเรารับเอาทัศนคติหลายๆ อยางเขาไว
โดยไมไดตั้งใจ 
  ส่ือมวลชวนก็เปนชองทางการสื่อสารชนิดหนึ่ง ถึงแมวาจะมีอิทธิพลตอทัศนคตินอย
กวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) ก็ตาม แตบางครั้งส่ือมวลชนก็มี
สวนเสริมสรางทัศนคติของบุคคลไดเชนเดียวกัน (พิสมัย, 2527, หนา 669) 
   (1)  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (models) ทัศนคติบางอยางถูกสรางจากการเลียนแบบคน
อ่ืน ขบวนการเกิดทัศนคติโดยวิธีนี้เกิดไดโดยขั้นแรกจากเหตุการณบางอยาง บุคคลจะมองเห็นวา
บุคคลอื่นมีการปฏิบัติอยางไร ขั้นตอไปบุคคลนั้นจะแปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของ
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ความเชื่อ ทัศนคติ ซ่ึงมาจากการปฏิบัติของเขา หรือก็คือทัศนคติไดมีการพัฒนามาจากการ
เลียนแบบผูอ่ืน 
   (2)  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (institutional factors) ทัศนคติของบุคคล
หลายอยางสืบเนื่องจากสถาบัน เชน โรงเรียน หนวยงานตางๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้เปนทั้งแหลงที่มา
และส่ิงที่ชวยสนับสนุนใหเกิดกับทัศนคติบางอยางได 
 6.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ มีดังนี้ 
  6.1  วัฒนธรรม (culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอชีวิตทุกๆ คน ตั้งแตเกิดจนตาย  
วัฒนธรรมแตกตางกันออกไปในแตละชาติ ซ่ึงจะเริ่มจากครอบครัว โรงเรียน วัด สถาบันอื่นใน
สังคม วิทยุ โทรทัศน ส่ือสารมวลชนตางๆ มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติทั้งส้ิน (สุชา, 2524, หนา 
83-84) 
  6.2  ครอบครัว (family) ครอบครัวจะเปนแหลงที่มีอิทธิพลสูงตอเด็กในการเรียนรู
โดยนับไดวาเปนการเริ่มพัฒนาคานิยม ความเชื่อ และความรูสึกนึกคิด ซ่ึงมีพอแมเปนหลัก 
  Triandis และ Triandis (อางถึงใน ธีรพร  อุวรรณโณ, 2539, หนา 5/1) ไดศึกษาถึง
ความรังเกียจเดียดฉันท (prejudice) และอํานาจนิยม (authoritarianism) กับแบบแผนการเลี้ยงเด็ก 
พบวาผูมีคุณสมบัติสองประการดังกลาวสูงมักจะมาจากครอบครัวที่พอแมไมใหความอบอุน
เทาที่ควร และใชวิธีเผด็จการในการปกครอง 
   (1)  กลุมตางๆ (groups) 
    (1.1)  กลุมเพื่อน (social group) กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลมากตอการพัฒนา
ทัศนคติของเด็ก ทั้งนี้เพราะเด็กตองการไดรับการยอมรับจากเพื่อน ตองการคําแนะนําตางๆ 
โดยเฉพาะในระยะวัยรุน 
    (1.2)  กลุมอางอิง (reference group) เปนอิทธิพลทางหนึ่งในการสราง
ทัศนคติ บุคคลโดยจะผานกลุมอางอิงกลุมตางๆ ไปตามวัย เชน ในวัยทํางานก็อาจเปนกลุมคนที่
ทํางานดวยกัน หรือกลุมคนที่มีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน (ธีรพร  อุวรรณโณ, 2539, 
หนา 5/2) 
   (2)  บุคลิกภาพ (personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธหรือมี อิทธิพล
ตอทัศนคติของบุคคลมากเหมือนกัน นั่นคือ พวกที่ชอบสังคม (extrovert) พวกเกลียดสังคม 
(introvert) พวกชอบเดน (dominance) หรือพวกออนนอม (submissive) จะมีทัศนคติไมเหมือนกัน
และมีผูศึกษาคนพบวา พวกหัวสมัยใหมหรือพวกหัวรุนแรงสวนใหญมักจะมีบุคลิกภาพทางสังคม
และชอบแสดงตัว 
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  ดังนั้น จะเห็นไดวากระบวนการในการเรียนรู การขัดเกลาทางสังคม หรือการรับเอา
ปจจัยทางสังคมดานตางๆ ของแตละบุคคลนั้น จะเปนตัวกําหนดการเกิดทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใด 
 7.  ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  ทองจุล  ขันขาว  (2528, หนา 20-22) ไดกลาวถึงวิธีการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ไว 4ประการคือ 
   (1)  เปล่ียนแปลงความเชื่อและคานิยม โดยการใหขอมูลใหม ซ่ึงจะทําใหเกิด              
การเปลี่ยนแปลง สวนประกอบของทัศนคติทางดานความรูและการรับรู ซ่ึงจะมีผลถึงอารมณและ       
การปฏิบัติของบุคคลนั้น การใหขอมูลใหมอาจจะทําไดโดยใหไดรับประสบการณโดยตรง 
   (2)  สรางความหวังใหม วิธีการนี้เปนการชี้ใหเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับ
หลังจากการทําตามวิธีการใหม ช้ีแจงใหเขาเห็นวาความตองการของแตละบุคคลจะประสบ
ผลสําเร็จอยางไร การชี้แจงอยางเดียวอาจจะยังไมไดผลเทาที่ควร ดังนั้นถาหากสามารถทําอะไรเพื่อ
เปนการใหกําลังใจไดก็ควรทํา เชน ประชาสัมพันธ เพราะเปนการใหกําลังใจแกผูกระทําแลวยังเปน
การชักชวนใหผูอ่ืนอยากทําตามบาง แตอยางไรก็ตามการชักชวนตองใหผูกระทํามีความรูสึกวา 
ตัวเองสามารถเลือกที่จะทําหรือไมทําก็ไดไมไดถูกบังคับใหตองทํา แตทําดวยความสมัครใจ 
   (3)  ใชอิทธิพลกลุม คนเราตองเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่ง และตองการการ
ยอมรับของกลุมนั้นดวย ดังนั้นอิทธิพลของกลุมจึงมีผลเปนอยางมากตอทัศนคติของบุคคล 
   (4)  ใชองคประกอบแทรกซอน องคประกอบแทรกซอนในที่นี้หมายถึงลักษณะ
นิสัยของแตละคน มาตรฐานของสังคม และผลตอเนื่องซึ่งเกิดมาจากการทําตามกิจกรรมนั้นๆ 
องคประกอบเหลานี้ควรนํามาพิจารณาสําหรับการวางแผนโครงการใหเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดมากที่สุด 
  ความแตกตางระหวางทัศนคติกับความเชื่อ คานิยมและความคิดเห็น 
  คําวาทัศนคตินี้มีคําอื่นๆ ที่มักใชปะปนกันอยูเสมอ เชน คําวา ความเชื่อ (belief) 
คานิยม (value) และความคิดเห็น (opinion) เปนตน ดังนั้น ในการศึกษาหรือการวัดทัศนคติ ถาผูวัด
มีความเขาใจในนิยามและขอบเขตของทัศนคติอยางแทจริงแลว ก็จะทําใหการศึกษาหรือการวัดนั้น
เปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามจุดมุงหมาย 
  ทัศนคติกับความเชื่อ 
  ในการศึกษาทัศนคติ บางครั้งเรามักจะพบวามีการใชคําวา ทัศนคติกับความเชื่อ 
ปะปนกันอยูเสมอ แตโดยแทจริงแลว ทัศนคติและความเชื่อมีความหมายที่แตกตางกัน 
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  Petty and Cacioppo (1984, p.55) ไดใหคําจํากัดความของความเชื่อไววา ความเชื่อ 
หมายถึง ขอมูลที่บุคคลมีตอวัตถุ คน หรือส่ิงตางๆ รอบตัว ซ่ึงขอมูลตางๆ เหลานี้ อาจจะเปน
ขอเท็จจริง หรือเปนขอมูลที่ไมสามารถประเมินก็ได 
  นอกจากนี้ Petty and Cacioppo ยังไดอธิบายเพิ่มเติมไววา ความเชื่อนี้สัมพันธกับ      
ทัศนคติในฐานะที่เปนสวนประกอบของทัศนคติเทานั้น ความเชื่อมิไดประกอบดวยความรูสึกหรือ
อารมณ และความพรอม ที่จะแสดงออกเปนพฤติกรรมเชนเดียวกับทัศนคติ ยกตัวอยางเชน ในการ
โฆษณาขายรถยี่หอหนึ่ง นักโฆษณาก็มักจะพยายามสรางแรงจูงใจใหลูกคามีความมั่นใจหรือเชื่อวา 
รถยี่หอนี้มีสมรรถนะในการประหยัดน้ํามันดีมาก (การเกิดความเชื่อ) เพื่อที่จะทําใหลูกคาชอบรถ
ยี่หอนี้มากขึ้น (ความเชื่อเปลี่ยนเปนทัศนคติ) และเพื่อที่วาลูกคาจะซื้อรถยี่หอนี้ในเวลาตอมา 
(นําไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม) 
  จากตัวอยางขางตน แสดงใหเห็นวา ถาบุคคลมีความเชื่อเชนใด ก็ยอมมีแนวโนมทีจ่ะ
มีทัศนคติเชนนั้นดวย และอาจจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมในเวลาตอมา เพราะในทางจิตวทิยาถอื
วาทัศนคติมีผลโดยตรงตอการทํานายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การชักจูงใหคนเปลี่ยนทัศนคติ
จึงมีหลักการเดียวกับการชักจูงใหคนเปลี่ยนความเชื่อหรือพฤติกรรมนั่นเอง 
  ทัศนคติกับคานิยม 
  กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 154) ไดใหความหมายของคานิยมไววา คานิยม คือ 
ความรูสึก ความคิดของบุคคลที่ใชกฎเกณฑของสังคม จริยธรรม หรือความเห็นของคนสวนใหญ
ในสังคมเปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาส่ิงใดดี หรือส่ิงใดไมดีในสังคม โดยมีความรูสึกวาส่ิงที่ดีคอืส่ิง
ที่คนในสังคมสวนใหญเห็นวาดี ดังนั้น ถาไมปฏิบัติตามขอตกลง ก็จะกลายเปนสิ่งไมดี หรือคนไมดี
ของสังคม 
  จะเห็นไดวา คานิยมเปนคําที่มีความหมายกวาง และมักจะเกี่ยวของกับสิ่งที่บุคคล
ยึดถือ เชน ความดี ความซื่อสัตย หรือมารยาททางสังคม ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตเปนคานิยมทั้งส้ิน 
  เมื่อเปรียบเทียบคานิยมกับทัศนคติ นวลศิริ  เปาโรหิตย (2527, หนา 78-79) ได
กลาวถึงคานิยมไววา คานิยมมักจะใชสําหรับเปนเครื่องตัดสิน หรือเปนมาตรฐานในการตัดสินใจที่
จะทําใหบุคคลพัฒนาทัศนคติหรือความเชื่อขึ้นมา ซ่ึงตรงกันกับที่ กมลรัตน หลาสุวงษ ไดกลาว
เอาไวเกี่ยวกับคานิยมวา คานิยมนี้จะมีการตัดสินวาการตอบสนองนั้นเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีในสังคม 
  ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
  เนื่องจากทัศนคติมีความสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย จึงมีนักจิตวิทยา
หรือนักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยที่พยายามศึกษาและทําความเขาใจในลักษณะที่สําคัญ
ตางๆ ของทัศนคติ ในที่นี้จะขอกลาวถึงเพียงเล็กนอย เพื่อเปนตัวอยางในการศึกษาเทานั้น 
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  Doob (1967 อางถึงใน จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, 2538, หนา 63) ไดรวบรวม
ลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี้ 
   (1)  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของ
แตละบุคคล ไมใชส่ิงที่มีติดตัวมาแตกําเนิด 
   (2)  ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิดจาก
การประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกับส่ิงของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ ซ่ึงจะเปน
ส่ือกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
    คุณลักษณะของทัศนคติในดานการประเมินนี้ Fishbein and Ajzen (1975, 
pp. 10-103) เนนวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจาก
แรงผลักดันภายในอื่น ๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรงจูงใจ 
   (3)  ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (quality and intensity) คุณภาพและความเขม
ของทัศนคติ จะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอส่ิงตางๆ 
    คุณภาพของทัศนคติเปนส่ิงที่ไดจากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติ
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไม
ชอบ) ตอส่ิงนั้น 
   (4)  ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย (permanence) เนื่องจากทัศนคติเกิดจาก
การสะสมประสบการณ และผานกระบวนการเรียนรูมามาก 
    อยางไรก็ตาม  แมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง  แตก็ไมจําเปนที่เราจะตองมี
ทัศนคติเชนนั้นตลอดชีวิต นวลศิริ  เปาโรหิตย (2527, หนา 78-79) ไดกลาวเอาไววา ทัศนคติของ
มนุษยเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอ เชน คนที่เคยมีทัศนคติที่ไมดีตอแขก แตพอไดพบปะสังสรรค
แลว ก็อาจเปลี่ยนทัศนคติมาเปนชอบก็ได 
   (5)  ทัศนคติตองมีที่หมาย (attitude object) ที่หมายเหลานี้ เชน คน วัตถุ ส่ิงของ 
สถานที่ หรือเหตุการณ เปนตน 
   (6)  ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคล
กับวัตถุ ส่ิงของ บุคคลอื่น หรือสถานการณ 
  การวัดทัศนคติ 
  ในทางจิตวิทยา การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากตอ
การดําเนินชีวิตของคน เพราะการรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง วาเปนไป
ในทิศทางใด และมีความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เกี่ยวของสามารถทํานายพฤติกรรมที่
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อาจจะเกิดขึ้นของบุคคลนั้นได และสามารถวางแผนดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุม
คนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
  การวัดทัศนคติ เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักจิตวิทยาสังคมชาว
อเมริกัน การศึกษาวิจัย การพัฒนาวิธีการทางสถิติ และวิธีการวัดทางจิตวิทยา เปนผลทําใหเกิด
ความกาวหนาอยางรวดเร็วในการศึกษาเรื่องทัศนคติ รวมทั้งความสําเร็จในการวัดทัศนคติ (Allport, 
1967, p.29) 
  จะเห็นไดวา ความคิดขางตนนี้จะเนนที่การแสดงออกทางพฤติกรรมเปนหลักในการ
วัดทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับที่ ไอเซน (Ajzen, 1988, pp.88-93) ไดกลาวเอาไววา โดยธรรมชาติแลว 
คุณสมบัติของทัศนคติเปนสิ่งที่วัดได แมวาทัศนคติจะเปนเพียงภาวะของจิตใจ ไมสามารถสังเกต
หรือวัดไดโดยตรง แตทัศนคติก็อาจวัดไดโดยอาศัยจากผลของการตอบสนอง ซ่ึงจะประเมินไดเปน
ทางบวกหรือทางลบ และมีระดับความมากนอย 
  การวัดทัศนคติโดยดูจากพฤติกรรมที่แสดงออกหรือผลจากการตอบสนองเปนส่ิงที่
ทําได แตก็อาจไมเสมอไป บางครั้งในการแสดงพฤติกรรม เชน คําพูดและการกระทําอาจไม
สอดคลองกัน ดังที่ เฮนเนอสัน, มอรริส และฟทซกิ๊บบอน ไดยกกรณีตัวอยางมาอธิบายไวดังนี้ 
   “มีเด็กชายคนหนึ่งชื่อวิลเล่ียม (William) เมื่อถามวิลเล่ียมเกี่ยวกับโรงเรียน 
 วิลเล่ียมตอบวา เขาไมเคยสนใจโรงเรียน โรงเรียนเปนสถานที่ที่นาเบื่อ เขาอยากอยูบานมากกวาไป
โรงเรียน แตเมื่อสังเกตและติดตามพฤติกรรมของวิลเล่ียมขณะอยูที่โรงเรียน กลับพบวา วิลเล่ียม
เปนเด็กที่เรียนเกง มีผลการเรียนกาวหนา ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทุกครั้ง และมีความสัมพันธ
ที่ดีกับครูอาจารย ในกรณีนี้เราจะอธิบายหรือวัดทัศนคติของวิลเล่ียมอยางไร จากคําพูดหรือการ
กระทํา?” 
  Thurstone (1970, p.52) ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา พฤติกรรมหรือการกระทําของ
มนุษยจะเปนเครื่องชี้ทัศนคติไดดีกวาการแสดงออกทางคําพูด แตพฤติกรรมนี้ก็อาจจะไมตรงตาม
ความเปนจริงก็ได 
  การที่ทัศนคติและการแสดงออกทางพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกัน  อาจ
เนื่องมาจากการวัดที่ไมตรงจุด ฟชบายนและไอเซน (Fishbein and Ajzen, 1975, pp.10-103) ได
อธิบายไววา ทัศนคติสามารถทํานายถึงพฤติกรรมได โดยในการวัดทัศนคติ ควรวัดทัศนคติตอ
พฤติกรรมที่จะแสดงตอส่ิงนั้น ไมใชวัดทัศนคติตอส่ิงนั้นโดยตรง เมื่อมีการวัดที่ตรงจุดยิ่งขึ้น 
ทัศนคติก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมหรือการกระทําได 
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  แมวาทัศนคติจะทําใหมนุษยมีแนวโนมที่จะตอบสนองทางพฤติกรรมตามที่ทัศนคติ
ตั้งไว แตก็ไมใชส่ิงตายตัว พฤติกรรมอาจไมเปนไปตามทัศนคติก็ได ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ 
ส่ิงแวดลอม และการยึดถือทัศนคติของบุคคลนั้นเอง 
  สําหรับเทคนิควิธีที่ใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาตั้งแต
สมัยเร่ิมตนที่มีความสนใจในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิธีหนึ่งที่เปนที่รูจักและถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย ก็คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim, 1966) แตความจริงแลว การวัดทัศนคติอาจทําได
หลายวิธี ซ่ึงจะขอยกมาเปนตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 
   (1)  การสังเกต (observation) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหู
และตาเปนสําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
แลวนําขอมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร (ศักดิ์  สุนทรเสณี, 
2531 อางถึงใน จรรยา  สิทธิปาลวัฒน, 2539, หนา 45-47) 
   (2)  การสัมภาษณ (interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคล
นั้นๆ ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณใน
เร่ืองใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด 
    ในการสัมภาษณนี้ Scott (1975, pp.204-273) ไดใหความเห็นไววา เปนการ
วัดทัศนคติโดยอาศัยการตอบสนองทางคําพูด (verbal responses) และเปนวิธีวัดที่ถูกนํามาใช
บอยครั้ง เพราะมีความสะดวกและงายตอการวัด เชน การใชคําถามปลายเปด (open-ended question) 
ผูสัมภาษณอาจตั้งคําถามวา “คุณรูสึกวางานที่ทานประธานาธิบดีกําลังดําเนินการอยูเปนอยางไร” 
หรือ “คุณคิดวาการเสียภาษีเปนสิ่งที่ดีหรือไม เพราะอะไร” 
    จะเห็นไดวา การใชคําถามปลายเปดนี้ ผูสัมภาษณจะไดขอมูลมากมาย แตมี
ขอเสียก็คือวา ผูตอบอาจไมตอบตามความเปนจริง เพราะไมกลาเปดเผย หรือตอบตามความ
คาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณจึงควรใชวิธีการอื่นๆ รวมดวย 
   (3)  แบบรายงานตนเอง (self-report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยให
บุคคลนั้นเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซ่ึงผูเลาจะบรรยาย
ความรูสึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถที่มีอยู ซ่ึงจะแตกตางกัน
ออกไปในแตละบุคคล 
    วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสรางขึ้นใน
รูปแบบของเครื่องมือวัดที่เรียกวา มาตรวัด (Scale) เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน 
(Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัด
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ความหางทางสังคมของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน 
(Guttman) และมาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เปนตน 
    อํานาจ  ไพนุชิต (2539, หนา 98) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรวัด
ทัศนคติไววา มาตรวัดทัศนคตินี้ ถือเปนเครื่องมือในการวิจัยทางการศึกษาอยางหนึ่ง ที่ใชวัด
คุณลักษณะภายในทางจิตของบุคคลที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง ใหผลการวัดเปนขอมูลเชิงปริมาณ
หรือตัวเลข ลักษณะของมาตรวัดทัศนคติประกอบดวยชุดของสถานการณหรือขอความที่เปนสิ่งเรา
ใหผูตอบไดแสดงพฤติกรรมตอบสนองในลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เพื่อจําแนกผูตอบ
ออกเปนกลุมๆ ตามระดับทัศนคติ และแสดงผลเปนปริมาณบนชวงสเกลในเชิงเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น 
    หลักการสรางมาตรวัดทัศนคติที่ดีนั้น Oppenheim (1966) ไดกลาวเอาไววา 
ในการสรางและประเมินเครื่องมือวัด จะตองคํานึงถึงหลักที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
    1)  ความเปนเอกมิติ (Unidimensionability) มาตรวัดทัศนคติที่ดีจะตองวัดใน
เรื่องเดียวกัน และขอความหรือขอคําถามที่นํามาใชจะตองมีความเปนหนึ่งเดียว โดยสามารถ
ตรวจสอบไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนที่ไดจากมาตรวัด ซ่ึงในเรื่องนี้ ลิเคอรท 
(Likert, 1932 อางถึงใน อํานาจ ไพนุชิต, 2539, หนา 56) ไดเสนอไววา คะแนนที่ไดจากขอคําถาม 1 
ขอ ควรมีความสัมพันธกับคะแนนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    2)  ความเปนเสนตรง (Linearity) และการมีชวงเทากัน (Equal Intervals) 
มาตรวัดจะตองอยูในรูปของความตอเนื่องเปนเสนตรงที่สามารถจัดเรียงลําดับทัศนคติของผูตอบ 
และเปนมาตรที่บอกความแตกตางเปนชวงๆ ได โดยแตละชวงตองมีความหางเทากัน เพื่อกําหนด
ระดับทัศนคติของผูตอบ และสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 
    3)  ความเที่ยง (Reliability) เปนความคงที่หรือความคงเสนคงวาของการวัด 
ในการสรางมาตรวัดทัศนคติ ยิ่งขอคําถามมีจํานวนมากเทาใด ความเที่ยงก็จะมีมากขึ้นเทานั้น 
    4)  ความตรง (Validity) มาตรวัดจะตองวัดในสิ่งที่ตองการวัดไดจริง โดยขอ
คําถามที่นํามาใชจะตองมีความเปนหนึ่งเดียว และมีความสัมพันธกันสูง 
    5)  ความสามารถในการสรางใหม (Reproducibility) เปนการวิเคราะห
เนื้อหาสาระของขอคําถามวาสามารถจะสรางสเกลใหมไดหรือไม 
   (4)  เทคนิคการฉายออก (Projective Techniques) เปนการวัดทัศนคติโดยการให
สรางจินตนาการจากภาพ โดยใชภาพเปนตัวกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมา เพื่อ
สังเกตและวัดไดวาบุคคลนั้นมีความรูสึกอยางไร ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกตามประสบการณของ
ตนเอง และแตละคนจะมีลักษณะของการแสดงออกที่ไมเหมือนกัน 
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    จรรยา  สิทธิปาลวัฒน (2539) ไดยกตัวอยางวิธีสรางจินตนาการจากภาพเพื่อ
ใชวัดทัศนคติ ดังนี้ 
    1)  วิธีหยดหมึก (Ink Blot) คือ ใหบุคคลนั้นดูภาพหยดหมึก แลวใหอธิบายวา
ภาพนั้นเปนอยางไร เปนการกระตุนใหบุคคลนั้นตอบสนองออกมาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
เพื่อที่จะใชเปนตัวช้ีวัดทัศนคติของบุคคลนั้น 
    2)  การเลาเรื่อง (Story Telling) คือ มีการเลาเรื่องราวบางอยางใหบุคคลที่
ตองการจะวัดทัศนคติฟง แตเลาไมจบ แลวใหบุคคลนั้นเลาตอตามความคิดเห็นและความรูสึกของ
ตนเอง แตปญหาที่สําคัญของการวัดทัศนคติโดยวิธีนี้ ก็คือ ผูวัดจะตองมีประสบการณ และมี
ความสามารถเพียงพอในการแปลความหมายของขอมูล 
   (5)  ปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย 
    นักจิตวิทยาสังคมสวนใหญมักจะรายงานผลการศึกษาทางดานทัศนคติ หรือ
การวัดทัศนคติ โดยกลาวถึงความสัมพันธระหวางความเขมขน (Intensity) หรือความรุนแรง 
(Extremity) ของทัศนคติกับปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกาย เชน การตอบสนองตอการช็อค
ไฟฟา อัตราการเตนของหัวใจตอนาที การขยายของมานตา เปนตน มากกวาที่จะกลาวถึงทิศทาง
ของทัศนคติ เชน ทัศนคติทางบวกหรือทางลบ ดังจะเห็นไดจากหลักฐานการคนพบจากการวิจัยของ
นักจิตวิทยาสังคมตางๆ ที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527) ไดรวบรวมไว ดังนี้ 
    1)  งานวิจัยของ Katz, Cadoret, Hughes and Abbey ในป ค.ศ.1965 ศึกษา
พบวา การตอบสนองตอการช็อคไฟฟาและการเตนของหัวใจจะแสดงปฏิกิริยาเพิ่มมากขึ้นกวา
ระดับปกติ ถาบุคคลไดรับการยอมรับหรือการไมยอมรับ มากกวาเมื่อบุคคลอยูก้ํากึ่งระหวางการ
ยอมรับหรือไมยอมรับ 
    2)  งานวิจัยของ Collins, Ellsworth and Helmreich ในป ค.ศ.1967 ศึกษา
พบวา การขยายของมานตามีความสัมพันธกับทัศนคติดานพลังของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา (เชน ความ
แข็งแรง-ความออนแอ) มากกวามีความสัมพันธกับทัศนคติดานการประเมิน (เชน ดี-เลว) 
  จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกายมีความสัมพันธ
กับความเขมขนของทัศนคติ กลาวคือ บุคคลจะแสดงปฏิกิริยาการตอบสนองทางรางกายอยาง
รุนแรง ไมวาบุคคลนั้นจะมีทัศนคติในดานดีมากหรือเลวมากก็ตาม 
  วิธีวัดทัศนคติทั้งหมดที่เสนอไปแลวนี้ ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมไดวาวิธี
ใดเปนวิธีที่ดีที่สุด เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ การที่จะสรุปวาเทคนิควิธีวัดใดเปน
วิธีที่ดีที่สุดนั้น จึงขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการวัดแตละอยาง 
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  จากความคิดดังกลาว Oppenheim (1966) ไดเสนอแนะไววา ในการวัดทัศนคติโดย
ใชมาตรวัด หากตองการที่จะศึกษารูปแบบทัศนคติ (attitude pattern) หรือการสํารวจทฤษฎีทัศนคติ 
(theories of attitudes) มาตรวัดของลิเคอรท (Likert) จะเปนเทคนิควิธีที่เหมาะสมที่สุด หรือ หาก
ตองการที่จะศึกษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (attitude change) วิธีของกัตทแมน (Guttman) จะเปน
วิธีที่ดีที่สุด หรือหากตองการที่จะศึกษาความแตกตางของกลุม (group differences) การใชวิธีของ
เธอรสโตน (Thurstone) จะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด เปนตน 
  ดังนั้น อาจสรุปไดวา การนําเทคนิควิธีวัดแบบตางๆ มาใช จะตองคํานึงถึงความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยางดวย 
  ธรรมชาติของการวัดทัศนคติ 
  ในการศึกษาเรื่องการวัดทัศนคติ ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองเขาใจในธรรมชาติของการ
วัด หรือหลักเบื้องตนของการวัดกอนที่จะไดศึกษาในรายละเอียดของเทคนิควิธีวัดทัศนคติแบบ
ตางๆ ตอไป ในที่นี้ จะกลาวถึงธรรมชาติของการวัดเพียงสังเขปตอการเขาใจ ดังนี้ 
   1.  ความหมายของการวัด 
    อุทุมพร  จามรมาน (2537) ไดใหความหมายของการวัดไววา การวัด 
(measurement) หมายถึง ชุดของกระบวนการ หรือวิธีการที่กําหนดตัวเลขใหกับลักษณะของคน 
สัตว ส่ิงของ ปรากฏการณ เหตุการณ ตามความมากนอย และชนิดของสิ่งเหลานั้นอยางมีกฎเกณฑ 
การใหตัวเลขตามกฎเกณฑที่ตางกัน ทําใหไดมาตรและประเภทของการวัดที่ตางกัน 
    เนื่องจากทัศนคติมีความสัมพันธกับการแสดงออกทางพฤติกรรม ดังนั้น ผู
ศึกษาควรจะเขาใจความหมายของการวัดพฤติกรรมดวย โดย ชัยพร วิชชาวุธ (2523) ไดใหคําจํากัด
ความไววา การวัดพฤติกรรม ก็คือ การกําหนดตัวเลขใหกับพฤติกรรมตาง ๆ ตามเกณฑ การกําหนด
ตัวเลขนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการแบงประเภทของพฤติกรรม การจัดอันดับของพฤติกรรมตามความ
มากนอย การหาระยะแตกตางระหวางพฤติกรรมตามความมากนอย และการเทียบอัตราสวน
พฤติกรรมตามความมากนอย 
   2.  มาตรวัด (scale) 
    มาตรที่ใชในการวัดมีหลายระดับ ตั้งแตมาตรจัดประเภท จัดอันดับอันตรภาค 
และอัตราสวน สําหรับการวัดทัศนคติสวนใหญ เปนการวัดพฤติกรรมประเภท “มาตรจัดอันดับ 
(Ordinal Scales)” ซ่ึงเปนการกําหนดตัวเลขใหกับส่ิงของหรือพฤติกรรม เพื่อแสดงอันดับความมาก
นอย เชน จัดอันดับเพื่อนตามความชอบ (ลัดดา  กิติวิภาต, 2532, หนา 36) 
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    สาเหตุที่กลาวถึงมาตรวัด เนื่องมาจาก มาตรวัดเปนเครื่องมือวัดที่ถูกนํามาใช
อยางแพรหลายในการศึกษาหรือการวัดทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยทาง
สังคมศาสตร 
   3.  ความเที่ยง (reliability) และความตรง (validity) 
    อุทุมพร  จามรมาน (2537) ไดใหความหมายของความเที่ยงและความตรงไว
ดังนี้  
    ความเที่ยง หมายถึง (ก) ความคงเสนคงวาของการวัด 2 คร้ัง (ข) ความ
สอดคลองภายของการวัด 1 คร้ัง และ (ค) ความคงที่ของการวัด 2 คร้ังที่เปนอิสระตอกัน 
    ความตรง หมายถึง ความสอดคลองกับสิ่งที่เห็น ที่วัด และที่นัย โดยมีการให
คํานิยามไวกอน 
    ในการวัดทัศนคตินี้ เราตองการรูวาการวัดนั้นมีความเที่ยงหรือไม วัดกี่คร้ังก็
ไดผลคลายคลึงกันหรือไม และตองการรูวา การวัดนั้นมีความแมนตรงหรือไม วัดในสิ่งที่ตองการ
วัดหรือไม 
  ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2530 อางถึงใน จรรยา  สิทธิปาลวัฒน, 2539, หนา 55-58) 
ไดกลาวถึงประโยชนของการวัดทัศนคติ ซ่ึงพอจะสรุปไดดังนี้ 
   (1)  วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปน
เครื่องแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี มากหรือนอยเพียงใด ซ่ึง
ทัศนคติของบุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอส่ิงนั้นไปในทํานองใด 
นอกจากนี้ ยังเปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืน
สามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 
   (2)  วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแต
ละบุคคล แตการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ 
คลายคลึงกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม 
   (3)  วัดเพื่อหาทางแกไข การวัดทัศนคติจะทําใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอ
ส่ิงหนึ่งไปในทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคล
หนึ่งจะชวยใหเราสามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 
   (4)   วัด เพื่อให เข าใจสาเหตุและผล  ทัศนคติของบุคคลที่มีตอ ส่ิงต างๆ 
เปรียบเสมือนเปนสาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมหรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
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  ประเภทของการวัด 
  การแบงประเภทของการวัด จะชวยใหผูศึกษาและผูวัดสามารถเขาใจลักษณะของ
เทคนิควิธีวัดแบบตางๆ ไดชัดเจนขึ้น ตลอดจนสามารถเลือกนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นักจิตวิทยาไดแบงประเภทของการวดตามหลักเกณฑตางๆ ดังนี้ 
  ลัดดา  กิติวิภาต (2532, หนา 38) ไดแบงประเภทของการวัดทัศนคติตามลักษณะการ
คํานวณ โดยแบงประเภทของเทคนิควิธีวัดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
   (1)  มาตรสําหรับการทํานายภายนอก (scales for external prediction) 
    เปนมาตรที่ใชคําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการ
เลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมการใชยา เปนตน ตัวอยางของการวัดในประเภทนี้ ไดแก 
    -  มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone Scale, 1929) หรือ มาตรอันตร
ภาคเทากันตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale) 
    -  มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale, 1932) หรือ วิธีการประเมิน
แบบรวมคา (Method of Summated Rating) 
    -  มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood Scale, 1957) หรือ มาตรวัดโดย
อาศัยการจําแนกความหมายของคํา (Semantic Differential Scale) 
    -  มาตรวัดทัศนคติสําหรับเด็กของบัตซินและแอนเดอรสัน (Butzin and 
Anderson, 1973) หรือ มาตรหนายิ้ม (The Smiling Faces Scales) 
   (2)  มาตรตัวแทน 
    เปนการนํากระบวนการทางคณิตศาสตรมาใช เพื่ออนุมานทัศนคติของบุคคล 
ตัวอยางของการวัดในประเภทนี้ ไดแก 
    -  มาตรการตัดสินเปรียบเทียบของเธอรสโตน (Thurstone’s Comparative 
Judgment Scale, 1920) 
    -  มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส (The Bogardus Social Distance 
Scale, 1925) 
    -  มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman Scale หรือ 
Cumulative Scale, 1944) 
   นอกจากการแบงประเภทของการวัดตามลักษณะการคํานวณที่ ลัดดา กิติวิภาต 
ไดกลาวไปแลวนี้ เเพ็ตตี้และแคคซีออพโป (Petty and Cacioppo, 1984) ยังไดแบงประเภทของการ
วัดทัศนคติโดยอาศัยหลักความรูตัวของผูถูกวัดเปนเกณฑในการแบง เทคนิควิธีวัดตามหลักเกณฑนี้ 
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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   (1)  วิธีการวัดทางตรง (Direct Procedures) 
    เปนการวัดทัศนคติโดยใหผูถูกวัดรายงานความคิด ความรูสึก ของตัวเอง
ออกมาโดยตรง ตัวอยางของวิธีการวัดในประเภทนี้ ไดแก 
    -  มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone Scale) 
    -  มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert Scale) 
    -  มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood Scale) 
    -  มาตรวัดขอความเดียว (The One-item Rating Scale) 
   (2)  วิธีการวัดทางออม (Indirect Procedures) 
    เปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเพื่อวัดทัศนคติของบุคคลโดยปราศจากการรูตัว 
ตัวอยางของวิธีการวัดในประเภทนี้ ไดแก การใชเทคนิคการฉายออก (Projective Technique) 
  จากตัวอยางการแบงประเภทของการวัดทัศนคติขางตนนี้ เปนแตเพียงตัวอยางที่ 
ผูศึกษาหรือผูวัดจะยึดเปนแนวทางในการนําไปใชเทานั้น ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการวัด
เฉพาะอยาง และเหตุการณ หรือสถานการณในขณะนั้นดวย 
  Oppenheim (1966, p.80) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการนํามาตรวัดทัศนคติไปใชวา 
เนื่องจากประสิทธิภาพของการใชมาตรวัดทัศนคตินี้ขึ้นอยูกับความรวมมือและการเปดเผยของ
ผูตอบ ถาผูตอบพยายามที่จะแกลงตอบหรือตอบในขอเลือกที่ “ไมแนใจ” มากที่สุด เพราะความกลัว 
ความเขาใจผิด ความคาดหวังของสังคม หรือแมแตความไมชอบผูเปนเจาของแบบสอบถาม ส่ิง
เหลานี้อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการบิดเบือนในการตอบตามความเปนจริงก็ได ดังนั้น ผูนํา
มาตรวัดทัศนคติไปใชจะตองแนใจวา ผูตอบเต็มใจใหขอมูลตามความเปนจริง หรือบางครั้งการใช
วิธีการทางออม (Indirect Methods) ก็สามารถเขาถึงขอมูลระดับลึกของผูตอบไดดีกวาการใชมาตร
วัดทัศนคติเพียงอยางเดียว ซ่ึงแนวความคิดนี้ นาจะเปนที่มาหรือสาเหตุของการแบงประเภทของ
การวัดทัศนคติเปน 2 ประเภท คือ วิธีการวัดทางตรง และวิธีการวัดทางออม ตามที่ เพ็ตตี้ ไดกลาว
เอาไว 
  สําหรับสาเหตุของการแบงประเภทการวัดทัศนคติตามลักษณะการคํานวณนี้ ลัดดา  
กิติวิภาต (2532, หนา 38) ไดกลาวเอาไววา เปนการแยกประเภทวิธีวัดทัศนคติวาวิธีใดเปนวิธีที่
ทันสมัยและเหมาะสําหรับการใชคอมพิวเตอรในการคํานวณ ซ่ึงเปนหลักเกณฑที่นักจิตวิทยาสวน
ใหญนํามาใช 
  เนื่องจากเทคนิควิธีที่นํามาใชในการศึกษาหรือวัดทัศนคตินั้นมีเปนจํานวนมาก เชน 
การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัดทัศนคติ การสังเกต การ
ใชวิธีสังคมมิติ (Sociometric Procedures) การศึกษาทัศนคติจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟม
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ประวัติ เปนตน (Henerson, Morris and Fitz-Gibbon, 1978, p.203) ดังนั้น ในที่นี้จะขอกลาวถึงเพียง
เทคนิควิธีวัดที่ไดรับความนิยมและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
เทคนิควิธีที่ถูกนํามาใชมากในการศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร 
  ในการศึกษาทัศนคติ ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองเขาใจวา ทัศนคติมีความหมายอยางไร 
แตกตางจากคําวา ความเชื่อ คานิยม และความคิดเห็นอยางไร ตลอดจนจะตองเขาใจในลักษณะที่
สําคัญของทัศนคติ ธรรมชาติของการวัด ประโยชนของการวัดทัศนคติ การแบงประเภทของการวัด 
รวมทั้งเทคนิควิธีวัดแบบตางๆ ที่นํามาใชในการวัดทัศนคติ 
  เทคนิควิธีที่นํามาใชในการศึกษาหรือวัดทัศนคตินั้น ในปจจุบันไดถูกนํามาใชอยาง
หลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตร
วัดทัศนคติ การใชเทคนิคการฉายออก การใชวิธีสังคมมิติ การศึกษาทัศนคติจากบันทึกประจําวัน
หรือจากแฟมประวัติ เปนตน แตเทคนิควิธีที่เปนที่รูจักและถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการ
ศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตรมีเพียงไมกี่วิธี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชมาตรวัด (Scale) เชน มาตรวัด
ทัศนคติของเธอรสโตน (Equal-Appearing Interval Scale) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert 
Scale หรือ Method of Summated Rating) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Semantic Differential 
Scale) และมาตรวัดทัศนคติของกัตทแมน (Cumulative Scale หรือ Scalogram Analysis) 
  เนื่องจากเทคนิควิธีวัดทัศนคติไดถูกนํามาใชอยางหลากหลาย การที่จะกลาววา
เทคนิควิธีวัดใดเปนวิธีที่ดีที่สุดนั้น ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมได เพราะแตละวิธีตางก็มี
ลักษณะเฉพาะที่สําคัญ ดังนั้น การนําเทคนิควิธีวัดแบบตางๆ มาใช ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองคํานึงถึง
ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยางและสถานการณของการวัดในขณะนั้นดวย 
 8.  กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  McGuire  (อางถึงใน พิสมัย, วิศิษฐศักดิ์, พรพิมล และแสงสุรีย, 2528, หนา 95-96) 
ไดวิเคราะหกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว 5 ขั้น ดังนี้ 
   (1)  การเอาใจใส (attention) การที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคลนั้น ในขั้นตนบุคคลจะตองยอมใหความสนใจ และเอาใจใสรับรูขอความในการชักจูง ถาผูรับ
การชักจูงขาดการเอาใจใสรับรูส่ิงที่ชักจูง การชักจูงจะถูกชงักงันตั้งแตเร่ิมตน ฉะนั้นการมีสมาธิไม
มีส่ิงรบกวนจิตใจ ความยินยอมที่จะรับฟงจึงเปนปจจับสําคัญของการใหความเอาใจใสในสารสื่อที่
ใชชักจูง 
   (2)  ความเขาใจ (comprehension) ความเขาใจจะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลเอาใจใสรับ
ฟงสารสื่อ นอกจากนี้มีองคประกอบอื่นๆ ที่จะเขามามีผลตอความเขาใจสารสื่อชักจูงที่สําคัญ เชน 
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องคประกอบเกี่ยวกับสารสื่อ สารสื่อควรใชขอความชักจูงที่ทําใหผูรับเกิดความเขาใจไดโดยงาย มี
ความนาเชื่อถือ 
   (3)  การยอมรับ (yielding) การยอมรับมีสามแบบดวยกัน คือ 
    การยอมตาม (compliance) บุคคลยอมรับการชักจูงเพราะหวังวาจะไดรับการ
ยอมรับ หรือไดความดีความชอบจากผูมีอิทธิพลหรือกลุม ยอมรับการชักจูงเพื่อหวังรางวัลและหลีก
เหล่ียงการลงโทษ 
    การเลียนแบบแบบเทียบเคียง (identification) บุคคลยอมรับการชักจูงเพราะ
หวังที่จะทําตนใหคลายคลึงกับผูชักจูง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตนพอใจและอยากเลียนแบบ 
   (4)  ความจํา (retention) เมื่อเกิดการยอมรับแลว การเปลี่ยนทัศนคติจะอยูคง
ทนทานนั้นสักเทาไหรขึ้นอยูกับความจําในเรื่องราวเกี่ยวกับทัศนคตินั้น ๆ ถาเปนเรื่องราวที่มี
ความสําคัญตอตัวบุคคล บุคคลจะจําไดนาน ซ่ึงวิธีการสื่อสารที่ดึงดูดความสนใจแกผูรับและการ
เสนอสารนั้นบอยๆ จะชวยใหความจําในเนื้อหานั้นๆ ไดนาน 
   (5)  การกระทํา (action) เปนกระบวนการขั้นสุดทายของการเปลี่ยนทัศนคติ คือ 
การแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงถึงการมีทัศนคตินั้นๆ 
    ทามกลางการแขงขันที่ตองเลือก ซ่ึงถาการดําเนินวิถีชีวิตที่มีความผูกมัดสูง
ตองใชเวลา ใชเงินและใชความพยายามในการเลือกสูง ทําใหเกิดความเครียดหลังจากที่ไดเลือกแลว
ก็จะพยายามทําทุกอยางที่จะลดความเครียด เชน หาขอมูลมาสนับสนุนที่ตนเองคิดวาดีที่สุดแลว 
ดังนั้นบางครั้ง  จําเปนจะตองหากิจกรรมบางอยางมาชวยทําใหตนเองเกิดความสบายใจขึ้น ดีกวาที่
จะปลอยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ เพราะหลังจากที่ตนเองไดเลือกตัดสินใจที่จะใชวิถี
ชีวิตในเขตเมืองแลว มักจะคิดวาตนเองเลือกที่จะดําเนินวิถีชีวิตอยางถูกตอง 
    ดังนั้น ไมวาจะเปนคํานิยาม หรือความหมายของคําวาทัศนคติ ลักษณะของ
ทัศนคติ หนาที่ของทัศนคติ การเกิดทัศนคติ องคประกอบของทัศนคติ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และทฤษฎีที่
เกี่ยวของการแนวความคิดทัศนคติ ขอมูลทั้งหมดที่กลาวมาขางตน สามารถเชื่อมโยงและสงผลตอ
การตัดสินใจในการดําเนินวิถีชีวิตของประชาชนในเขตสังคมเมืองและประชาชนในเขตสังคมชาน
เมืองดวยกันทั้งสิ้น ซ่ึงเปนแนวทางในการวิเคราะห วิจัยที่สามารถระบุไดถึงความแตกตางถึง
ทัศนคติตอการดําเนินวิถีชีวิตของประชาชนทั้ง 2 กลุม คือผูที่เขตสังคมเมืองและเขตสังคมชานเมือง 
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แนวความคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 
 ความตองการของมนุษย ถือเปนพื้นฐานแหงพฤติกรรมตางๆ เนื่องจากความตองการ
เปนส่ิงสําคัญที่กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําตางๆ ออกมา หรืออาจกลาวไดวา
มนุษยมีความโนมเอียงที่จะกระทําสิ่งใดๆ ลวนขึ้นอยูกับอิทธิพลความคิดที่ตนเองมีอยู หรือตาม
ความตองการของตน ดังนั้น การศึกษาความตองการของมนุษยยอมจะนําไปสูความเขาใจใน
พฤติกรรมตางๆ เหลานั้น หรือเขาใจพฤติกรรมที่จะตามมา ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคํา
นิยามของคําวา “ความตองการ” ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึง 2 ทฤษฏีที่สําคัญ คือทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมาสโลว และทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร 
 1.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
  มาสโลว (Abraham H. Maslow) เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม ทฤษฎีของเขา
ศึกษาในเรื่องความตองการของมนุษยซ่ึงมักเรียกกันวา  “ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ” แตถาจะ
ศึกษาในแงของแรงจูงใจก็มักจะเรียกกันวา  “ทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจ” ซ่ึงที่มาของแรงจูงใจที่
เกิดขึ้นคือความตองการ มาสโลวไดอธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลําดับขั้น และดิ้นรนที่จะ
ตอบสนองความตองการขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาทางสนองความ
ตองการขั้นสูงไปตามลําดับ ในยุคแรกๆ  มาสโลวแบงลําดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 
ลําดับ ลําดับ 1 – 4 เปนความตองการลําดับตนหรือระดับที่ขาดแคลน (deficiency needs) ตองไดรับ
การตอบสนองกอน ลําดับที่ 5 เปนความตองการระดับสูง ตอมามาสโลวไดศึกษาเพิ่มเติมและแบง
ความตองการลําดับที่ 5 ใหละเอียดออกไปอีกเปน 3 ลําดับ รวมท้ังหมดเปน 7 ลําดับขั้นของความ
ตองการ ซ่ึง 3 ลําดับสูงนั้นเปนความสมบูรณแบบของชีวิต (being needs or growth needs)  
(Woolfolk, 1998 อางถึงใน ปราณี  รามสูต, 2544, หนา 142) ลําดับขั้นของความตองการทั้ง 7 ขั้น 
ไดแก 
  ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระ (physical or biological needs) คือความ
ตองการตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการ
ขับถาย ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย เชน การเคลื่อนไหว การดมกลิ่น การฟง การสัมผัสทาง
ผิวกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 
  ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) คือ ความตองการ
คุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และความตองการหลุดพนความ
กังวล 
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  ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความรัก ความเปนเจาของ (love and belonging needs)  
คือ ความอยากมีเพื่อน  มีพวกพอง  มีกลุม  มีครอบครัว  และมีความรัก  มีความผูกพันกับผูอ่ืน ขั้นนี้
จัดวาเปนความตองทางสังคม 
  ลําดับขั้นที่ 4 ความตองการศักดิ์ศรี เกียรติ การยอมรับจากผูอื่น (esteem needs) คือ
ความอยากมีช่ือเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเลื่อมใส มีความเดนดัง และตองการใหรับความรูสึกที่ดี
จากคนอื่น 
  ลําดับขั้นที่ 5 ความตองการตระหนักรู เขาใจสรรพสิ่ง (need to know and 
understand) คือ การอยากรู อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีทักษะประสบการณ 
  ลําดับขั้นที่ 6 ความตองการทางสุนทรียะ ความดีงาม (aesthetic needs) ไดแก ความ
ตองการบรรลุดานความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 
  ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการไดใชความสามารถสูงสุดแหงตน หรือตองการตระหนัก
ในศักยภาพสวนตน (self-actualization needs) ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหงความเปน
มนุษย มักเรียกกันวาความตองการความสําเร็จ ซ่ึงจะเกิดขั้นนี้ไดตองเสริมสรางใหบุคคลได
ตอบสนองความตองการของตนในลําดับที่ 1 เปนลําดับมาจนถึงลําดับสูง หรือสรางความรูสึก “พอ”
ในความเปนเขาเสียกอนซึ่งบุคคลประเภทนี้มักไดรับ“ประสบการณสูงสุด” (peak experience) คือ  
เผชิญสถานการณหรือไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวยตนเองจนตระหนักในสภาพความ
เปนจริงแหงชีวิต (Bruno, 1980 อางถึงใน ปราณี  รามสูต, 2544, หนา 143) ซ่ึงมักเรียกบุคคล
ลักษณะนี้วา “ผูเขาถึงปรัชญาชีวิต” หรือ “ผูเขาถึงสัจธรรมแหงชีวิต” 
 2.  ทฤษฎีความตองการ อี. อาร. จี. ของแอลเดอรเฟอร 
  Clayton Alderfer เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันผูพัฒนาทฤษฏีความตองการ 3 อยางที่
เรียกวา “อี. อาร. จี.” ซ่ึงมีช่ือในภาษาไทยวา “ชีวิต สัมพันธ กาวหนา” อันเปนความตองการสําคัญ
ของแรงจูงใจในการทํางานตามความเชื่อของเขาทฤษฎีนี้กอตั้งและพัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1969 ซ่ึง
แอลเดอรเฟอรยอมรับวาเขาไดแนวคิดตอเนื่องมาจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
แตมีความเชื่อเพิ่มเติมวาความตองการของคนเรามีอิทธิพลกลับไปกลับมาและขามขั้นได ไมจริง
เสมอไปที่วาความตองการจะตองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตามลําดับขั้น และเขาไดสรุปรวมความ
ตองการของมนุษยโดยลดความซับซอนลงใหเหลือเพียง 3 ประการ ซ่ึงทั้ง 3 ประการนี้มีอิทธิพล
มากตอแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทํางานหรือทํากิจกรรมของบุคคล (Schultz & Schultz, 
1998 อางถึงใน ปราณี  รามสูต, 2544, หนา 146) ดังนี้ 
   (1)  ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต (existing needs : E) เปนความตองการทาง
กายเพื่อการดํารงชีวิตอยูรอดปลอดภัย ซ่ึงบุคคลจะพอใจงานจากการไดรับคาตอบแทน ผลกําไร 
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สวัสดิการ ส่ิงแวดลอมที่เสริมสุขภาพ และงานที่ปลอดภัยไรความเสี่ยง หากมีส่ิงเหลานี้อยาง
พอเพียงก็สรางแรงจูงใจในการทํางานไดสูง  แตถาขาดแคลนก็อาจเลี่ยงงานขาดงานบอย 
   (2)  ความตองการความสัมพันธ (relatedness needs : R) ความตองการนี้คือ  
ความตองการในดานการที่จะมีสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น เพื่อการผอนคลายทางจิตใจ การ
ไดรับการยอมรับนับถือ และการมีกลุม มีพวก ซ่ึงผูปฏิบัติงานพอใจงานประเภทที่เขาไดมีโอกาส
ทําทางสังคมกับเพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน รวมทั้งพอใจงานที่มีบรรยากาศที่ดีตอกัน หาก
กิจกรรมใดเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีก็อาจสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานไดสูงขึ้น 
   (3)  ความตองการความเจริญกาวหนา (growth needs : G) เปนความตองการสวน
บุคคลที่จะมีการเติบโตและพัฒนาการตามอัตภาพ ซ่ึงบุคคลจะพอใจงานประเภทที่เขาไดมีโอกาส
ใชความรูความสามารถและทักษะประสบการณของเขาอยางเต็มที่ หากไดทํางานลักษณะนี้ บุคคล
มักมีแรงจูงใจทํางานและกิจกรรมสูง ขั้นนี้หากเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลวความตองการนี้
จัดอยูในขั้นความตองการเกียรติและความสําเร็จของชีวิต 
  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎีความตองการ อี.อาร.จี. ของ
แอลเดอรเฟอร สรุปไดดังนี้ 
  มาสโลวมีความเชื่อวามนุษยจะมีการพัฒนาเมื่อตองการรูจักตนเองและแสวงหา
ความสมบูรณใหตน โดยเนนความสําคัญของเอกลักษณบุคคล คานิยมสวนตน ความเจริญเติบโต
ของบุคคล เขาเชื่อวาบุคคลสวนใหญมีความรับผิดชอบในตนเอง มีสิทธิเลือกทางเดินชีวิต เลือกใน
ส่ิงที่ตนสนใจและตองการ มนุษยเปนผูกําหนดตนเองวาสิ่งใดที่เขาจะทําหรือไมทําและกําหนด
แนวทางพัฒนาตนเอง 
  แอลเดอรเฟอร   มีความเชื่อวามนุษยจะพอใจงานหรือกิจกรรมที่สงผลใหตนอยูรอด
ปลอดภัย สงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต ชวยใหตนมีโอกาสดานมนุษยสัมพันธและมีความ
เจริญกาวหนา  
  จากแนวคิดและทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว และ อี. อาร. จี. ของ 
แอลเดอรเฟอรพอสรุปไดวาผูสําเร็จหลักสูตรมีความตองการใหตนเองไดรวมกลุมกับเพื่อนรวมงาน
และกับหมูคณะได  และยังตองการการยอมรับเขาไปมีสวนรวมในหนาที่งานที่พวกเขาตองการได  
  ทั้งยังเปนแนวความคิดที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอทัศนคติตอการดําเนินวิถีชีวิตของ
ประชากรในเขตสังคมเมือง กับประชากรในเขตสังคมชานเมือง ของกรุงเทพมหานครที่มีความ
แตกตางกัน 
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การดําเนินวิถีชีวิต  และปจจัยการดําเนินชีวิต 
 
 1.  สังคม 
  สังคมเปนการอยูรวมกันของสิ่งมีชีวิต ทั้งคนและสัตวตางก็มีสังคมของกันและกัน
หรืออาจกลาวไดวาสิ่งมีชีวิตยอมอยูรวมกันเปนสังคม อันที่จริงแลวถาสิ่งมีชีวิตมีจํานวนไมมาก
เร่ืองราวตางๆก็คงจะไมไดสวนประกอบของสังคม แตเนื่องจากความเปนจริงสิ่งมีชีวิตทั้งคนและ
สัตวตางก็มีจํานวนมาก จึงทําใหบรรดาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากการอยูรวมกันในสังคมนั้นมี
จํานวนมาก และเปนปญหาที่ทําใหคุณภาพของสังคมเสื่อมลงรวมไปถึงปญหาเหลานี้สงผลกระทบ
ตอสิ่งอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับความเปนอยู การใชชีวิต ในแตละวันตอง
เสี่ยงกับภัยอันตรายมากมายในแตละวัน  ถาจะเปรียบเทียบกับสังคมสมัยกอนกับสมัยปจจุบันนั้น 
คงจะปฏิเสธไมไดกับความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัด เชน ในเรื่องวัตถุที่มีความเจริญรุงเรืองมาก 
ดังกลาวที่วา " จิตเปนนาย กายเปนบาว " ซ่ึงคําๆ นี้นาจะสะทอนใหวา จิตใจนั้นจะบรรดาลอะไรก็
ไดยอมอยูนอกเหนือทางดานรางกายที่ตองการ หากจิตใจไมส่ังใหทําอยางโนนอยางนี้ รางกายก็ไม
สามารถเคลื่อนไหวไดตามตองการ ถาคิดดูใหดีการที่สังคมเปลี่ยนแปลงนั้นอะไรคือหัวใจ หรือ ขอ
สําคัญที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลง นั้นคือจิตใจมนุษย การเปลี่ยนแปลงเริ่มตนที่ความคิด การ
เปลี่ยนแปลงจึงนาจะเปนการรองรับใจผูคนในสังคมปจจุบันใหดํารงชีวิตรอด สะดวก รวดเร็วขึ้น 
ในชีวิตของคนในสังคมที่มีผูคนมากมาย ในแตละวันตางก็ทํากิจกรรมของตนเอง ตื่นเชามาก็ดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงเราไมรูวาคนนี้วันนี้จะไปทําอะไร เจอกับอะไรบาง เจอปญหาอะไรบาง แลวจะ
รูสึกอยางลึกซึ้งวานี่นะหรือคือสวนหนึ่งของสังคม ในแตละวันนั้นมีบางคนดีใจ บางคนเสียใจ 
อยากจะสะทอนใหเห็นวาสมัยนี้คนที่ใชชีวิตอยูในปจจุบันมีความอดทนสูงกวาคนสมัยกอน ดวย
เหตุผลที่วาสมักอนนั้นมีอาชีพทํานา พอถึงฤดูทํานาก็ปลูกขาวเก็บไว คนสมัยกอนใครมีขาวเก็บไว
ในยุงฉางเพียงพอในแตละปก็อุนใจแลวไมตองไปทําอะไรที่นอกเหนือจากการทํานา แตปจจุบัน
วิธีการเลี้ยงชีพเปลี่ยนไป เชน ทํางานบริษัทไดคาตอบแทนเปนเงินเดือน หากไมพอก็ตองทํางาน
พิเศษเพื่อใหเล้ียงชีพตัวเองรอดตอไป ตรงนี้คือความแตกตางที่เห็นไดชัด คนในสมัยปจจุบันไม
สามารถที่จะใชวิธีหรือรูปแบบสมัยกอนได เพราะการดําเนินชีวิตไมเหมือนกัน แตส่ิงที่เปนขอที่
เหมือนกันระหวางปจจุบันกับสมัยกอน คือ เกิดมาแลวก็ตองดําเนินตอไปเพื่อใหชีวิตตัวเองรอดและ
มีความสุขเทานี้คือส่ิงที่ตองการอันแทจริง 
 2.  วัฒนธรรมประเพณีไทย 
  การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมเปนสังคมขึ้นมา ยอมตองมีความสัมพันธระหวาง
สมาชิกของกลุมมีระเบียบแบบแผนที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในกลุมใหอยูในขอบเขตที่จะอยู
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รวมกันอยางมีความสงบสุข ส่ิงที่เปนเครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรมของกลุมคนนี้เราเรียกวา 
"วัฒนธรรม" ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเปรียบเสมือนอาภรณหอหุมรางกายตกแตงคนใหนาดูชม
วัฒนธรรมเปนส่ิงที่ตองควบคูกับคนเสมอไป “วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางที่
แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไดคิด
สรางระเบียบกฎเกณฑใชในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ คานิยม ความรู 
และเทคโนโลยีตางๆ ในการควบคุมและใชประโยชนจากธรรมชาติ" 
  วัฒนธรรมคือความเจริญกาวหนาของมนุษย หรือลักษณะประจําชนกลุมใดกลุมหนึง่
ที่อยูในสังคม ซ่ึงไมเพียงแตจะหมายถึงความสําเร็จในดานศิลปกรรมหรือมารยาททางสังคมเทานั้น 
กลาวคือ ชนทุกกลุมตองมีวัฒนธรรม ดังนั้น เมื่อมีความแตกตางระหวางชนแตละกลุม ก็ยอมมี
ความแตกตางทางวัฒนธรรมนั่นเอง เชน ชาวนาจีน กับชาวนาในสหรัฐอเมริกา ยอมมีความแตกตาง
กัน  
  วัฒนธรรมคือส่ิงที่มนุษยเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหรือผลิตสรางขึ้น เพื่อความ
เจริญงอกงามในวิถีชีวิตและสวนรวม วัฒนธรรมคือวิถีแหงชีวิตของมนุษยในสวนรวมที่ถายทอด
กันได เรียนกันได เอาอยางกันได วัฒนธรรมจึงเปนผลผลิตของสวนรวมที่มนุษยไดเรียนรูมาจากคน
สมัยกอน สืบตอกันมาเปนประเพณี วัฒนธรรมจึงเปนทั้งความคิดเห็นหรือการกระทําของมนุษยใน
สวนรวมที่เปนลักษณะเดียวกัน และสําแดงใหปรากฏเปนภาษา ความเชื่อ ระเบียบประเพณี 
พระราชบัญญัติ วัฒนธรรมแหงชาติพุทธศักราช 2485 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2486 
ไดใหความหมายของวัฒนธรรมไวดังนี้  
  วัฒนธรรม คือ ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย 
ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน วัฒนธรรมจึงเปนลักษณะ
พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยซ่ึงเปนวิถีชีวิตของมนุษย ทั้งบุคคลและสังคมที่ไดวิวัฒนาการตอเนื่องมา
อยางมีแบบแผน แตอยางไรก็ดีมนุษยนั้นไมไดเกาะกลุมอยูเฉพาะในสังคมของตนเอง  ไดมี
ความสัมพันธติดตอกับสังคมตางๆ ซ่ึงอาจอยูใกลชิดมีพรมแดนติดตอกัน หรือยูปะปนในสถานที่
เดียวกันหรือ การที่ชนชาติหนึ่งตกอยูใตการปกครองของชนชาติหนึ่ง มนุษยเปนผูรูจักเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงสิ่งตางๆ จึงนําเอาวัฒนธรรมที่เห็นจากไดสัมพันธติดตอมาใชโดยอาจรับมาเพิ่มเติมเปน
วัฒนธรรมของตนเองโดยตรงหรือนําเอามาดัดแปลงแกไขใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพ
วัฒนธรรมที่มีอยูเดิม 
  ในปจจุบันนี้จึงไมมีประเทศชาติใดที่มีวัฒนธรรมบริสุทธิ์อยางแทจริง แตจะมี
วัฒนธรรมที่มีพื้นฐานมาจากความรู ประสบการณที่สังคมตกทอดมาโดยเฉพาะของสังคมนั้น และ
จากวัฒนธรรม แหลงอ่ืนที่เขามาผสมปะปนอยู และวัฒนธรรมไทยก็มีแนวทางเชนนี้วัฒนธรรมเปน
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เร่ืองที่สําคัญยิ่งในความเปนชาติ ชาติใดที่ไรเสียซ่ึงวัฒนธรรมอันเปนของตนเองแลว ชาตินั้นจะคง
ความเปนชาติอยูไมได ชาติที่ไรวัฒนธรรม แมจะเปนผูพิชิตในการสงคราม แตในที่สุดก็จะเปนผูถูก
พิชิตในดานวัฒนธรรม ซ่ึงนับวาเปนการถูกพิชิตอยางราบคาบและสิ้นเชิง ทั้งนี้เพราะผูที่ถูกพิชิต
ในทางวัฒนธรรมนั้นจะไมรูตัวเลยวาตนไดถูกพิชิต เชน พวกตาดที่พิชิตจีนได และตั้งราชวงศหง
วนขึ้นปกครองจีน แตในที่สุดถูกชาวจีนซึ่งมีวัฒนธรรมสูงกวากลืนจนเปนชาวจีนไปหมดสิ้น 
ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา วัฒนธรรมมีความสําคัญดังนี้  

   •  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ช้ีแสดงใหเห็นความแตกตางของบุคคล กลุมคน หรือ
ชุมชน  

   •  เปนสิ่งที่ทําใหเห็นวาตนมีความแตกตางจากสัตว  

   •  ชวยใหเราเขาใจสิ่งตางๆ ที่เรามองเห็น การแปลความหมายของสิ่งที่เรา
มองเห็นนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของกลุมชน ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูและถายทอดวัฒนธรรม เชน ชาว
เกาะซามัวมองเห็นดวงจันทรวามีหญิงกําลังทอผา ชาวออสเตรเลียเห็นเปนตาแมวใหญกําลังมองหา
เหยื่อ ชาวไทยมองเห็นเหมือนรูปกระตาย 

   •  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดปจจัย 4 เชน เครื่องนุงหม อาหาร ที่อยูอาศัย การ
รักษาโรค 

   •  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดการแสดงความรูสึกทางอารมณ และการควบคุม
อารมณ เชน ผูชายไทยจะไมปลอยใหน้ําตาไหลตอหนาสาธารณะชนเมื่อเสียใจ 

   •  เปนตัวกําหนดการกระทําบางอยาง ในชุมชนวาเหมาะสมหรือไม ซ่ึงการ
กระทําบางอยางในสังคมหนึ่งเปนที่ยอมรับวาเหมาะสมแตไมเปนที่ยอมรับในอีกสังคมหนึ่ง  
  จะเห็นไดวาผูสรางวัฒนธรรมคือมนุษย และสังคมเกิดขึ้นก็เพราะ มนุษย วัฒนธรรม
กับสังคมจึงเปนสิ่งคูกัน โดยแตละสังคมยอมมีวัฒนธรรมและหากสังคมมีขนาดใหญหรือมีความ
ซับซอน มากเพียงใด ความหลากหลายทางวัฒนธรรมมักจะมีมากขึ้นเพียงใดนั้นวัฒนธรรมตางๆ 
ของแตละสังคมอาจเหมือนหรือตางกันสืบเนื่องมาจากความแตกตางทางดานความเชื่อ เชื้อชาติ 
ศาสนาและถิ่นที่อยู เปนตน เพื่อที่จะใหเขาใจถึงความหมายของคําวา "วัฒนธรรม" ไดอยางลึกซึ้ง 
จึงขออธิบายถึงลักษณะของวัฒนธรรม ซ่ึงอาจแยกอธิบายไดดังตอไปนี้  

   •  วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู มนุษยแตกตางจากสัตว ตรงที่มี
การรูจักคิด มีการเรียนรู จัดระเบียบชีวิตใหเจริญ อยูดีกินดี มีความสุขสะดวกสบาย รูจักแกไขปญหา 
ซ่ึงแตกตางไปจากสัตวที่เกิดการเรียนรูโดยอาศัยความจําเทานั้น 
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   •  วัฒนธรรมเปนมรดกของสังคม เนื่องจากมีการถายทอดการเรียนรู จากคนรุน
หนึ่งไปสูคนรุนหนึ่ง ทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม โดยไมขาดชวงระยะเวลา และมนุษยใชภาษา
ในการถายทอดวัฒนธรรม ภาษาจึงเปนสัญลักษณที่ใชถายทอดวัฒนธรรมนั่นเอง  

   •  วัฒนธรรมเปนวิถีชีวิต หรือเปนแบแผนของการดําเนินชีวิตของ มนุษย มนุษย
เกิดในสังคมใดก็จะเรียนรูและซึมซับในวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเองอาศัยอยู ดังนั้น วัฒนธรรมใน
แตละสังคมจึงแตกตางกัน  

   •  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมคงที่ มนุษยมีการคิดคนประดิษฐ ส่ิงใหมๆ และ 
ปรับปรุงของเดิมใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อความเหมาะสม และความอยู 
รอดของสังคม เชน สังคมไทยสมัยกอนผูหญิงจะทํางานบาน ผูชายทํางานนอกบาน เพื่อหาเล้ียง 
ครอบครัว แตปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทําใหผูหญิงตองออกไปทํางานนอกบาน เพื่อหา 
รายไดมาจุนเจือครอบครัว บทบาทของผูหญิงในสังคมไทยจึงเปลี่ยนแปลงไป 
  หนาท่ีของวัฒนธรรม 
  1.  วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบของสถาบัน ซ่ึงมีลักษณะแตกตาง กันไปในแต
ละสังคม เชน วัฒนธรรมอิสลามอนุญาตใหชาย (ที่มีความสามารถเลี้ยงดูและใหความยุติธรรมแก
ภรรยา) มีภรรยาไดมากกวา 1 คน โดยไมเกิด 4 คน แตหามสมสู ระหวาง เพศเดียว กัน อยางเด็ดขาด 
ในขณะที่ศาสนาอื่นอนุญาตใหชายมีภรรยาไดเพียง 1 คน แตไมมีบัญญัติหาม ความสัมพันธระหวาง
เพศเดียวกัน ฉะนั้นรูปแบบของสถาบันครอบครัวจึงอาจแตกตางกันไป 
  2.  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย พฤติกรรมของคน จะเปนเชน
ไรก็ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของกลุมสังคมนั้นๆ เชน วัฒนธรรมในการพบปะทักทายของ ไทย ใชใน
การสวัสดีของชาวตะวันตกทั่วไปใชในการสัมผัสมือ ของชาวทิเบตใชการแลบลิ้น ของชาว มุสลิม
ใชการกลาวอิสลาม เปนตน 
  3.  วัฒนธรรมเปนส่ิงที่ควบคุมสังคม สรางความเปนระเบียบ เรียบรอย ใหแกสังคม 
เพราะในวัฒนธรรมจะมีทั้งความศรัทธา ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน เปนตน ตลอดจน
ผลตอบแทนในการปฏิบัติและบทลงโทษเมื่อฝาฝน 
  ฉะนั้นจึงกลาวไดวา ถาหากเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมดีแลว จะทําใหสามารถเขาใจ
พฤติกรรมตางๆ ของคนในแตละสังคมไดอยางถูกตอง วัฒนธรรมไทยมีที่มาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

   •  ส่ิงแวดลอมทางภูมิศาสตร เนื่องจากสังคมไทยมีลักษณะทางดานภูมิศาสตร
เปนที่ราบลุมและอุดมสมบูรณดวยแมน้ําลําคลอง คนไทยไดใชน้ําในแมน้ํา ลําคลอง ในการ
เกษตรกรรมและการอาบ กิน เพราะฉะนั้นเมื่อถึงเวลาหนาน้ํา คือ เพ็ญเดือน 11 และเพ็ญ เดือน 12 
ซ่ึงอยูในหวงเวลาปลายเดือนตุลาคมและปลายเดือนพฤศจิกายน อันเปนระยะเวลา ที่ น้ําไหลหลาก
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มาจากทางภาคเหนือของประเทศ คนไทยจึงจัดทํากระทงพรอม ดวยธูปเทียนไปลอย ในแมน้ําลํา
คลอง เพื่อเปนการขอขมาลาโทษแมคงคา และขอพรจากแมคงคา เพราะไดอาศัยน้ํากิน น้ําใช ทําให
เกิด "ประเพณีลอยกระทง" นอกจากนั้นยังมีประเพณีอ่ืน ๆ อีกในสวนที่เกี่ยวกับ แมน้ําลําคลอง เชน 
"ประเพณีแขงเรือ"  

   •  ระบบการเกษตรกรรม สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม (agrarian society) 
กลาวคือ ประชากรรอยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา คนไทยสวน
ใหญมีวิถีชีวิตผูกพันกับระบบการเกษตรกรรม และระบบการเกษตรกรรมนี้เอง ไดเปน ที่มาของ
วัฒนธรรมไทยหลายประการ เชน ประเพณีขอฝน ประเพณีลงแขก และการละเลน เตนกํารําเคียว 
เปนตน  

   •  คานิยม (Values) กลาวไดวา "คานิยม" มีความเกี่ยวพันกับ วัฒนธรรมอยาง
ใกลชิด และ "คานิยม" บางอยางไดกลายมาเปน "แกน" ของวัฒนธรรมไทยกลาวคือ วิถีชีวิตของคน
ไทยโดยสวนรวมมีเอกลักษณซ่ึงแสดงออกถึงอิสรภาพและเสรีภาพ  

   •  การเผยแพรทางวัฒนธรรม (cultural diffusion) วัฒนธรรมทางหนึ่งยอม
แตกตางไปจากวัฒนธรรมทางสังคมอื่นๆ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมมิไดเกิดขึ้นมาใน ภาชนะ ที่ถูกผนึก
ตราบเทาที่มนุษย เชน นักทองเที่ยว พอคา ทหาร หมอสอนศาสนา และผูอพยพยังคง ยายถ่ินที่อยู
จากแหงหนึ่งไปยังแหงอ่ืนๆ เขาเหลานั้นมักนําวัฒนธรรมของพวกเขาติดตัว ไปดวย เสมอ ซ่ึงถือได
วา เปนการเผยแพรทางวัฒนธรรม เปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วและกวางขวาง ประจักษ พยานใน
เร่ืองนี้จะเห็นไดวาน้ําอัดลมชื่อตางๆ มีอยูทั่วทุกมุมโลก วัฒนธรรมของสังคมอื่น ซ่ึงไดเผยแพรเขา
มาในสังคมไทยก็คือ 
 3.  ศาสนา 
  ศาสนาเปนสถาบันที่สําคัญควบคูกับสังคมมนุษยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนี้ ไมวา 
สังคมของชนชาติใด หรือภาษาใด เพราะศาสนาเปนสิ่งที่มากับชีวิตมนุษยทุกคน และมีความ 
สัมพันธ ตอปรากฏการณตางๆ ในสังคมมนุษยเปนอยางมาก เนื่องจากศาสนา เปนสื่อระหวาง 
มนุษยกับปรากฏการณทางธรรมชาติที่มีอํานาจเหนือมนุษย ฉะนั้นศาสนาจึงเปนที่รวมของความ 
เคารพนับถือสูงสุดของมนุษยเปนที่พึ่งทางดานจิตใจ และเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต เพื่อให 
เขาถึงส่ิงสูงสุดตามอุดมการณหรือความเชื่อถือนั้น ๆ และศาสนาเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการสราง 
สรรควัฒนธรรมดานอื่นๆ แทบทุกดาน เชน วัฒนธรรมทางการเมืองการปกครองเศรษฐกิจ
ศิลปกรรม วรรณกรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 
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  3.1  พุทธศาสนากับชีวิตประจําวันของคนไทย 
   3.1.1  ศาสนาพุทธ 
    ความสัมพันธกับพระพุทธศาสนามาเปนเวลานานนับพันปเศษมาแลว 
พุทธ ศาสนิกชนทั้งหลายมีความรูสึกเคารพและศรัทธาในพุทธศาสนาฝงอยูในสายเลือดของคนไทย
มา ตั้งแตเกิดจนตาย พุทธศาสนาเปนศาสนาที่จําเปนตอสังคมไทยเปนอยางมาก เพราะศาสนาพุทธ 
ไดผูกมัดจิตใจคนไทยทั้งชาติใหเปนคนรักสันติ รักอิสระเสรี มีนิสัยโอบออมอารี มีความเมตตา 
กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยดวยกัน พุทธศาสนาไดฝงรากลงในจิตใจของ คนไทยทั้งใน
อดีตและปจจุบัน คนไทยจึงไดแสดงออกทางศิลปกรรมตางๆ เชน จิตรกรรมมักจะเปนเรื่องราว
เกี่ยวกับชาดกตางๆ ในพุทธประวัติดานสถาปตยกรรมก็มีการสรางวัดวาอารามตางๆ โบสถ วิหาร
เจดีย เปนตน สวนดนตรีไทยก็ใหความเยือกเย็นตามแนวทางสันติของพุทธศาสนา ดวยอิทธิพลของ
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาทําใหจิตใจของคนไทยแสดงออกมาในลักษณะที่เยือกเย็นมีความ
เกื้อกูลปรองดองกัน ใหการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และทําใหคนไทยพอใจในการดํารงชีวิต อยาง
สงบสุขมาจนกระทั่งทุกวันนี้  
    มีความเชื่อวาศาสนานั้นเกิดมาจากความตองการเขาใจในธรรมชาติของ
มนุษย นับแต อดีตมนุษยจะสงสัยวาสิ่งตางๆเกิดขึ้นมาไดอยางไร ทําไมตองเกิดขึ้น จะเปลี่ยนแปลง
ไดหรือไม เปล่ียนแปลงแลวจะเกิดผลอะไรตอมาอีก จนนํามาสูการคนหาแนวทางตางๆเพื่อตอบ
ปญหาเหลานี้ จนนํามาเปนความเชื่อและเลื่อมใส ตัวอยางเชนศาสนาพุทธ เกิดจากเจาชายสิทธัตถะ
ทรงเห็นความทุกข จึงทรงหาแนวทางใหหลุดพนจากความทุกข ดวยวิธีการตางๆนานา จนทรง
คนพบอริยสัจ 4 ดวยวิธีที่เรียกวาทางสายกลาง เปนการฝกจิตดวยสมาธิจนถึงซ่ึงความรูแจง และ
ความดับความทุกข ทรงตรัสรูเปนพระสัมมาสัมพุทธเจาดับสิ้นซ่ึงกิเลส ทรงสอนใหมนุษย ให
ทําบุญ รักษาศีล และภาวนา เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพนทุกขของมหาชน อยางไรก็ตาม ใน
การศึกษาในปจจุบัน คําอธิบายของการเกิดขึ้นและพัฒนาการของศาสนา สามารถแบงไดเปนสาม
กลุม 
    1.  กลุมที่มองวาศาสนาเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
    2.  กลุมที่มองวาศาสนาคอยๆ พัฒนาการไปสูสภาวะแหงความจริงมาก
ขึ้นเรื่อยๆ 
    3.  กลุมที่มองวาศาสนาบางศาสนานั้นคือความจริงแท  
    ศาสนาหลักๆ ท่ีมีอยูถามองตามเปาหมายในเรื่ององคสูงสุดจะแบงไดเปน 
2 กลุมหลักๆ คือ 
    1.  ศาสนาที่ยึดถือองคสูงสุดเปนเปาหมาย 
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    2.  ศาสนาที่ไมยึดถือองคสูงสุดเปนเปาหมาย 
    ทั้งสองกลุมมีความเชื่อที่เหมือนกันคือยอมรับวาองคสูงสุดมีอยูจริง 
ศาสนาคริสตและอิสลาม เรียกองคสูงสุดวาพระเจา ผูนับถือมีเปาหมายเพื่อการเขาไปรวมอยูใน
อาณาจักรของพระเจา สวนศาสนาพุทธเปนศาสนาที่ยอมรับการมีอยูขององคสูงสุดเชนเดียวกัน แต
เรียกตางกันวาอรูปพรหม แตตางกันตรงที่ผูที่นับถือศาสนาศาสนาพุทธไมมีเปาหมายเพื่อการไป
รวมอยูกับอรูปพรหม เพราะการรวมอยูกับอรูปพรหม เมื่อหมดเหตุปจจัยก็ยังตองเวียนวายอยูใน
สังสารวัฏอันมีต่ําสุดคือนรกสูงสุดคืออรูปพรหม (มุสลิมเรียกวา อัลลอฮ) อยางไมมีที่ส้ินสุด ทางที่
จะหลุดพนจากสังสารวัฏไดจึงมีทางเดียวเทานั้นคือ นิพพาน
    ศาสนาพุทธไดเผยแพรเขามาในสังคมไทย โดยผานทาง ประเทศ จีน พมา 
และลังกา พุทธศาสนาไดเปนศาสนาประจําชาติไทย ซ่ึงกอใหเกิดประเพณีมากมาย หรือ อาจกลาว
ไดวาพุทธศาสนาผูกพันกับวิถีชีวิตของคนไทยตั้งแตเกิดจนตาย ประเพณีที่สําคัญๆ ไดแก การกอ
พระเจดียทราย การทอดกฐิน และการบวชนาค เปนตน 
    คนไทยมีความสัมพันธกับพระพุทธศาสนามาเปนเวลานานนับพันปเศษ
มาแลว พุทธศานิกชนทั้งหลายมีความรูสึกเคารพและศรัทธาในพุทธศาสนาฝงอยูในสายเลือดของ
คนไทยมา ตั้งแตเกิดจนตาย พุทธศาสนาเปนศาสนาที่จําเปนตอสังคมไทยเปนอยางมาก เพราะ
ศาสนาพุทธ ไดผูกมัดจิตใจคนไทยทั้งชาติใหเปนคนรักสันติ รักอิสระเสรี มีนิสัยโอบออมอารี มี
ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยดวยกัน พุทธศาสนาไดฝงรากลงในจิตใจของ คน
ไทยทั้งใน อดีตและปจจุบัน คนไทยจึงไดแสดงออกทางศิลปกรรมตาง ๆ เชน จิตรกรรมมักจะเปน
เรื่องราว เกี่ยวกับชาดกตางๆ ในพุทธประวัติดานสถาปตยกรรมก็มีการสรางวัดวาอารามตาง ๆ 
โบสถ วิหาร เจดีย เปนตน สวนดนตรีไทยก็ใหความเยือกเย็นตามแนวทางสันติของพุทธศาสนา 
ดวยอิทธิพลของ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาทําใหจิตใจของคนไทยแสดงออกมาในลักษณะที่
เยือกเย็นมีความเกื้อกูลปรองดองกัน ใหการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และทําใหคนไทยพอใจใน
การดํารงชีวิต อยาง สงบ สุขมาจนกระทั่งทุกวันนี้ 
   3.1.2  ศาสนาคริสต 
    ไดแบงเปนนิกายตางๆ ซ่ึงแปรไปตามพื้นที่และวัฒนธรรม นิกายที่สําคัญ
มี 3 นิกาย คือ 
    นิกายโรมันคาทอลิก เปนนิกายที่ยึดมั่นในหลักคําสอนของพระเยซูคริสต
เชื่อในบรรดานักบุญตางๆ ภายในวัดของนิกายนี้จะมีรูปปนพระเยซูคริสต พระแมมารีย และนักบุญ
ตางๆ มีศูนยกลางอยูที่กุรงโรม มีพระสันตะปาปาเปนประมุข โดยสืบทอดมาตั้งแตสมัยอัครสาวก
กลุมแรก โดยถือวา นักบุญ เปโตร หรือ เซนตปเตอร คือพระสันตะปาปาพระองคแรก และสืบทอด
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มาถึงพระสันตะปาปาเบนนิดิกที่ 16 องคปจจุบันเปนองคที่ 265 คาทอลิกนั้นจะมีนักบวช ที่เรียกวา 
บาดหลวง หรือซิสเตอร ชาวไทยจะเรียกผูนับถือนิกายนี้วา "คริสตัง"  
    นิกายออโธดอกซ นับถือในประเทศทางฝงยุโรปตะวันออก เชน รัสเซีย 
โดยแยกตัวออกไปจากพระศาสนจักรเพราะเหตุผลบางอยางของผูปกครองในสมัยนั้น โดยที่มิได
เปลี่ยนแปลงขอความเชื่อ ขอความเชื่อของนิกายออโธดอกซเหมือนกับขอความเชื่อของนิกาย
โรมันคาทอลิก มีพระอัยกา เปนประมุข นิกายออโธดอกซยังมีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา พระศาสนจักร
ตะวันออก มีผูนับถือรวมกันประมาณ 180 ลานคน  
    นิกายโปรเตสแทนท แยกตัวมาจากนิกายโรมันคาทอลิคในชวง
คริสตศตวรรษที่ 16 เปนนิกายที่ถือวาศรัทธาของแตละคนที่มีตอพระเจาสําคัญกวาพิธีกรรม ซ่ึงยัง
แตกยอยออกเปนหลายนิกายเนื่องจากมีความเห็นแตกตางเกี่ยวกับพระคัมภีร และการปฏิบัติใน
พิธีกรรม นิกายนี้มีเพียงไมกางเขนเปนเครื่องหมายแหงศาสนาเทานั้น 
    ชาวไทยจะเรียกผูนับถือนิกายนี้วา "คริสเตียน"สําหรับในประเทศไทย
นิกายโปรเตสแตนทไดเขามาประมาณ 180 ป คือเขามาพรอมกับมิชช่ันนารีในสมัยร.5 มิชช่ันนารีที่
เปนที่รูจักคือหมอบรัดเลยผูนําแทนพิมพเขามาในประเทศไทยเปนคนแรก, หมอแมคคอมิคผูอุทิศ
ตัวแกประชาชนในเมืองเชียงใหม และตั้งรพ.แมคคอมิคในเมืองเชียงใหม ในปจจุบัน คริสตจักรโป
รเตสแตนททั้งหมดมีจํานวนสมาชิกรวมกันประมาณ 3-5แสนคน มีคริสตจักรตางๆ เชน คริสตจักร
ใจสมาน, คริสตจักรสามัคคีธรรมกรุงเทพ, คริสตจักรรมเย็น, คริสตจักรน้ําพระทัย, คริสตจักร
สะพานเหลือง, คริสตจักรไมตรีจิต, คริสตจักรเทียนส่ัง, คริสตจักรอิมมานูเอล ฯลฯ เปนตน 
   3.1.3  ศาสนาพราหมณ 
    ไดเผยแพรเขามาในสังคมไทย โดยผาน ทางเขมร อินโดนีเซีย และมลายู 
อันเปนที่มาของประเพณีตางๆ ซ่ึงไดรับการปฏิบัติกันอยูในสังคมไทย เชน ประเพณีสงกรานต 
ประเพณีอาบน้ําในพิธีการตางๆ ไดแก อาบน้ําในพิธีปลงผมไฟ อาบน้ํา ในพิธีโกนจุก การอาบน้าํใน
พิธีการแตงงาน และการอาบน้ําศพ เปนตน 
   3.1.4  ศาสนาอิสลาม  
    เปนศาสนาสําคัญศาสนาหนึ่งของโลก มีคนนับถือประมาณ 1,600 ลาน
คน นับวามีจํานวนมากที่สุดเปนอันดับสองในโลก พื้นที่รวมของกลุมประเทศมุสลิมทั้งหมด
ประมาณ 34,722,286 ตารางกิโลเมตร ตั้งแตลองจิจูด 141 องศาตะวันออก ทางดานตะวันออกของ
เขตพรมแดนประเทศอินโดนีเซีย ทอดยาวไปจนถึงลองจิจูด 17.29 องศาตะวันตก ณ กรุงดาการ 
ประเทศเซเนกัล (Senegal) ซ่ึงอยูในภาคตะวันตกของทวีปแอฟริกา จนถึงละติจูด 55.26 องศาเหนือ 
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บริเวณเสนเขตแดนตอนเหนือของประเทศคาซัคสถาน ทอดยาวเรื่อยไปจนถึงเสนเขตแดนทางตอน
ใตของประเทศแทนซาเนีย ที่ละติจูด 11.44 องศาใต 
    ในโลกของเรานี้มีจํานวนประเทศกวา 200 ประเทศ เปนประเทศมุสลิม
กวา 67 ประเทศ ในประเทศไทยมีศาสนาอิสลามเขามาตั้งแตสมัยสุโขทัย ศาสดาของศาสนาอิสลาม
คือ มุฮัมมัด ศาสนาอิสลาม คือ ความศรัทธา ขอบัญญัติเกี่ยวกับการปฏิบัติและจริยธรรม ซ่ึงบรรดา
ศาสดา ที่อัลลอหฺ ไดประทานลงมาเปนผูนํา เพื่อมาสั่งสอนและแนะนําแกมวลมนุษยชาติ ส่ิง
ทั้งหมดเหลานี้เรียกวา ดีน หรือ ศาสนา นั่นเอง ผูที่มีความศรัทธาจะตระหนักอยูเสมอวา ชีวิตของ
เขาไดพันธนาการเขากับอํานาจสูงสุดของพระผูทรงสรางโลก ในทุกสถานภาพของเขาจะรําลึกถึง
พระ    ผูเปนเจา และมอบหมายตนเองใหอยูภายใตการคุมครอง 
    อิสลาม เปนคําภาษาอาหรับ แปลวา การสวามิภักดิ์ ซ่ึงหมายถึงการ
สวามิภักดิ์อยางบริบูรณแด อัลลอหฺ พระผูเปนเจา ดวยการปฏิบัติตามคําบัญชาของพระองค อิสลาม 
มีรากศัพทมาจากคําวา อัส-สิลมฺ หมายถึง สันติ โดยนัยวาการสวามิภักดิ์ตอพระผูเปนเจาจะทําให
มนุษยไดพบกับสันติภาพทั้งในโลกนี้และโลกหนา ศาสนาอิสลามเปนศาสนามนุษยชาติตลอดกาล 
ตั้งแตแรกเริ่มของการกําเนิดของมนุษยจนถึงปจจุบันและอนาคต  บรรดาศาสนทูตในอดีตลวนแต
ไดรับมอบหมายใหสอนศาสนาอิสลามแกมนุษยชาติ ศาสนทูตทานสุดทายคือมุฮัมมัด บุตรของอับ
ดุลลอหฺ บินอับดิลมุฏฏอลิบ จากเผากุเรชแหงอารเบีย ไดรับมอบหมายใหเผยแผสาสนของอัลลอหฺ
ในชวงป ค.ศ. 610 - 632 เฉกเชนบรรพศาสดาในอดีต โดยมี มะลักญิบรีล เปนสื่อระหวางอัลลอหฺ
พระผูเปนเจาและมุฮัมมัด พระโองการแหงพระผูเปนเจาที่ทะยอยลงมาในเวลา 23 ป ไดรับการ
รวบรวมขึ้นเปนเลมมีช่ือวา อัลกุรอาน ซ่ึงเปนธรรมนูญแหงชีวิตมนุษย เพื่อท่ีจะไดครองตนบนโลก
นี้อยางถูกตองกอนกลับคืนสูพระผูเปนเจา 
    สาสนแหงอิสลามที่ถูกสงมาใหแกมนุษยท้ังมวลมีจุดประสงคหลัก 3 
ประการคือ : 
    1.  เปนอุดมการณที่สอนมนุษยใหศรัทธาในอัลลอหฺ พระผูเปนเจาเพียง
พระองคเดียว ที่สมควรแกการเคารพบูชาและภักดี ศรัทธาในความยุติธรรมของพระองค ศรัทธาใน
พระโองการแหงพระองค ศรัทธาในวันปรโลก วันซึ่งมนุษยฟนคืนชีพอีกครั้งเพื่อรับการพิพากษา 
และรับผลตอบแทนของความดีความชั่วที่ตนไดปฏิบัติไปในโลกนี้ มั่นใจและไววางใจตอพระองค 
เพราะพระองคคือที่พึ่งพาของทุกสรรพสิ่ง มนุษยจะตองไมส้ินหวังในความเมตตาของพระองค 
และพระองคคือปฐมเหตุแหงคุณงามความดีทั้งปวง  
    2.  เปนธรรมนูญสําหรับมนุษย เพื่อใหเกิดความสงบสุขในชีวิตสวนตัว 
และสังคม เปนธรรมนูญที่ครอบคลุมทุกดาน ไมวาในดานการปกครอง เศรษฐกิจ หรือนิติศาสตร 
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อิสลามสั่งสอนใหมนุษยอยูกันดวยความเปนมิตร ละเวนการรบราฆาฟน การทะเลาะเบาะแวง การ
ละเมิดและรุกรานสิทธิของผูอ่ืน ไมลักขโมย ฉอฉล หลอกลวง ไมผิดประเวณี หรือทําอนาจาร ไม
ดื่มของมึนเมาหรือรับประทานสิ่งที่เปนโทษตอรางกายและจิตใจ ไมบอนทําลายสังคมแมวาใน
รูปแบบใดก็ตาม  
    3.  เปนจริยธรรมอันสูงสงเพื่อการครองตนอยางมีเกียรติ เนนความอด
กล้ัน ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความเมตตากรุณา ความกตัญูกตเวที ความสะอาดของกาย
และใจ ความกลาหาญ การใหอภัย ความเทาเทียมและความเสมอภาคระหวางมนุษย การเคารพสิทธิ
ของผูอ่ืน ส่ังสอนใหละเวนความตระหนี่ถ่ีเหนียว ความอิจฉาริษยา การติฉินนินทา ความเขลาและ
ความขลาดกลัว   การทรยศและอกตัญู การลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  
    อิสลามเปนศาสนาของพระผูเปนเจาที่เปนทางนําในการดํารงชีวิตทุกดาน 
แกมนุษยทุกคน ไมยกเวน อายุ เพศ เผาพันธ วรรณะ หรือฐานันดร
  3.2  หลักคําสอน 
   หลักคําสอนของศาสนาอิสลามแบงไว 3 หมวด คือ หลักการศรัทธา หลัก
จริยธรรม หลักการปฏิบัติ  
   3.2.1  หลักการศรัทธา 
    อิสลามสอนวา ถาหากมนุษย พิจารณาดวยสติปญญาและสามัญสํานึกจะ
พบวา จักรวาลและมวลสรรพสิ่งทั้งหลายที่มีอยู มิไดอุบัติขึ้นมาดวยตัวเอง เปนที่แนชัดวา ส่ิงเหลานี้
ไดถูกอุบัติขึ้นมาโดยพระผูสราง ดวยอํานาจและความรูที่ไรขอบเขต ทรงกําหนดกฎเกณฑที่ไมมี
การเปลี่ยนแปลงไวทั่วทั้งจักรวาล ทรงขับเคลื่อนจักรวาลดวยระบบที่ละเอียดออน ไมมีสรรพสิ่งใด
ถูกสรางขึ้นมาอยางไรสาระ 
    พระผูเปนเจาผูทรงเมตตา ทรงสรางมนุษยขึ้นมาอยางประเสริฐจะเปนไป
ไดอยางไร ที่พระองคจะปลอยใหมนุษยดําเนินชีวิตอยูไปตามลําพัง โดยไมทรงเหลียวแล หรือ
ปลอยใหสังคมมนุษยดําเนินไปตามยถากรรมของตัวเอง  พระองคทรงขจัดความสงสัยเหลานี้ ดวย
การประทานกฎการปฏิบัติตาง ๆ ผานบรรดาศาสดา ใหมาสั่งสอนและแนะนํามนุษยไปสูการปฏิบัติ 
สําหรับการดําเนินชีวิต แนนอนมนุษยอาจมองไมเห็นผล หรือไดรับประโยชนจากการทําความดี 
หรือไดรับโทษจากการทําชั่วของตน 
    จากจุดนี้ทําใหเขาใจไดทันทีวา ตองมีสถานที่อ่ืนอีก อันเปนสถานที่
ตรวจสอบการกระทําของมนุษย อยางละเอียดถ่ีถวน ถาเปนความดีพวกเขาจะไดรับรางวัลเปน
ผลตอบแทน แตถาเปนความชั่วกจะถูกลงโทษไปตามผลกรรมนั้น ศาสนาไดเชิญชวนมนุษยไปสู
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หลักการศรัทธา และความเชื่อมั่นที่สัตยจริง พรอมพยามผลักดันมนุษย ใหหลุดพนจากความโงเขลา
เบาปญญา 
   หลักศรัทธาอิสลามแนวซุนนีย 
    1.  ศรัทธาวาอัลลอหฺเปนพระเจา  
    2.  ศรัทธาในบรรดาคัมภีรตาง ๆ ที่อัลลอหฺประทานลงมาในอดีต เชน เตา
รอต อินญีล ซะบูร
    3.  และอัลกุรอาน  
    4.  ศรัทธาในบรรดาศาสนทูตตาง ๆ ที่อัลลอฮฺไดทรงสงมายังหมูมนุษย 
และนบีมุฮัมมัด ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม เปนศาสนทูตคนสุดทาย  
    5.  ศรัทธาในบรรดามะลาอิกะห ฺบาวผูรับใชอัลลอฮฺ  
    6.  ศรัทธาในวันสิ้นสุดทาย คือหลังจากสิ้นโลกแลว มนุษยจะฟนขึ้น เพื่อรับ
การตอบสนองความดีความชั่วที่ไดทําไปบนโลกนี้ 
    7.  ศรัทธาในกฎสภาวะ  
   หลักศรัทธาอิสลามแนวชีอะหฺ 

    1.  เตาฮีด (เอกภาพ) คือศรัทธาวาอัลลอหฺทรงเปนพระผูเปนเจาเพียงพระองค
เดียว ไมมีพระเจาอ่ืนใดนอกเหนือจากพระองค  
    2.  อะดาละหฺ (ความยุติธรรม) คือศรัทธาวาอัลลอหฺทรงยุติธรรมยิ่ง  
    3.  นุบูวะหฺ (ศาสดาพยากรณ) คือศรัทธาวาอัลลอหฺไดทรงสงศาสนทูตตาง ๆ 
ที่อัลลอหฺไดทรงสงมายังหมูมนุษย หนึ่งในจํานวนนั้นคือนบีมุฮัมมัด  
    4.  อิมามะหฺ (การเปนผูนํา) ศรัทธาวาผูนําสูงสุดในศาสนาจะตองเปนผูที่
ไดรับการแตงตั้งจากศาสนทูตมุฮัมมัดเทานั้น จะเลือกหรือแตงตั้งกันเองไมได ผูนําเหลานั้น มี 12 
คนคือ อะลีย บินอะบีฏอลิบและบุตรหลานของอะลีย และฟาฏิมะหอีฺก 11 คน  
    5.  มะอาด (การกลับคืน) ศรัทธาในวันฟนคืนชีพ คือหลังจากสิ้นโลกแลว 
มนุษยจะฟนขึ้น เพื่อรับการตอบสนองความดีความชั่วที่ไดทําไปบนโลกนี้  
   3.2.2  หลักจริยธรรม 
    ศาสนาสอนวา ในการดําเนินชีวิตจงเลือกสรรเฉพาะสิ่งที่ดี อันเปนที่
ยอมรับของสังคม จงทําตนใหเปนผูดํารงอยูในศีลธรรม พัฒนาตนเองไปสูการมีบุคลิกภาพที่ดี เปน
คนที่รูจักหนาที่ หวงใย มีเมตตา มีความรัก ซ่ือสัตยตอผูอ่ืน รูจักปกปองสิทธิของตน ไมละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน เปนผูมีความเสียสละไมเห็นแกตัว และหมั่นใฝหาความรู ทั้งหมดที่กลาวมานี้เปน
คุณสมบัติของผูมีจริยธรรม ซ่ึงความสมบูรณทั้งหมดอยูที่ความยุติธรรม 
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   3.2.3  หลักการปฏิบัติ 
    ศาสนาสอนวา กิจการงานตางๆ ที่จะทํานั้น มีความเหมาะสมกับตนเอง
และสังคม ขณะเดียวกันตองออกหางจากการงานที่ไมดี ที่สรางความเสื่อมเสียอยางสิ้นเชิง สวนการ
ประกอบคุณงามความดีอ่ืนๆ การถือศีลอด การนมาซ และสิ่งที่คลายคลึงกับส่ิงเหลานี้ เปนการ
แสดงใหเห็นถึงการเปนบาวที่จงรักภักดี และปฏิบัติตามบัญชาของพระองค กฎเกณฑและคําสอน
ของศาสนา ทําหนาที่คอยควบคุมความประพฤติของมนุษย ทั้งที่เปนหลักศรัทธา หลักปฏิบัติและ
จริยธรรม 
    เราอาจกลาวไดวาผูที่ละเมิดคําส่ังตาง ๆ ของศาสนา มิไดถือวาเขาเปนผูที่
ศรัทธาอยางแทจริง หากแตเขากระทําการตางๆ ไปตามอารมณและความตองการใฝต่ําของเขา
เทานั้น ศาสนาอิสลามในความหมายของอัลกุรอานนั้น หมายถึง "แนวทางในการดําเนินชีวิต ที่
มนุษยจะปราศจากมันไมได" สวนความแตกตางระหวางศาสนากับกฎของสังคมนั้น คือศาสนาได
ถูกประทานมาจากพระผูเปนเจา สวนกฎของสังคมเกิดขึ้นจากความคิดของมนุษย อีกนัยหนึ่ง 
ศาสนาอิสลามหมายถึง การดําเนินของสังคมที่เคารพตออัลลอหฺ และเชื่อฟงปฏิบัติตามคําบัญชาของ
พระองค 
    อัลลอห ตรัสเกี่ยวกับศาสนาอิสลามวา "แทจริง ศาสนา ณ อัลลอหฺ คือ
อิสลาม บรรดาผูที่ไดรับคัมภีรไดขัดแยงกัน นอกจากภายหลังที่ความรูมาปรากฏแกพวกเขา ทั้งนี้
เนื่องจากความอิจฉาริษยาระหวางพวกเขา และผูใดปฏิเสธโองการตาง ๆ ของอัลลอหฺ แนนอน 
อัลลอหฺทรงสอบสวนอยางรวดเร็ว (อัลกุรอาน อาลิอิมรอน : 19) 
  ศาสนวินัย นิติศาสตรและการพิพากษา 
   1.  วาญิบ คือหลักปฏิบัติภาคบังคับที่มุกัลลัฟ (มุสลิมผูอยูในศาสนนิติภาวะ) ทุก
คน ตองปฏิบัติตาม ผูที่ไมปฏิบัติตามจะตองถูกลงทัณฑ เชนการปฏิบัติตาม ฐานบัญญัติของอิสลาม 
(รุกน) ตาง ๆ การศึกษาวิทยาการอิสลาม การทํามาหากินเพื่อเล้ียงดูครอบครัว เปนตน 
   2.  ฮะรอม คือกฏบัญญัติหามที่มุกัลลัฟทุกคนตองละเวน ผูที่ไมละเวนจะตองถูก
ลงทัณฑ  
   3.  ฮะลาล คือกฏบัญญัติอนุมัติใหมุกัลลัฟกระทําได อันไดแก การนึกคิด วาจา 
และการกระทําที่ศาสนาไดอนุมัติให เชน การรับประทานเนื้อปศุสัตวที่ไดรับการเชือดอยางถูกตอง 
การคาขายโดยสุจริตวิธี การสมรสกับสตรีตามกฏเกณฑที่ไดระบุไว เปนตน  
   4.  มุสตะฮับ หรือที่เรียกกันติดปากวา ซุนนะหฺ (ซุนนะห, ซุนนัต) คือกฏบัญญัติ
ชักชวนใหมุสลิม และมุกัลลัฟกระทํา หากไมปฏิบัติก็ไมไดเปนการฝาฝนศาสนวินัย โดยท่ัวไปจะ
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เกี่ยวของกับหลักจริยธรรม เชนการใชน้ําหอม การขริบเล็บใหส้ันเสมอ การนมาซนอกเหนือการ
นมาซภาคบังคับ  
   5.  มักรูหฺ คือกฏบัญญัติอนุมัติใหมุกัลลัฟกระทําได แตพึงละเวน คําวา มักรูหฺ ใน
ภาษาอาหรับมีความหมายวา นารังเกียจ โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับหลักจริยธรรม  เชนการ
รับประทานอาหารที่มีกลิ่นนารังเกียจ การสวมเสื้อผาอาภรณที่ขัดตอกาลเทศะ เปนตน 
   6.  มุบาฮ ฺคือส่ิงที่กฏบัญญัติไมไดระบุเจาะจง จึงเปนความอิสระสําหรับมุกัลลัฟที่
จะเลือกกระทําหรือละเวน เชนการเลือกพาหนะ อุปกรณเครื่องใช หรือ การเลนกีฬาที่ไมขัดตอ
บทบัญญัติหาม  
  ฐานบัญญัติอิสลาม (รุกุน) ของซุนนีย 
   1.  การปฏิญาณตนวาไมมีพระเจาอื่นใดนอกจากอัลลอหฺและมุฮัมมัดเปนศาสน
ทูตของอัลลอหฺ  
   2.  ดํารงการนมาซ วันละ 5 เวลา  
   3.  จายซะกาต  
   4.  ถือศีลอดในเดือนรอมะฎอนทุกป  
   5.  บําเพ็ญฮัจญ หากมีความสามารถ  
  ฐานบัญญัติอิสลาม (รุกุน) ของชีอะหฺ 
   1.  ดํารงการนมาซ วันละ 5 เวลา  
   2.  จายซะกาต  
   3.  จายคุมสฺ นั่นคือ จายภาษี 1 ใน 5 ใหแกผูปกครองอิสลาม  
   4.  บําเพ็ญฮัจญ หากมีความสามารถทั้งกําลังกาย และกําลังทรัพย  
   5.  ถือศีลอดในเดือนรอมะฎอนทุกป  
   6.  ญิฮาด นั่นคือการปกปองและเผยแผศาสนาดวยทรัพยและชีวิต  
   7.  ส่ังใชในสิ่งที่ดี  
   8.  ส่ังหามไมใหทําชั่ว  
   9.  การภักดีตอบรรดาอิมามอันเปนผูนําที่ศาสนากําหนด  
   10.  การตัดขาดจากศัตรูของบรรดาอิมามอันเปนผูนําที่ศาสนากําหนด  
  วัฒนธรรมตะวันตก 
  ที่มาของวัฒนธรรมไทยอีกแหลงหนึ่งก็คือ วัฒนธรรมตะวันตกซึ่งไดหล่ังไหลเขามา
ในสังคมไทย อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความสะดวก รวดเร็วของการติดตอส่ือสารคมนาคมและ
ส่ือมวลชน วัฒนธรรมตะวันตกที่ไดเผยแพรเขามา ก็ไดแก มรรยาทในการสังคม เชน การสัมผัสมือ 
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(shake hand) การกีฬา เชน รักบี้ ฟุตบอล และการแตงกายแบบสากล อันไดแก ผูกเน็คไท สวมเสื้อ
นอก เปนตน (อานนท อาภาภิรม, 2519, หนา 105-107)  
  เอกลักษณของวัฒนธรรมไทย  
   พุทธศาสนากับชีวิตประจําวันของคนไทย  
   คนไทยมีความสัมพันธกับพระพุทธศาสนามาเปนเวลานานนับพันปเศษมาแลว 
พุทธศาสนิกชนทั้งหลายมีความรูสึกเคารพและศรัทธาในพุทธศาสนาฝงอยูในสายเลือดของคนไทย
มา ตั้งแตเกิดจนตาย พุทธศาสนาเปนศาสนาที่จําเปนตอสังคมไทยเปนอยางมาก เพราะศาสนาพุทธ 
ไดผูกมัดจิตใจคนไทยทั้งชาติใหเปนคนรักสันติ รักอิสระเสรี มีนิสัยโอบออมอารี มีความเมตตา 
กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยดวยกัน พุทธศาสนาไดฝงรากลงในจิตใจของ คนไทยทั้งใน 
อดีตและปจจุบัน คนไทยจึงไดแสดงออกทางศิลปกรรมตาง ๆ เชน จิตรกรรมมักจะเปนเรื่องราว 
เกี่ยวกับชาดกตาง ๆ ในพุทธประวัติดานสถาปตยกรรมก็มีการสรางวัดวาอารามตาง ๆ โบสถ วิหาร 
เจดีย เปนตน สวนดนตรีไทยก็ใหความเยือกเย็นตามแนวทางสันติของพุทธศาสนา ดวยอิทธิพลของ 
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาทําใหจิตใจของคนไทยแสดงออกมาในลักษณะที่เยือกเย็นมีความ
เกื้อกูลปรองดองกัน ใหการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และทําใหคนไทยพอใจในการดํารงชีวิต อยาง 
สงบสุขมาจนกระทั่งทุกวันนี้  
   ประเพณีเก่ียวกับชีวิต  
   เปนประเพณีเกี่ยวกับการสงเสริมความเปนสิริมงคลแกชีวิตของตนเอง ตั้งแตเกิด
จนตาย ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดความสุขทางจิตใจ เปนการสรางบุญกุศลใหกับชีวิตในโอกาสตางๆ เชน 
การเกิด การตาย การบวช การแตงงาน และการทําบุญในโอกาสตางๆ เปนตน  
   ประเพณีการเกิด การเกิดเปนเรื่องที่สังคมไทยใหความสําคัญ สวนจะมีพิธีรีตอง
มากนอยเพียงไรก็แลวแตความเชื่อของแตละคน หรือสังคมที่ตนอยูรวมดวย คนสมัยกอนทําพิธี
ตางๆ ก็เพื่อปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดในระหวางตั้งครรภ เพื่อใหสอดคลองไดงาย แมจะไดไม
เปนอันตรายถึงตาย เพื่อคุมครองปกปกษรักษาทารกที่คลอดใหออกมาโดยปลอดภัยเนื่องจากใน
ระยะนี้เด็กมีรางกายบอบบางออนแอ ความตานทานโรคต่ํา แตเดิมมีความเชื่อวา การทําพิธีเกิดจะ
ชวยปองกันปดเปาผีรายที่จะมาทําอันตรายแกทารกและแมเพราะวิทยาการตางๆ ในสมัยนั้นยังไม
เจริญ คนจึงไปเชื่อในสิ่งลึกลับ เชน เช่ือวาผีบันดาลใหเปนเชนนั้น ตอมาเมื่อมนุษยเจริญขึ้น พอจะ
เขาใจถึงความ เปนไปตางๆ ความเชื่อในเรื่องผีคอยๆ หมดไป แตชนบางพวกบางกลุมก็ยังนิยม
ปฏิบัติที่เขาทํา เชนนั้นก็เพื่อความสบายใจหรือเขาทําใหเพราะทองถ่ินที่เขาอยูเห็นวาควรทํา ไมทํา
จะเดือดรอน แกคนสวนใหญ เขาจึงทําตามเพื่อไมไดผิดประเพณี และดูเปนคนนอกรีตนอกรอยไป 
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   พิธีการเกิดนี้จึงเปนขอหามและขอควรปฏิบัติของ หญิงที่กําลังจะเปนแมคน เร่ิม
ตั้งครรภ เจ็บทอง พอหลังคลอด ก็ตองมีพิธีตัดสายสะดือ อาบน้ํา ฝงรกเด็ก โดยเฉพาะในสมัย
โบราณการแพทยยังไมเจริญกาวหนาอยางปจจุบัน อัตราการตายของทารก แรกเกิดอยูในระดับสูง 
คนสมัยกอนบางกลุมเชื่อวาผีมาเอาตัวเด็กไป พอแมจึงตองทําบุญเด็กเปนระยะ ๆ ตามวัย เชน ทํา
ขวัญโกนผมไฟ พิธีลงอู ตั้งชื่อ ทําขวัญเด็ก ปูเปลเด็ก โกนจุก (ถาไวจุก)  
   ฉะนั้นจึงจําเปนตองมีความรู และเขาใจภาวะผันแปรตางๆ ที่มีอยูในชีวิต 
พระพุทธศาสนาเปนหลักแหงความจริงในโลก เพราะสอนให มนุษยรูสาเหตุของความทุกขและ
ความสุข ชวยใหมนุษยมีสติสัมปชัญญะที่จะนําไปสูในทางที่ดีที่ชอบ การอุปสมบทจึงมีความสําคัญ
โดยเฉพาะตอผูที่จะเปนหลักของครอบครัว แมวาในปจจุบันนี้สังคมเปลี่ยนแปลงไป วัดไมไดเปน
ศูนยกลางของการศึกษาดังแตกอน เพราะมีสถาบันการศึกษา อยางเปนทางการ เชน โรงเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย แทนวัด วัดจึงกลายความสําคัญ ในแงการถายทอดความรูอยางเปนทางการ 
การบวชพระจึงลดนอยลงโดยเฉพาะในตัวเมือง 
   ในชนบทยังคงยึดถือเปนประเพณีอยูตอไป การแตงงานเกิดขึ้นภายหลังเมื่อผูชาย
ไดบวชเรียนแลว เพราะ เปนเวลาที่ไดเรียนรูมนุษยธรรมแลวตามทางที่ชอบ จนถึงเวลาที่คิดตั้งตน
และวงศตระกูลเองได เมื่อเลือกหาหญิงดีตามสมควรแกฐานะแลวฝายชายก็ใหผูใหญชวยจัดการสู
ขอตอผูใหญของฝายหญิงเปนการประกันสัญญาวาจะไมทิ้งขวางหยาราง  การแตงงานเปนการตั้ง
ตน คือ ทั้งชายและหญิงตางก็จะเปน พอบานและแมบานตางรูหนาที่ของตน คือเปนเวลาที่พนอก
พอแม จึงจําเปนตองใหมีบานเรือน ดวยเหตุนี้เมื่อหมั้นกันแลวผูใหญจึงมักจะจัดการตกลงกันปลูก
เรือน เรียกวาเรือนหอ เมื่อปลูก เรือนหอแลวก็ตองมีงานขึ้นเรือน ฉะนั้นในงานแตงงานจึงมักจะตั้ง
ตนดวยการขึ้นเรือน คือ มีสวดมนตเย็น รุงขึ้นเชาก็เล้ียงพระใหเจาบาวเจาสาวใสบาตรดวยกัน เพื่อ
แสดงวารวมศาสนากัน เมื่อพระฉันเสร็จและถวายของแลว พระองคหนึ่งก็พรมน้ําพระพุทธมนตให
ทั่วทั้งเรือนและทุกคน ครั้นถึงเวลาเย็นก็มีการรดน้ําเจาบาวเจาสาว เสร็จการรดนําใหพรแลวก็มีการ
เล้ียงแขกูที่มารวมงาน บางรายก็มีพิณพาทยหรือมโหรีในตอนนี้ไปจนถึงเวลาฤกษปูที่นอน เมื่อถึง
ฤกษผูใหญคูหนึ่ง ซ่ึงมักเชิญผูที่ไดแตงงานอยูดวยความผาสุก เขาไปในหองจัดการปูที่นอนใหพร
แกคูบาวสาว เปนอันเสร็จพิธี  
   วัฒนธรรมเปนวิถีชีวิต หรือเปนแบบแผนของการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษย
เกิดในสังคมใดก็จะเรียนรูและซึมซับในวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเองอาศัยอยู ดังนั้น วัฒนธรรมใน
แตละสังคมจึงแตกตางกัน  การดําเนินวิถีชีวิตของประชากรในแตละพื้นที่จึงมีแนวทางในการ
ปฏิบัติที่แตกตางกัน 
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   นอกจากนี้การดําเนินชีวิต ยังเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวซ่ึงเปนอุตสาหกรรม
บริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ โดยมีมูลคาถึงหนึ่งในสามของการคาบริการรวมของ
โลก และยังเปนตัวกลางที่กอใหเกิดการแพรสะพัดของรายไดระหวางประเทศ รวมทั้งสงเสริมให
เกิดธุรกิจตอเนื่องอีกมากมาย อาทิ ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ธุรกิจการคมนามคมขนสง ธุรกิจ
การคาของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ซ่ึงมีผลตอการเพิ่มการจางงานตามมา เปนตน สําหรับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยมีสัดสวนประมาณรอยละ 4.8 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ และนํารายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศไดปละกวา 200,000 ลานบาท 
และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปนลําดับ ธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตตอเนื่อง โดยจํานวน
นักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนลําดับ กลาวคือ ในชวง 10 ปกอนเกิด
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ จํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เขามาประเทศไทย ขยายตัวเฉลี่ย
รอยละ 10 ตอป และมีรายไดจากการใชจายของนักทองเที่ยวดังกลาวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยกวารอยละ 20 ตอ
ป อันเปนผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของโลกเปนสําคัญ แตในป 2540 จํานวนนักทองเที่ยวได
ชะลอตัวลง โดยเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 0.4 ซ่ึงเปนผลจากการลดลงของนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชีย
เปนสําคัญ เพราะไดรับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม ประเทศไทยไดใชวิกฤต
ดังกลาวเปนโอกาสทางการทองเที่ยวของไทย โดยใชความไดเปรียบในเรื่องคาเงินมาเปนจุดดึงดูดที่
สําคัญ กอปรกับทางการไดกําหนดใหป 2541-2542 เปนปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand) จึง
สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เขามาประเทศไทยในป 2541 และ 2542 ขยายตัว
เพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 และ 10.5 ตามลําดับ ในชวงป 2541-2542 ซ่ึงภาคการผลิตตางๆอยูในภาวะซบ
เซา แตธุรกิจทองเที่ยวกลับมีการขยายตัวอยูในเกณฑดี จึงเปนธุรกิจที่สําคัญที่นําเขารายไดในรูป
เงินตราตางประเทศ และชวยกระตุนการผลิตในสาขาที่เกี่ยวเนื่องทั้งทางตรงทางออม เชน โรงแรม 
สินคาของที่ระลึก การขนสงและการคมนาคมตลอดจนมีบทบาทในการเพิ่มการจางงาน และการ
ลงทุน เปนตน โดยในป 2542 การทองเที่ยวภายในประเทศทั้งจากคนไทย (Domestic Tourism ) ซ่ึง
รวมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจและการเดินทางเพื่อราชการและการเดินทางของนักทองเที่ยว
ตางประเทศไดกอใหเกิดคาใชจายตางๆขึ้นในประเทศทั้งส้ิน 586 พันลานบาท ซ่ึงกอใหเกิด    
(Output) ในสาขาที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวโดยตรง เชน ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจ
ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจขนสง ประมาณ 260 พันลานบาท คิดเปนรอยละ 4.8 ของผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศ และกอใหเกิดการผลิตในสาขาการคาและบริการอื่นๆ เชน สาขาการคาสง/คา
ปลีก สาขาอุตสาหกรรม (สวนใหญเปนการผลิตสินคาเพื่อสนองความตองการดานการซื้อสินคา
ใหกับนักทองเที่ยว) ประมาณ 205 พันลานบาท และอีก 121 พันลานบาท เปนมูลคาการนําเขาดาน
การทองเที่ยว ผลผลิตที่เกิดขึ้นดังกลาว กอใหเกิดการจางงานถึง 1.23 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 4 
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ของจํานวนแรงงานของประเทศ นอกจากนี้ยักอใหเกิดกิจกรรมการลงทุนดานการทองเที่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยการลงทุนของภาครัฐมีจํานวน 9.3 พันลานบาท และการลงทุนภาคเอกชน
จํานวน 133.5 พันลานบาท เพื่อสนองตอการบริโภคของนักทองเที่ยว อนึ่งรายจายดานการลงทุน
ของภาครัฐที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวของไทยมีสัดสวนเพียงรอยละ 2.5 ของรายจายรวมของ
ประเทศ นับวาเปนสัดสวนที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับรอยละ 6.7 ของคาเฉลี่ยของประเทศตางๆทั่วโลก 
สวนการลงทุนของภาคเอกชนที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวมีสัดสวนรอยละ 7.7 ของการลงทุนรวม
ของประเทศ ซ่ึงต่ํากวาคาเฉล่ียของโลกที่รอยละ 11.3 สําหรับแนวโนมธุรกิจการทองเที่ยวจะยังคง
แจมใสตอไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว แตทั้งนี้ทั้งนั้นโอกาสการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวยัง
ตองขึ้นอยูกับการแสวงหาตลาดใหมๆ และการเจาะกลุมนักทองเที่ยว ศักยภาพในตลาดดั้งเดิม 
ตลอดจนการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจ เพื่อให
ธุรกิจทองเที่ยวของไทยยังคงรักษาระดับความสามารถในการแขงขันตอไปในระยะยาว รวมทั้งเปน
หนึ่งในกลไกหลักในการนํารายไดในรูปเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ และกอใหเกิดประโยชน
ตอเศรษฐกิจของประเทศมากยิ่งขึ้น  
   แมการทองเที่ยวจะสรางรายไดในรูปเงินตราตางประเทศสูงเปนอันดับตนๆ เมื่อ
เทียบกับรายได จากการสงออกสินคาที่สําคัญของไทย แตเมื่อพิจารณาดุลการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย พบวาการเกินดุลการทองเที่ยวของไทยในป 2542 ชะลอตัวลง หรือเกินดุลประมาณ 183,369 
ลานบาท เพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 0.2 (เทียบกับที่เพิ่มขึ้นรอยละ 13.3 ในปกอน) ทั้งนี้ เพราะรายไดจาก
การทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ขณะที่รายจายเรงตัวมากขึ้นจากปจจัยสนับสนุนหลายประการ 
อาทิ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มฟนตัว กอปรกับการแขงขันโดยใชกลยุทธดานราคาของ
ประเทศคูแขง เชน สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี ฮองกง สิงคโปร ทําใหคาใชจายใน
การทองเที่ยวประเทศเหลานั้นอยูในระดับไมสูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวในประเทศ จึง
จูงใจใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศและกระตุนใหเกิดการใชจายมากขึ้น ที่มา : การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
   การทองเที่ยวในป 2542 ยังคงขยายตัวตอเนื่อง โดยนักทองเที่ยวจากตางประเทศ
ที่เขามาประเทศไทยมีจํานวน 8.6 ลานคน เพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกันปกอนรอยละ 10.5 ทั้งนี้เปนผล
จากการฟนตัวของนักทองเที่ยวหลักจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่ครองสวนแบงทางการตลาดสูง
ที่สุดถึงรอยละ 58.3 รวมทั้งนักทองเที่ยวจากตลาดระยะไกล เชน ยุโรปและอเมริกา ที่ยังขยายตัว
อยางตอเนื่อง โดยปจจัยสําคัญยังคงเปนความไดเปรียบในเรื่องคาเงินผนวกกับผูประกองการธุรกิจ
ทองเที่ยวของไทยไดใชกลยุทธทางดานราคามาเปนจุดขายจึงสงผลใหการเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยถูกลง และคุมคาเงินมากขึ้น ตลอดจนการเพิ่มเที่ยวบินและขยายเสนทางบินจาก
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ประเทศตางๆเขาสูประเทศไทย ซ่ึงอํานวยความสะดวกในการเดินทางนอกจานั้น การดําเนินการ
สงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องในป Amazing Thailand และมาตรการทางการตลาดที่เจาะ
กลุมเปาหมายใหมๆ และนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพ ในตลาดดั้งเดิมมากขึ้น ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยวของไทย  
   ภาพรวมการทองเที่ยวท่ีดีขึ้นไดสงผลดีตอธุรกิจโรงแรมดวย โดยอัตราการเขาพัก
เฉล่ียทั้งประเทศในป 2542 เพิ่มขึ้นมาอยูที่ระดับรอยละ 57.9 เทียบกับรอยละ 56.1 ในปกอน 
อยางไรก็ตาม ภาวะการทองเที่ยว และโรงแรมในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันตามโครงสราง
แหลงทองเที่ยว การกระจายตัวของนักทองเที่ยว รวมทั้งวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวทํา
ใหโรงแรมในบางภูมิภาคโดยเฉพาะภาตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเนนตลาดกลุมคนไทย ประสบ
ปญหาอัตราการเขาพักต่ํา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา แลถะกิจกรรมการประชุมสัมมนาลด 
   ในป 2543 แนวโนมการเดินทางทองเที่ยวของโลกยังขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยองคการ
ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization; WTO) ไดประมาณการจํานวนนักทองงเที่ยวระหวาง
ประเทศทั่วโลกจะมีถึง 659 ลานคน ขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 4.1 สําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยคาดการณวาประเทศไทยจะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเขามาประมาณ 
9.12 ลานคน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.3 ซ่ึงสูงกวาอัตราการขยายตัวเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวทั่ว
โลก ทั้งนี้ เปนผลจากการสงเสริมการ ทองเที่ยวอยางจริงจังและตอเนื่องของภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งแนวนโยบายที่จะมีการเปดเสรีในดานการบินมากขึ้นจะเปนสวนชวยกระตุนใหมีการ
เดินทางมายังประเทศไทยมากขึ้น กอปรกับในป 2543 มีการจัดประชุมนานาชาติขึ้นหลายงาน อาทิ 
การประชุม Asean Tourism Forum การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา 
(UNCTAD) การประชุมธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย หรือเอดีบี และการประชุมสมาคมการบิน
โลก เปนตน จึงคาดวาธุรกิจการทองเที่ยวจะนํารายไดเขาประเทศในป 2543 ไดประมาณ 280,896 
ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 11.0  
   สําหรับจุดประสงคของการเดินทางและการเลือกแหลงทองเที่ยว จะแบงไดอยาง
ชัดเจนเปน 2 กระแส คือ กระแสแรกจะเนนความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอีกกระแสจะเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม ดังนั้นการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยจะตองมีการปรับตัวรับกับกระแสดังกลาวซึ่งตองใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนควบคูกันไปดวย  
   ทั้งนี้ ในป 2543 ทางการจะยังคงใช Amazing Thailand เปน Brand Image ของ
ประเทศไทยภายใต Theme “Amazing Thailand 2000” และกําหนด Slogan (Sub-Theme) ที่ใชไป
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พรอมกัน คือ Enchantment for the Next Thousand Years ซ่ึงจะเนนการนําเสนอแหลงทองเที่ยว
และกิจกรรมการทองเที่ยวที่ผนวกเขากับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมไทยเปนหลัก 
   นอกจากนั้นยังคาดการณวาการฟนตัวของสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยจะ
สงผลใหการบริโภคครัวเรือนดานการทองเที่ยว รวมถึงการใชจายดานการเดินทางทั้งของภาครัฐ
และเอกชนจะขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยรอยละ 4.6 ตอป อนึ่ง การประมาณการดังกลาวตั้งอยูบน
ฐานขอมูลของสถานการณที่เปนอยูจากอดีตจนถึงปจจุบัน โดยยังมิไดนําผลของระดับการเปดเสรี
ในกรอบความรวมมือตางๆ เขามารวมในการวิเคราะห แมวาแนวโนมธุรกิจการทองเที่ยวจะยังคงยัง
มีปจจัยที่อาจเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลกระทบไดในอนาคต โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวของประเทศ
ไทยที่เร่ิม    อยูในสถานะแหลงทองเที่ยวเกาสําหรับตลาดนักทองเที่ยวหลักที่สําคัญ โอกาสในการ
ขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับการแสวงหาตลาดใหม และการเจาะกลุมนักทองเที่ยว
ศักยภาพในตลาดดั้งเดิม การดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวและยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
ของธุรกิจทองเที่ยว จึงเปนประเด็นสําคัญที่ภาครัฐและเอกชนควรใหความสนใจและสนับสนุนเปน
พิเศษ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการนํารายไดในรูปเงินตราตางประเทศเขาสุประเทศ 
และกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศมากยิ่งขึ้น แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวยังปจจัยหนึ่งที่ผนวกเขากับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมไทยเปนหลัก 
   ชลเทพ ปนบุญชู (ยุวโฆษก)  นักวิชาการอิสระดานสังคม 
   ไดเสนอผลรายงานการวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและสังคมป 2550 จากทีม
คณะอาจารยและนักวิจัย ที่รวมอธิบายปรากฏการณความเปนเมือง ในหัวขอ นคราภิวัฒน และวิถี
ชีวิตเมือง เปนการรายงานเชิงประชากร ซ่ึงเปนระเบียบวิธีวิจัยเปนนักสังคมวิทยาและนัก
ประชากรศาสตร ในงานวิจัย methodology ที่ไดทําการวิจัย คือethonography และ participant 
observation มีผลงานเรื่องเด็กขายพวงมาลัยที่คอนขางจะใชแนวคิดทางมานุษยวิทยา อยางไรก็ดี
หัวขอที่นาสนใจเปนพิเศษก็คือ เซ็กสแอนเดอะวิตี้ อันเปนผลงานของ ศ.ดร.อภิชาติ และคณะวิจัย
(อางใน นคราภิวัฒน และวิถีชีวิตเมือง, หนา 94-107) พบสถิติที่นาสนใจตัวหนึ่งคือเยาวชนที่มีที่เคย
มีเพศสัมพันธแลวในกลุมตัวอยางเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เขตเมือง และเขตชนบท โดย
แบงกลุมตามชวงอายุและเพศและที่อยูอาศัย  พบวา  เยาวชนที่มีอายุระหวาง18-24ป  ชายมี
เพศสัมพันธแลว 77% 75% 69% โดยประมาณ เด็กวันรุนชายในกรุงเทพฯ สวนใหญไม vergin  
เรียกวาโสดโดยสถานภาพแตไมโสดโดยพฤตินัย ถึงแมวาคํานําหนาวา นายจะไมสามารถบงบอก
ความโสดของชายไทยก็ตาม สวนผูหญิงโสดมีคาทางสถิติอยูที่ 40% 30% 20% ตามลําดับ ถึงแมจะ
หางกันหนอยแตก็ฉุกใหคิดไดหลายแงมุม สวนคาเฉลี่ยของของอายุของวัยรุนที่เคยมีเพศสัมพันธ
ครั้งแรกในกรุงเทพ ชายอยูที่ 15.5 ป ผูหญิงอยูที่ 16.5 ป ผลการวิจัยยังพบวา คนที่อยูกินหรือเปนคู
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แตงงานโดยมิไดจดทะเบียนมีเปนจํานวนมาก และยังพบอีกวาผูชายและหญิงในสังคมเมืองที่
แตงงานกันในกลุมอายุ 18-24ป มี กิจกรรมทางเพศสูงกวา (จํานวนครั้งมากกวา) ในเขตเมืองและ
ชนบท จากคาทางสถิติในแงของจํานวน โอโฮกวาดเรียบในแงของจํานวนและความถี่ นาทึ่งจริงๆ 
คาสถิติดังกลาวทําใหสงสัยวา ทําไม เยาวชนในเขตกรุงเทพ จึงเขาไปสูเพศสัมพันธไดมากกวาใน
เขตเมืองและเขตชนบท จนในที่สุดก็ไดพบคําตอบบางอยางซึ่งอาจจะไมใชทั้งหมด นั่นก็คือเยาวชน
ใชเวลา1ใน 3 กับเทคโนโลยี และมีโอกาสใชคอมพิวเตอรถึง50% กลุมเยาวชนที่อายุ15-24 ใช
อินเตอรเนทสูงสุดในประเทศและยังมีฐานขอมูลจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาศึกษาพฤติกรรม
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เขาไปดู เวปโป ลามก พบวามีอยูถึง 32% ทั้งโหลดเขามือถือ 
ดูผาน คลิป อ่ืนๆ โดยมีการจัดบริการแพจเกจไวบริการลูกคาที่รานinternet cafe ใหกับเยาวชนที่
พรอมจะจายเงินแลกกับภาพตระการตาตระการใจเหลานี้ ซ่ึงชองทางมันงายมากเลยถาเราอยากจะดู
ภาพโปซักภาพ แตนี่เปนเพียงขอมูลหนึ่งที่ผมไดนําเสนอ หากมองในสังคมเชิงปรากฏการณแลว 
โดยศึกษาขามเขตวัฒนธรรมอื่นเพื่อเปรียบเทียบก็จะเห็นปรากฏการณเหลานี้คลายๆ กัน มันขึ้นอยู
กับเงื่อนไขทางวัฒนธรรม  สังคมไทยเปนสังคมแหงเสรีภาพและการเปดรับการไหลเวียนทาง
วัฒนธรรม จึงมาพรอมกับกระแสโลกาภิวัตน Globolization และวิถีแหงสังคมเมืองแหงทุนนิยม 
การปรับเปลี่ยนไลฟไสตน จึงเคลื่อนยายจากมหานครที่หนึ่งสูมหานครที่ใหม เชนการเสพ
เทคโนโลยี มีวิถีชีวิตปจเจก (ตัวเราใหญกวาสังคมกําหนด) แตนัยยะแลวก็ยังตกอยูในวังวนของ
รสนิยมแบบตะวันตกอยูดี  คือพอใจที่จะมีความสุขแบบโลดโผน และมีเสรีภาพในชีวิตคอนขางสูง 
เพราะสังคมเมืองไดสลายความเปนครอบครัวขยายมาสูครอบครัวเดี่ยวและปจเจก นี่คือผลที่ตามมา
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมในรอบรอยปที่ผานมา ที่สําคัญการรวมศูนยแบบเอกนครที่เอา
ความเจริญทุกอยางมาเปนแหลงรวมจนเกิดการไหลเวียนจากประชากรในเขตชนบทเขาสูเมือง
หลวง รวมทั้งสถาบันการศึกษาแบบผูกขาดไวในเมืองใหญและกรุงเทพมหานคร ทําใหหลายคน
จากมาตุภูมิมาหาความอภิวัฒน จากถ่ินฐานสูเมืองหลวง ความใกลชิดระหวางสถาบันครอบครัวจึง
ลดลง  และผลักใหไกลออกจากออมอกพอแมและครอบครัว  นักศึกษาจํ านวนมากใน
กรุงเทพมหานครก็ลวนมาจากตางจังหวัด แดนไกล มาหาความรูและความสิวิไลซไปในตัว จนมี
การปรับตัวแหงวัฒนธรรมเมือง กลาวคือ มีวัฒนธรรมการลาแตม อยางที่ปรากฏเปนขาว ทั้งชาย
หรือหญิงอาจตกเปนเหยื่อของกันและกันได ซ่ึงเกิดขึ้นในสังคมเมืองแทบทั้งสิ้น เพราะการมี
เพศสัมพันธของคนตางจังหวัดมีบริบทตางกัน ในอดีตการสืบวงศวานมันหมายถึงการขยายกิจการ 
ทรัพยากร และแรงงาน ที่สําคัญมันยังมีคามากกวาคําวา สนุกสนาน เพราะมันหมายถึงการเชื่อม
ความสัมพันธของครอบครัวและเครือญาติ แตปจจุบัน กิจกรรมเพศสัมพันธมุงไปในทางแสวงหา 
"ความสนุก" และกําลังจะทําใหกลายเปนเกมสกีฬาของคนบางกลุม โดยสังคมเมืองเปนผูแสวงหา
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อันมีตรรกทางเศรฐศาสตรที่วา "พึงพอใจสูงสุด" ของบุคคลในการเสพเซ็ก ในมิติของ
อรรถประโยชน ที่จะไดรับ ทั้งในแงความสนุก ความตื่นเตน ประสบการณพิเศษ และชีวิตที่หวือ
หวา มากกวาการสืบพันธและวงศวานกันในอดีต นี่คือวัฒนธรรมใหมที่เกิดขึ้นในสังคมเมือง 
วัฒนธรรมแบบปจเจกนิยม และความหลงใหลกับวัตถุจนลืมมองถึงคุณคาดานจิตใจ เซ็กที่เกิดขึ้น
มันจึงตองควบคูกับแรงขับและสิ่งเรา ซ่ึงอันนี้ตองยอมรับวาสังคมเมืองมีส่ิงเราใหดูมากกวา และ
เขาถึงไดงายและรวดเร็วกวา จึงเปนชองทางในการแสวงหา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจขั้นสูงสุด แต
สังคมเมืองและสังคมชนบทในสายวิวัฒนาการพอที่จะวิเคราะหไดวา สังคมเมืองยอมมีวัฒนธรรมที่
ซับซอนกวาสังคมชนบท รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ใชในสังคมดวย ส่ิงที่กลาวมารวมไปถึง จารีต 
คานิยม บรรทัดฐาน สามารถอธิบายวาสังคมเมืองมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมคอนขางรวดเร็วและ
หลากหลายกวาชุมชนชนบท จึงตองมีการปรับวัฒนธรรมใหใหมขึ้นเพื่อรองรับ จึงเกิดวัฒนธรรม
แบบไปเร็วมาเร็วไดเสมอ คอยๆเปลี่ยนหนาตาไปตามเวลา เสมอ จึงพอที่จะอธิบายวาสังคมยิ่งเปน
เมืองมากเทาไร รูปแบบของเซ็กส จะมีความซับซอนมากขึ้นเทานั้น ทั้งในแงของกิจกรรม วิธีการ 
เพื่อตอบสนองรสนิยมแบบปจเจกชนมากขึ้น และประดิษฐรูปแบบไดหลากหลายกวาที่เปนอยู ณ 
ขณะนี้ ส่ิงที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงทางคานิยม สังคมวัฒนธรรมไทย เหลานี้คงจะยืนยัน
แนวคิดของ ซิกมันส ฟรอย ไดวา มนุษยมีโลกทัศนเร่ืองเพศอยูในโครงสรางทางความคิด แตส่ิง
หนึ่ง ที่คนพบคือ สังคมเปดและสังคมปด มีการแสดงออกเรื่องเพศที่แตกตางกันไป ทําใหวิธีการ
แสดงออกจึงตางกัน  อันนี้ เราตองไปดูโลกมุสลิมในแถบตะวันออกกลาง  กับสังคมเสรี
ประชาธิปไตย มีความแตกตางกันอยางมหาศาล เพศสัมพันธในปริบทสังคมไทยจึงมิไดให
ความสําคัญกับความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางชายหญิง และแสดงบทบาทหนาที่ของตน แตมัน
หมายถึง การแสดงหาความสําราญในรูปแบบใหม หรือการนันทการเพื่อผอนคลายนั่นเอง โดยมิได
มีนัยของการผูกมัดแตอยางใด ในยุคปจจุบันก็เลยไดเห็นคานิยม "เซ็กส" กลายเปนวีถีที่ราบเรียบใน
วัฒนธรรมใหมในกลุมวัยรุน 
   นักวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล เตือนภาครัฐวางแผนรับมือประชากรเมืองเพิ่มขึ้น
สูง มากกวาครึ่งหนึ่งของประชากรรวมทั่วประเทศ  สอดคลองสถานการณโลกท่ีองคการ
สหประชาชาติประกาศวาป 2551 จะเปนปแรกที่ประชากรประมาณครึ่งหนึ่งของโลกอาศัยอยูใน
เขตเมือง ที่วิถีชีวิตในเมืองทําใหโครงสรางครัวเรือนเปลี่ยน ผูหญิงไมนิยมแตงงาน อยูเปนโสดสูง 
ยอมรับการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานและอยูกินโดยไมตองผูกมัด 
   สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล จัดแถลงขาวเสนอขอคนพบ
สําคัญ 2 ประการจากรายงาน เร่ือง “นคราภิวัตนและวิถีชีวิตเมือง”  
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   ประการแรก เร่ือง “ระเบิดคนเมือง” โดย ศ.ดร.ปราโมทย ประสาทกุล นักวิจัย
ประจําสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล กลาววา จะเปนระเบิดทางประชากรลูก
ที่สาม หลังจากสองลูกแรก คือระเบิดประชากรรุนเกิดเกินลาน (2506-2526) ซ่ึงขณะนี้มีอายุระหวาง 
24-44 ป ลูกที่สองคือระเบิดประชากรผูสูงอายุ ซ่ึงมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วนับตั้งแตปที่แลว 
และระเบิดประชากรลูกที่สามที่ตามมาพรอมๆ กัน คือการระเบิดของประชากรเมืองที่เพิ่มสูงขึ้น 
เฉล่ียประมาณ 32 ลานคน หรือรอยละ 51 ของประชากรประเทศ รวม 62.8 ลานคน หรือประมาณ 
1.7 เทาของประชากรที่มีทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล “ส่ิงสําคัญคือ เมื่อประชากรเขามาอยูใน
เมืองมากๆ มีผลตอส่ิงแวดลอม การจราจร สาธารณูปโภค และปญหาอาชญากรรม เปนจุดสําคัญที่
อยากบอกกับสังคม กระทรวง ทบวง กรม เทศบาล กรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวของ เพราะเปนการ
เปลี่ยนความคิดวาประเทศไทยคนอยูตามชนบทเปนสวนใหญ แตขณะนี้ ไมใชแลวมาอยูในเมือง
เปนสวนใหญ และในอนาคตประชากรที่ทําภาคเกษตรมีแนวโนมจะลดลง เพราะใชเทคโนโลยี
เครื่องจักรมาแทนแรงงาน ประชากรลนเกินจากชนบทก็จะเขามาทํางานในเมืองอยางตอเนื่อง” 
ศ.ดร.ปราโมทย กลาว และวาในสวนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น มีประชากร เกือบ 11 
ลานคน ใกลเคียงกับประเทศที่เปนเมืองใหญประชากรเกิน 10 ลานคน เชน นครนิวยอรก สหรัฐฯ, 
กรุงจาการตา อินโดนีเซีย, และนครริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล 

 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 1.  ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
  “เศรษฐกิจพอเพียง” (Sufficient Economy) เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด
รวมถึงการพัฒนาและบริหารประเทศ ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ ทางสายกลาง คํานึงถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนใชความรู ความรอบคอบ และ
คุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการกระทํา 
  อยางไรก็ตาม ประชาชนสวนใหญยังมีความเขาใจที่หลากหลายและไมชัดเจน ถึง
ความหมายและหลักแนวคิดที่แทจริงของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จึงไดจัดทําหนังสือ “เศรษฐกิจ
พอเพียงคืออะไร” ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่ตองการจะอธิบายความหมายของหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งกรอบแนวคิดของหลักปรัชญาฯ ที่มุงเนนความมั่นคงและความยั่งยืนของ
การพัฒนา อันมีคุณลักษณะ ที่สําคัญ คือ สามารถประยุกตใชไดในทุกระดับ ตลอดจนไดอธิบายคํา

 50 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

นิยามของความ    พอเพียง ที่ประกอบดวย ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล มีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ภายใตเงื่อนไขของการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมที่ตองอาศัยเงื่อนไขความรูและเงื่อนไข
คุณธรรม 
 2.  หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง 
  การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสาย
กลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีใน
ตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการ
กระทํา 
 3.  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.1  หลักการพึ่งตนเอง อาจจะแยกแยะโดยยึดหลักสําคัญอยู 5 ประการ คือ 
   1)  ดานจิตใจ ทําตนใหเปนที่พึ่งตนเอง มีจิตสํานึกที่ดี สรางสรรใหตนเองและ
ชาติโดยรวมมีจิตใจเอื้ออาทร ประณีประนอม เห็นประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง 
   2)  ดานสังคม แตละชุมชนตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย
ชุมชนที่แข็งแรง เปนอิสระ  
   3)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ใหใชและจัดการอยางฉลาด พรอม
ทั้งหาทางเพิ่มมูลคา โดยใหยึดอยูบนหลักการของความยั่งยืน  
   4)  ดานเทคโนโลยี จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วเทคโนโลยีที่เขามา
ใหมมีทั้งดีและไมดี ตองแยกแยะบนพื้นฐานของภูมิปญญาชาวบานและ เลือกใชเฉพาะที่สอดคลอง
กับความตองการ และสภาพแวดลอม และควรพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปญญาของเราเอง 
   5)  ดานเศรษฐกิจ แตเดิมนักพัฒนามักมุงที่การเพิ่มรายได และไมมีการมุงที่การ
ลด   รายจาย ในเวลาเชนนี้จะตองปรับทิศทางใหม คือ จะตองมุงลดรายจายกอน เปนสําคัญ และยึด
หลักพออยู พอกิน พอใช ไดมีพระราชกระแสดวยวา “...หากพวกเรารวมมือรวมใจกันทําสัก 1/4 
ประเทศชาติของเราก็สามารถรอดพนจากวิกฤติได...” 
 

เขตคลองเตย 
 
 1.  ท่ีตั้งและอาณาเขต 

  เขตคลองเตยตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยา  ทางตอนกลางคอนไปทางตะวันตกของฝง
พระนคร มีอาณาเขตติดตอกับเขตตาง ๆ เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ 
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  •  ทิศเหนือและทิศตะวันออก ติดตอกับเขตวัฒนา มีถนนสุขุมวิทฟากเหนือเปนเสน
แบงเขต 

  •  ทิศใต ติดตอกับเขตพระโขนงและอําเภอพระประแดง (จังหวัดสมุทรปราการ) มี
แนวขอบทางสุขุมวิท 52 (ซอยศิริพร) และแนวกึ่งกลางแมน้ําเจาพระยาเปนเสนแบงเขต  

  •  ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตยานนาวา เขตสาทร และเขตปทุมวัน มีแนวเขตทาง
รถไฟสายแมน้ําเปนเสนแบงเขต  
 2.  ประวัติศาสตร 
  ยอนไปถึงประมาณพุทธศตวรรษที่ 14 (คริสตศตวรรษที่ 9) บริเวณเขตคลองเตยเคย
เปนที่ตั้งของ เมืองปากน้ําพระประแดง เปนเมืองหนาดานปากน้ําเจาพระยา กอนที่จะขึ้นไปสูเมือง
อ่ืน ๆ (อยูตรงขามกับเมือง (อําเภอ) พระประแดงในปจจุบัน ซ่ึงสรางขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 1)  เมื่อมี
การจัดการปกครองสวนภูมิภาคในสมัยรัชกาลที่ 5 บริเวณนี้จึงอยูในเขตการปกครองของ เมือง 
(จังหวัด) พระประแดง โดยมีฐานะเปน ตําบลคลองเตย อําเภอพระโขนง ตอมาอําเภอพระโขนงได
ยายมาขึ้นกับจังหวัดพระนคร และไดมีการยุบรวมจังหวัดธนบุรีกับจังหวัดพระนคร เปล่ียนฐานะ
เปนนครหลวงกรุงเทพธนบุรีและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดเปล่ียนการเรียกหนวยการปกครองใหม
ดวย ตําบลคลองเตยจึงเปลี่ยนแปลงฐานะเปน แขวงคลองเตย เปนพื้นที่การปกครองของสํานักงาน
เขตพระโขนง  ภายหลังเขตพระโขนงมีความเจริญและมีประชากรหนาแนนขึ้น พื้นที่บางแหงอยู
ไกลจากสํานักงานเขต ในวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2532 กรุงเทพมหานครจึงไดจัดตั้งสํานักงานเขต
พระโขนง สาขา 1 (คลองเตย) ขึ้นดูแลแขวงคลองเตย แขวงคลองตัน และแขวงพระโขนง และใน
วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 กระทรวงมหาดไทยไดแบงพื้นที่ 3 แขวงดังกลาวตั้งเปน เขต
คลองเตย 

 
เขตพุทธมณฑล 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไป
  เขตพุทธมณฑลที่ใชในการวิจัย มีพื้นที่ ประมาณ 12 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 
บริเวณถนนพุทธมณฑลสาย 1-3 
 2.  อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดกับ ถนนปนเกลา-นครชัยศรี อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
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   ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลเมืองออมนอย อําเภอกระทุมแบน  จังหวัด
สมุทรสาคร 
   ทิศตะวันตก ติดกับ องคการบริหารสวนตําบลทาขาม อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม  
   ทิศใต ติดกับ ถนนเพชรเกษม 
 3.  สภาพภูมิประเทศ 
  เปนที่ราบลุมมีแมน้ําทาจีนไหลผาน  และมีลําคลองไหลผานหลายสายไดแก 
คลองออมใหญ คลอง ออมนอย คลองลัด คลองรางบางเตย เปน สภาพพื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก 
หรือประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม 
 4.  ประชากร 
  จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 20,978 คน ชาย 10,052 คน หญิง 10,926 คน 
จํานวนครัวเรือน 16,956 หลังคาเรือน  

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต ปจจัยการดําเนินชีวิต และทัศนคติตอการดําเนิน
ชีวิต ของประชากรในเขตเมืองกับเขตชานเมือง ศึกษากรณี เขตคลองเตย กับเขตออมใหญ ผูวิจัยจึง
ไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังผลการวิจัยตอไปนี้ 
 อรทัย หรูเจริญพรพานิช (2550) กลาวถึงเรื่อง “วิถีเพศของคนในเขตเมือง” โดย 
ขอคนพบลาสุดจากโครงการสํารวจระดับชาติเรื่องเพศและพฤติกรรมเสี่ยงตอเอดส พบวา วิถีชีวิต
ในเมืองทําใหโครงสรางครัวเรือนของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิม ที่สวนใหญเปนครัวเรือนขยาย มา
เปนครัวเรือนเดี่ยว ที่นาสนใจคือในกรุงเทพฯ มีสัดสวนครัวเรือนคนเดียวสูงถึงรอยละ 16 และ
ผูหญิงในกรุงเทพฯ ในวัยแตงงานมีอัตราครองโสดสูงสุด แตกลุมที่อยูเปนโสดนี้ประมาณรอยละ 40 
เคยมีเพศสัมพันธแลว ขณะที่คูหญิงชายที่แตงงานอยูกินกันมีอัตราไมจดทะเบียนสมรสสูงสุด โดย
สวนใหญมีเพศสัมพันธกันมากกวาสัปดาหละครั้ง และมีอัตราการหยารางสูงสุดเชนกัน ช้ีใหเห็นวา
ผูหญิงในกรุงเทพฯ และเขตเมืองอื่นๆ มีทางเลือกของชีวิตทางเพศมากกวาผูหญิงในชนบท คือสวน
ใหญยอมรับการมีเพศสัมพันธกอนการแตงงานและการอยูกินกันโดยไมผูกมัด 
 ปรียาพร  วงศนุตรโรจน (2544, หนา 68) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางบุคคลวาเกิด
มาจากอิทธิพลของพันธุกรรม และส่ิงแวดลอมที่เผชิญ จึงมีผลตอการกระทําเชน การทํางานหรือ
ประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บุคคลยอมมีจุดมุงหมายในการทํางานแตกตางไปตามแตละบุคคลดวย 
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บางคนทําเพื่อตองการหารายไดที่ดีขึ้น บางคนตองการความมั่นคงและปลอดภัย บางคนทําเพื่อ
ไมใหมีเวลาวางมากเกินไป จุดมุงหมายที่แตกตางกันนี้ ทําใหบุคคลเลือกที่จะประกอบอาชีพ
แตกตางไปตามปจจัยตางๆ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยแรกคือปจจัยสวนบุคคล บุคคลแตละคนนั้นมี
ลักษณะ และคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกัน
ไป เชน ลักษณะทางกายภาพ บุคลิกภาพ ความถนัด ความสนใจ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และประสบการณ เปนตน สวนปจจัยที่สองคือ ปจจัยสภาพแวดลอม เปนสถานการณ
ภายนอกที่มีผลตอการแสดงออก เชน สถานการณความกดดัน ซ่ึงบุคคลแตละคนมีความสามารถใน
การรับแรงกดดันแตกตางกัน บางคนทนไดในสถานการณหนึ่ง แตทนไมไดในอีกสถานการณหนึ่ง 
นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางสังคมก็มีผลตอการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของบุคล บุคคลเกดมาใน
ส่ิงแวดลอมและสภาพแวดลอมทางสังคมก็มีผลตอการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล บุคคลเกิด
มาในสิ่งแวดลอมและสภาพสังคมที่แตกตางกันสังคมของคนเรานั้นเปลี่ยนแปลงไปตามวัย โดยเริ่ม
จากครอบครัวและขยายมาสูสถานศึกษาและสังคมจนถึงสภาพแวดลอมทางการทํางาน ความ
แตกตางของบุคคลจึงมีพฤติกรรมตอบสนองไมเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Satain และ
คณะ (1962 อางถึงใน ศุภนิตย  วัฒนธาดา, 2518, หนา 103-114) ที่อธิบายวา ความแตกตางระหวาง
บุคคลเกิดจากพันธุกรรม และสิ่งแวดลอมซึ่งรวมไปถึงดานจิตใจ ความคิดตางๆ ที่บุคคลนั้นยึดถือ 
เพื่อแสดงบทบาทในสังคม โดยมีลักษณะเปนพฤติกรรมที่ออกมาใหเห็น ดังนั้น ส่ิงที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจกระทํานั้น ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ประสบการณ ลําดับที่
เกิด ส่ือมวลชน ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 
 ชํานาญ ศรีผดุงกุล (2544) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความตองการใชบริการ อี-โมบาย 
ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบเวิลดโฟน 1800 ดิจิตอล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึง ทัศนคติและความตองการใชบริการอี-โมบาย แหลงขอมูลที่มีผลตอการ
รับทราบบริการ และสาเหตุที่ทําใหผูใชโทรศัพทไมเคยใชบริการอี-โมบาย เพื่อนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการใหเปนที่รูจักมากขึ้น การศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางจากผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่
ระบบเวิลดโฟน 1800 ดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการสัมภาษณเปน
จํานวน 400 ชุด  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยใชบริการเห็นดวยกับขอดีและ
ประโยชนที่ไดจากการใชบริการอี-โมบายในดานตาง ๆ สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการยังมี
ความไมแนใจในบริการและพบวาในดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับทราบ
การประชาสัมพันธเทาที่ควร โดยแหลงขอมูลที่มีผลตอการรับทราบบริการมากที่สุดคือ รานคา
ตัวแทนจําหนาย และราน World Media สวนสาเหตุที่ทําใหผูใชโทรศัพทไมเคยใชบริการเนื่องจาก
ไมทราบวามีการใหบริการ สําหรับความตองการใชบริการอี-โมบาย พบวากลุมตัวอยางเคยใช
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บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือและบริการตรวจผลรางวัลสลากกินแบงรัฐบาลเปนจํานวนมาก
ที่สุด สวนในกลุมผูใชไมเคยใชบริการนั้นตองการใชบริการสอบถามยอดเงินคงเหลือและบริการ
สอบถามคาใชบริการเปนจํานวนมากที่สุด สําหรับปจจัยที่มีผลตอความตองการใชบริการตาง ๆ 
พบวาในกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ บริการ Mobile Phone Banking ขึ้นกับเพศ บริการ Infomobile 
ขึ้นกับอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ สวนในกลุมผูไมเคยใชบริการ พบวาบริการ 
Mobile Phone Banking ไมขึ้นกับปจจัยสวนบุคคลและบริการ Infomobile ขึ้นอยูกับอายุ สถานภาพ 
อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน 
 โกวิทย สมิงแกว, จตุรงค สัจจะนรพันธ, จีรเดช แกมทอง, ปรีชา เลิศอัศววัฒน, ศรีสุดา 
ลาภเกียรติถาวร และ ศิริศักดิ์ มงคลรัตนชัย (2542) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความตองการใช
บริการเสริมของผูใชโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค
เพื่ อศึกษาทัศนคติและความตองการใชบ ริการ เสริมของผู ใช โทรศัพทพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับวิธีการศึกษาไดใชวิธีการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Survey Method by Questionnaire) จํานวน 240 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูที่เคยใชบริการเสริม
สวนใหญมีความพึงพอใจในบริการเสริมที่ใช โดยบริการเสริมที่มีสัดสวนการใชงานมากที่สุดคือ 
บริการรับสายเรียกซอน และบริการเสริมที่มีสัดสวนการใชงานนอยที่สุด คือ บริการเปลี่ยน
หมายเลข เหตุผลสําคัญที่ทําใหผูใชไมเคยใชบริการเสริมที่ใหบริการในปจจุบันอยางนอยหนึ่ง
บริการคือ ผูใชไมทราบวิธีใช สวนผูที่ไมสนใจใชบริการเสริม สาเหตุหลักที่ทําใหผูใชกลุมดังกลาว
ไมสนใจการใชบริการเสริมคือ ผูใชเห็นวาไมมีความจําเปนที่จะตองใชบริการเสริม โดยที่บริการ
เสริมที่ผูใหบริการโทรศัพทใหบริการอยูในปจจุบันเปนบริการที่ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ดังนั้น
ผูใชบริการเสริมสวนใหญไมเห็นดวยกับการที่ผูใหบริการโทรศัพทจะคิดคาบริการเสริมจาก
ผูใชบริการ และจะไมสนใจที่จะใชบริการเสริมในกรณีที่ตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมสําหรับการใช
บริการเสริม ดวยเหตุผลสําคัญตอทัศนคติดังกลาวคือตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 
 พัชริน จินดาปทีป (2542) ไดศึกษาเรื่องความตองการในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติในการใชงานของโทรศัพทเคลื่อนที่
เพียงพอตอความตองการใชมากที่สุด และศึกษาระดับความตองการ ปจจัยที่มีผลตอความตองการ
ใชและเลือกซ้ือ รวมทั้งศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการใชประกอบกัน
ไปดวย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจและสุมตัวอยาง โดยการกําหนดโควตาตามจํานวน
ประชากรในแตละเขต เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางดวยแบบสอบถาม
และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณาและเชิงอนุมาน ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับปานกลาง รอยละ 47.7 ของจํานวนตัวอยาง
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ทั้งหมด และปจจัยที่มีผลตอความตองการใชมากที่สุด เนื่องมาจาก ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ 
รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกในชีวิตสวนตัว และความจําเปนในทางธุรกิจ สวนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะพิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ในเรื่องการสงเสริมการตลาด ราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับคุณสมบัติ
ในการใชงาน พบวา คุณสมบัติขั้นพื้นฐานของโทรศัพทเคล่ือนที่ก็เพียงพอที่จะตอบสนองตอความ
ตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลว และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 รวีวรรณ ตั้งธนศฤงคาร (2542) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอบริการเสริมประเภท
สาระบันเทิงของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นและความสนใจใชบริการเสริมของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริม และแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการรับทราบบริการ
เสริม เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงบริการใหเปนที่รูจักมากขึ้น ซ่ึงการศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางจาก
ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 
164 ชุด ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นและความสนใจใชบริการเสริมประเภทสาระบันเทิงของ
กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมแนใจตอการใชบริการ โดยเฉพาะเรื่องราคาคาบริการที่แพงเกินไปและ
หมายเลขใชบริการจํายากจึงสงผลใหผูใชไมแนใจที่จะใชบริการ สําหรับปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นตอบริการตาง ๆ พบวา บริการทํานายดวงชะตาขึ้นอยูกับเพศ บริการแจงผลสลากกินแบง
รัฐบาลไมขึ้นกับปจจัยใดเลย บริการชวนหัวรอนั้นขึ้นกับรายได สวนปจจัยที่มีผลตอความสนใจใช
บริการตาง ๆ พบวา บริการทํานายดวงชะตาขึ้นอยูกับเพศและระดับการศึกษาบริการแจงผลสลาก
กินแบงรัฐบาลขึ้นอยูกับรายได บริการชวนหัวรอกับรายไดและสถานภาพสมรส นอกจากนั้นปจจัย
การตลาดที่สําคัญมากที่สุดคือ สวนลดคาใชโทรศัพท และการรับทราบบริการสวนใหญทราบจาก
นิตยสาร AIS Digest 
 บรรจงศรี ปญญาธีรวงศ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูใชบริการรับสาย
เรียกซอน บริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมของ
ผูใชบริการรับสายเรียกซอน ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการรับสาย
เรียกซอนผานสื่อตาง ๆ สาเหตุของการไมใชบริการ ตลอดจนปญหาที่เกิดจากการใชบริการและ
ขอคิดเห็นจากผูใชบริการ สําหรับวิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 
เลือกตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทกลุมที่อยูอาศัยของบริษัทเทเลคอมเอเซียฯ ใชแบบสอบถามทาง
โทรศัพทเปนจํานวน 195 ตัวอยาง ผลจากการศึกษาพบวา ผูใชบริการรับสายเรียกซอนสวนใหญใช
บริการนอยกวา 4 ครั้งตอสัปดาห ในวันจันทร ถึงวันศุกร ชวงเวลา 17.01 น. ถึง 21.00 น. โดยมี
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ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ คือ อายุ สถานภาพ และเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชโทรศัพทบาน การ
รับทราบขอมูลบริการรับสายเรียกซอนของผูใชบริการสวนใหญผานสื่อโทรทัศน ปญหาที่พบจาก
การใชบริการ คือ การที่ไมสามารถสลับไปรับสายเรียกซอนที่เขามาได ผูใชบริการแสดงขอคิดเห็น
ในเรื่องของความรวดเร็วในการแกไขปญหา และการใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการรับสายเรียกซอน
ควรละเอียด ชัดเจน เขาใจงาย จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาใชในการวาง
แผนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงแกผูใชบริการ 
 ศิริวัฒน ศรีสุริยจันทร (2541) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่
ของนิสิตปริญญาโทโครงการ สปท. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยที่ใชเปนเกณฑพิจารณา การเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิตปริญญาโทโครงการ สปท. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการเสนอแนะกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการแจก
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาโทโครงการ สปท. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวน 157 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคาทางสถิติ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย เพื่อนํา
ผลมาสรางเปนตาราง เพื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา 
ในกลุมที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่ใชอยูแลว จะนิยมใชยี่หอโมโตโรลา และโนเกีย ระบบที่ใชคือ NMT 
900 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อระบบ คือระบบ ที่ส่ือเขาถึงมากที่สุด ไดแกหนังสือพิมพ ในกลุมที่
มีโทรศัพทเคลื่อนที่ใชอยูแลว หากตองการเปลี่ยนหรือซ้ือเครื่องใหมพบวาจะนิยมใชยี่หอ อิริคสัน 
ระบบที่ใชคือ PCN 1800 และ GSM 900 ในกลุมที่ไมมีโทรศัพทเคล่ือนที่ใช ถามีโอกาสหรือคิดจะ
เลือกซื้อ พบวา นิยมใชยี่หอ อิริคสัน ระบบที่ใชคือ PCN 1800 และ GSM 900 ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อคือยี่หอ และส่ือที่เขาถึงมากที่สุดไดแกส่ือหนังสือพิมพ 
 เกรียงศักดิ์  เยียวยาสัตว (2539, หนา 11) ไดใหความหมายวา เปนความคิดเห็นหรือ
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนความรูสึกของผูดําเนินวิถีชีวิตที่เกิดจากประสบการณที่เขามา
ดําเนินวิถีชีวิตในสถานที่ นั้นๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวัง เมื่อเขาไดรับการ
สนองตอบตามความตองการ 
 ไพบูลย  เจริญพานิช (2539, หนา 6) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึกตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของ
กระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือ
ทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เชยๆ ตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนนั้นได 
 ศศิธร อินธนุเวคิน (2538) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความนิยมใช
โทรศัพทเคล่ือนที่และแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
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ศึกษาความแพรหลายของโทรศัพทเคล่ือนทื่และปจจัยที่มีผลตอความนิยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ
ตางๆ  โดยการวิ เคราะหถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัทเอกชนที่ รับสัมปทาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการสรางความนิยมใหเกิดขึ้นกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผานสื่อตาง ๆ 
รวมทั้งแนวโนม ทิศทางของการสื่อสารโดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนไทยในอนาคต ผานการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาเฉพาะผูใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 300 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาชาย
และหญิงมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน อยูในกลุมอายุระหวาง 25-50 ปมาก
ที่สุด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนขาราชการ และ
อาชีพอ่ืน ๆ ความแพรหลายของการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา กวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคล่ือนที่
ครอบครัวละ 1 เครื่อง โดยเปนระบบ 800 มากกวาระบบ 900 เมกะเฮริ์ต เนื่องจากสามารถใชงานได
ดีกวาในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด 
ไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ ความสะดวกในชีวิต และปญหาการจราจร สําหรับขอดีและคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดแก การชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง 
สะดวกในการพกพา การติดตอฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญคือ การใหบริการโทรศัพทตาม
บานไมเพียงพอ สําหรับแนวโนมผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในอนาคตคาดวาจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยความพึงพอใจของผูพึงพอใจปานกลางถึงพึงพอใจมากมีถึงรอยละ 90 
 วีรพล  มณีพงษ (2531) ที่ไดศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของชาวนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย: ศึกษากรณีบานกุดรัง 
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบวา การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาสิ่ง
สาธารณูปโภคจากรัฐ ทําใหการติดตอซ้ือขายกับเมืองมีมากขึ้น มีการประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมากขึ้น ทําใหคานิยมการบริโภคจากสังคมเมืองครอบงําวิถีชีวิตที่เรียบงายเหมือนในอดีต
ทําใหคานิยมการบริโภคจากสังคมเมืองครอบงําวิถีชีวิตแบบพื้นบาน  
 สุวิทย  ธีรศาสวัต และสมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2529, หนา 29) ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ืองการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในหมูบานอีสาน ศึกษากรณีบานโนน 
ตะแบก อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมี 5 ประการ คือ การ
เพิ่มขึ้นของประชากร ภาวะน้ําทวมที่นาบอยๆ อํานาจรัฐ การคมนาคมที่สะดวกขึ้นและการปลูกพืช
เศรษฐกิจ ทําใหวิถีชีวิตเปล่ียนมาเปนการผลิตคาขาย มีการใชประโยชนที่ดินเพิ่มขึ้น มีการใช
เทคโนโลยีทางการเกษตรเขามาแทนการผลิตแบบดั้งเดิม ชาวบานมีหนี้สินขึ้นและการคาปลีก
เกิดขึ้น การแพรกระจายทางวัฒนธรรมของสังคมเมืองและส่ือสารมวลชนทําใหชาวบานรับเอา
ความทันสมัยอันรวมไปถึงพฤติกรรมการรักษาโรค คานิยมเรียนสูงๆ การบันเทิงแบบคนเมือง ดาน
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ผลกระทบ ของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญมี 2 ประการ คือ ประการแรกไดแกรายจายและหนี้สินที่
สูงขึ้น สวนประการที่สองไดแกปญหาสังคม เชน การพนันไดเพิ่มขึ้น 
 บุญมา  นครอินทร (2515) ที่ไดช้ีใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นใน
ชนบทไทยมีปจจัยที่ชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประการแรกคือปจจัยทางดานความเจริญทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงไดแก เครื่องทุนแรงใชแทนแรงงานคนและสัตว ประการที่สอง คือสถาบันครอบครัว
ไมอาจสนองความตองการของบุคคลในครอบครัวได ทําใหสมาชิกครอบครัวตองชวยตนเอง 
ลักษณะความสัมพันธบางอยางเปลี่ยนไป  
 สมชัย  รักวิจิตร (2514) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปนผูนําในหมูบานทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวาในรอบ 10 ปที่ผานมา มีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 
ทางดานวัตถุในหมูบานจังหวัดอุบลราชธานี และนครพนมหลายอยาง เชนการแพรหลายของวิทยุ 
การสรางถนน การพัฒนาแหลงน้ํา การใชปุยเคมีและยาปราบศัตรูพืชในการเกษตร การสงเสริม
ผลิตผลใหมๆจากภาครัฐ การใชยานยนต การตั้งรานคาในหมูบาน ตลอดจนการสรางสัญลักษณ
ของการดํารงชีวิตแบบสมัยใหม ซ่ึงเปนเรื่องทางดานวัตถุนิยมที่เปนสื่อกลางสําคัญระหวางชาวบาน
กับโลกภายนอก  
 จากการศึกษาแนวความคิด ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต ปจจัยการ
ดําเนินชีวิตและทัศนคติตอการดําเนินชีวิต จะเห็นไดวาปจจัยที่สัมพันธกับการดําเนินชีวิตมีปจจัย
ตางๆ ที่สําคัญ ไดแก ภูมิหลังของชุมชน คุณลักษณะโครงสรางของเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน การ
ดําเนินธุรกิจ และโครงสรางทางสังคม 
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