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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล             
ของผูบริโภค  กรณีศึกษา: ไอทีแกรนด บางแค  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  ไอทีแกรนด บางแค  และเพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอร      

สวนบุคคล  เฉล่ียประมาณเดือนละ  10,000  คน 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา  ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ 
Morgan  (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 300  คน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  

2  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ      

การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5  ขอ  
 ตอนท่ี  2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบวัดระดับความคิดเห็น  5  ระดับ  จํานวน  19  ขอ 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 2  วัน  คือ  วันเสาร  ที่  7  และวันอาทิตย  ที่  8  เดือน  มิถุนายน  2551 ไดรับแบบสอบถามคนืมา  
จํานวน  300  ชุด  คิดเปนรอยละ  100.00 

 75 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

4.  การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และรอยละ 
4.2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล   

โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ) SD

4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  
และ การวิเคราะหความแปรปรวน  (analysis  of  variance = F-test)  

4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการ     
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  เปนรายคู  จากผลการวิเคราะห     
ความแปรปรวน  โดยวิธีของ  Tukey  (Tukey,s HSD test) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  57.70  อายุ  20-30  ป  รอยละ  

43.00  รองลงมา  31-40  ป  รอยละ  31.33  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  รอยละ  48.00  รองลงมา  
ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  45.33  อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  รอยละ 68.67  รองลงมา  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  15.67  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ  66.00  รองลงมา  
10,000 – 20,000 บาท  รอยละ 15.00   

2.  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล      
จําแนกตาม  ดานตาง ๆ 

 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.35  เมื่อพิจารณาเปน    รายดาน  ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคมีการตัดสินใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.21)                  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.91-3.49)  ทุกรายการ  คือ   
 1.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
 2.  ความปลอดภัยในการใชงาน 
 3.  รูปทรงของเครื่องคอมพิวเตอร 
 4.  ความทันสมัยของของเครื่องคอมพิวเตอร 
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 5.  สามารถ upgrade ไดงาย 
 ดานราคา 
 ผูบริโภคมีการตัดสินใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.20)                  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.03-3.38)  ทุกรายการ  คือ   
 1.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคมีการตัดสินใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  อยูในระดบัมาก  ( X  = 3.87)  1  รายการ  คือ  สถานที่จัดจําหนายเหมาะสม สะอาด สวยงาม 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

      ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคมีการตัดสินใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.87)  1  รายการ  คือ  คูปองสวนลด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการใหบริการ 
 ผูบริโภคมีการตัดสินใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.51-3.71)  3  รายการ  คือ   
     1.  การรับประกันสินคา 
     2.  บริการติดตั้งโปรแกรม 
     3.  มีบริการหลังการขาย 
     นอกนั้นอยูในระดบัปานกลาง 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  มีการตัดสินใจ           
ในภาพรวม  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 3.2  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ       
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มีอายุ  ตางกัน  พบวา  มีการตัดสินใจ  ในภาพรวม  ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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  3.2.1  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มี  อายุตางกัน  มีการตัดสินใจ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

  3.2.2  ดานการใหบริการ  ผูใชบริโภคที่มี  อายุตางกัน  มีการตัดสินใจ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

  3.2.3  ดานสถานที่  ผูใชบริการที่มี  อายุตางกัน  มีการตัดสินใจ  โดยรวม   และ
พิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.3  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ        
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  มีการตัดสินใจ  ใน
ภาพรวม  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 3.4  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ       
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มี  อาชีพตางกัน  พบวา  มีการตัดสินใจ  ในภาพรวม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   

  3.4.1  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และ
ดานการใหบริการ  ผูบริโภคที่มี  อาชีพตางกัน  มีการตัดสินใจ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01 

 3.5  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ      
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มี  รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา มีการตัดสินใจ  
ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

  3.5.1  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการใหบริการ ผูบริโภคที่มี             
รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตางกัน  มีการตัดสินใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

  3.5.2  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตางกัน       
มีการตัดสินใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
การอภิปรายผล 

 
การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล             

ของผูบริโภค  กรณีศึกษา  : ไอทีแกรนด บางแค  ซ่ึงไดขอมูลที่ควรนํามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตาม        

ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
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1.  ดานผลิตภัณฑ   ผูใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง   ในเรื่อง          
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  ความปลอดภัยในการใชงาน  และรูปทรงของเครื่อง
คอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  กัลปงหา  ตรองพาณิชย  (2541)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรม
ผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ผลการศึกษา  พบวา  
สภาพตลาดเครื่องคอมพิวเตอรแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ผูผลิต  ผูจัดจําหนาย และที่ปรึกษาและ
ใหบริการทั้งดานซอฟทแวร และฮารดแวรในสวนพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  พบวา  ผูบริโภคสวนมากไมมีความจงรักภักดีในตรา สินคา   
นอกจากนี้ยังชอบรายการสงเสริมการขายในดานการแถม  และบริการตางๆ มากที่สุด  สําหรับปจจยั
สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  คือ  ประสิทธิภาพ  ราคา  และ
ความปลอดภัยในการใชงาน  ตามลําดับ  และการทดสอบความเชื่อมั่นรอยละ 95  พบวา  ประเภท
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่เลือกซื้อของผูบริโภคขึ้นอยูกับอาชีพ  สวนราคาเครื่องที่เลือกซื้อข้ึนอยูกับ
รายไดและอาชีพของผูบริโภค  สวนรูปแบบรายการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคชอบจะขึ้นอยูกับ
สถานภาพการสมรส และการศึกษาโดยการเลือกเงื่อนไขชําระเงินขึ้นกับสถานภาพการสมรส 

2.  ดานราคา   ผูใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  ในเร่ือง  ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ  และราคาในการเพิ่มประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นาถฤดี  
อามระดิษฐ  (2548)  ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลยี่หอ 
IBM  ของผูบริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบวา  วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการ
ซ้ือคอมพิวเตอร  คือ ใชทํางานตอเนื่องกับที่ทํางาน ไดขอมูลจากเพื่อน/ญาติพี่นอง/สมาชิกใน
ครอบครัว ที่นํามาใชในการประกอบการตัดสินใจซื้อ   การลดราคาเปนการสงเสริมการตลาดที่จูงใจ
ที่สุด   และราคาในการเพิ่มประสิทธิภาพ  ลักษณะการซื้อดวยเงินสด  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลยี่หอ 
IBM  ในอนาคต 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ในเรื่อง  
สถานที่จัดจําหนายเหมาะสม  สะอาด  สวยงาม  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณรงคชัย  สุธีประเสริฐ  
(2546)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะของนิสิต        
นักศึกษามหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาจะใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในรานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัย และที่พักอาศัย จุดประสงคเพื่อการทํารายงานและ
เพื่อความบันเทิง การเลนอินเทอรเน็ต และสวนใหญมีประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอร
และมองเห็นคุณคาและประโยชนที่จะไดรับจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร  พฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะของนักศึกษาโดยรวม  พบวา  นักศึกษาเลือกซื้อเครื่อง
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คอมพิวเตอรแบบประกอบเอง  รองลงมา  คือ  สถานที่ในการจัดจําหนาย  เครื่องคอมพิวเตอร
ประกอบในประเทศ และเครื่องคอมพิวเตอรยี่หอตางประเทศ   ปจจัยท่ีนักศึกษานํามาใชในการตัดสิน
ในซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร พิจารณาจากคุณภาพของเครื่อง บริการหลังการขาย  และการรับประกัน 
ตามลําดับ 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ในเรื่อง  
คูปองสวนลด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นริศา  สาริกภูติ  (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปจจัยที่
มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผล
การศึกษา  พบวา  การตัดสินในซื้อเครื่องคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับ  อายุ  การศึกษา ระดับ     
รายได  และอาชีพ  สวนดานราคาเครื่องคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับรายได  การศึกษา และอายุ
ในการพิจารณาองคประกอบการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 3 อันดับแรก  คือ  ประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร  อันดับสอง คือ  ดานราคา  โดยบริการหลังการขายจะไดรับการพิจารณา
เปนอันดับที่สาม   สวนการบริการหลังการขายที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 3 อันดับ คือ  การ
รับประกันสินคา  การลดราคา  การใหคูปอง  และการแถมอุปกรณอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนของการ
บริการหลังการขายที่ ผูบริโภคใหความสําคัญ  3 อันดับแรก   คือ  การมีชางซอมที่มีความรู
ความสามารถ บริการซอมที่รวดเร็ว และ การรับซอมนอกสถานที่ ตามลําดับ สวนปญหาที่พบใน
การ        ใชงานของผูบริโภค 3 อันดับแรก  คือ  เครื่องทํางานชา เครื่องตกรุนเร็ว และไมสามารถใช
งานกับโปรแกรมใหม ๆ  ไดตามลําดับ 

5.  ดานการใหบริการ  ผูใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ในเรื่อง  การ
รับประกันสินคา  บริการติดตั้งโปรแกรม  และมีบริการหลังการขาย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
นริศา  สาริกภูติ  (2541)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา  พบวา  การตัดสินในซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับ  อายุ  การศึกษา ระดับรายได  และอาชีพ  สวนดานราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับรายได  การศึกษา และอายุในการพิจารณาองคประกอบการตัด    
สินใจซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 3 อันดับแรก  คือ  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  อันดับสอง 
คือ  ดานราคา  โดยบริการหลังการขายจะไดรับการพิจารณาเปนอันดับที่สาม   สวนการบริการหลัง
การขายที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 3 อันดับ คือ  การรับประกันสินคา  การลดราคา  การใหคูปอง  
และการแถมอุปกรณอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนของการบริการหลังการขายที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 3 
อันดับแรก  คือ การมีชางซอมที่มีความรูความสามารถ บริการซอมที่รวดเร็ว และ การรับซอมนอก
สถานที่  ตามลําดับ  สวนปญหาที่พบในการใชงานของผูบริโภค 3  อันดับแรก  คือ  เครื่องทํางานชา 
เครื่องตกรุนเร็ว และไมสามารถใชงานกับโปรแกรมใหม ๆ  ไดตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
1.  ควรจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค  สาขาอื่น ๆ 
2.   ควรจะทําการศึกษาเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค  โดยเนนประเภทบริการรูปแบบอื่น ๆ เชน  ภาพพจนของไอ
ทีแกรนด บางแค  และการใหบริการของพนักงาน  เปนตน 

3.   ควรจะทําการศึกษาเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  เปรียบเทียบกับ  เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
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