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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง    ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค            

กรณีศึกษา: หางไอทีแกรนด  บางแค 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปรญิญา

บริหารธุรกิจมีวัตถุประสงคที่จะคนควา รวบรวมคําตอบ และวเิคราะหผล เพื่อเปนประโยชนตอ 
การศึกษาเทานัน้  ผูวิจยัหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 

แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน 
ตอนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่  2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

ตอนที่  1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  (     )  ตามความเปนจริงของทาน   สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ            

1. (     )  ชาย     2. (     ) หญิง     
2.  อายุ 

1. (     )  ต่ํากวา  20  ป   2. (     )  20  -  30  ป 
3. (     )  31  -  40  ป   4. (     )  41  ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษา 
1. (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี 2. (     ) ปริญญาตรี 3. (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
1. (     )  นักเรียน/นกัศึกษา   2. (     )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3. (     )  พนกังานบริษัท  4. (     )  ธุรกิจสวนตัว 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. (     )  ต่ํากวา  10,000  บาท  2. (     )  10,001-20,000  บาท 
3. (     )  20,001-30,000  บาท  4. (     )  30,000  บาท  ขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล             สําหรับผูวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ  

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 

     

2.  รูปทรงของเครื่องคอมพิวเตอร      
3.  สามารถ upgrade ไดงาย      
4.  ความทันสมัยของของเครื่องคอมพิวเตอร      
5.  ความปลอดภัยในการใชงาน      
ดานราคา 
6.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 

7.  ราคาในการเพิ่มประสิทธิภาพ      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8.  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

     

9.  สถานที่จัดจําหนายเหมาะสม สะอาด สวยงาม      
10.  สถานที่จอดรถมีความสะดวก      
ดานการสงเสริมการตลาด 
11.  รูปแบบการชําระเงิน 

     

12.  คูปองสวนลด      
13.  การแถมอุปกรณเสริม      
14.  การใหทดลองเครื่องกอนซ้ือ      
ดานการใหบรกิารของพนักงาน 
15.  ผูขายมีความรอบรูในตัวสินคา 

     

16.  มีบริการหลังการขาย      
17.  บริการติดตั้งโปรแกรม      
18.  การรับประกันสินคา      
19.  บริการซอมนอกสถานที่      
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวศศิเลขา   ดิเรกพิทักษ 
วัน เดือน ปเกิด  20  สิงหาคม  2524 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.  2543               ประกาศนียบัตรวิชาชพี   สาขา เลขานุการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา พษิณุโลก 
พ.ศ.  2548               ศิลปศาสตรบัณฑิต  ศศ.บ. (รัฐประศาสนศาสตร)   

จากสถาบันราชภัฏธนบุรี  พ.ศ.  2548 
สถานที่ทํางาน  :  บริษัท  ที.โอ.เคมิคอลส  (1979)  จํากัด 
  280  ซ. สบายใจ  ถ.  สุทธิสาร  แขวงสามเสนนอก   
                                            เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ  10310 
ตําแหนงปจจบุัน  :  ผูแทนขาย เขตกรุงเทพมหานคร 
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