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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคลของผูบริโภค  ไอทีแกรนด บางแค และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางจํานวน 300  คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที  และการวิเคราะหความแปรปรวน     

ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ
ผูบริโภค  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดาน  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของผูบริโภคในระดับมาก  คือ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการ
ใหบริการ  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา  ไมมี
ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ  แตผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน  พบวา  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
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Abstract 
 

               The purposes of this research were to study the factors influencing decision making to buy personal 
computer at  Grand Bangkhae  and to compare the factors influencing decision making to buy personal 
computer, classified by demographic traits. There were 300 samples. The questionnaire was used as a research 
tool. The statistical data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 

The research results were to conclude that the overall factors influencing decision making to buy 
personal computer of customers was at medium level.  In consideration of other factors were that the 
customers’s decision making towards distribution channel and services were at the highest level and the 
product, price and promotion were at the medium level.  The comparion  result of mean for the factors 
influencing decision making to buy personal computer classified by demographic traits with different sex, age 
and education do not correlate the different factors at significant level.  The overall different occupations factor 
do correlate the different factors influencing decision making to buy personal computer with statistical  
difference at significant level  of  0.01. 
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