
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันนี้เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจและ

ชีวิตประจําวันอยางมาก  ทั้งในสวนของการใชงานโดยตรง  การติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล ทั้ง
ในระยะใกลจนถึงระยะไกลขามโลก  รวมไปถึงการใชในดานความบันเทิง เกมสคอมพิวเตอรหรือ
ภาพยนตที่สรางดวยคอมพิวเตอรกราฟฟค  นอกจากนี้เรายังพบการประยุกตใชคอมพิวเตอรที่แฝง
เขามาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเรื่อย ๆ เชน ในการใชควบคุมการทํางานเครื่องปรับอากาศ             
เตา ไมโครเวฟ และกลองถายภาพ และวีดีโอ เปนตน  ซ่ึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนไดวาในโลก
ตอไปมนุษยจะพึ่งการทํางานของคอมพิวเตอรมากขึ้น  โดยการทํางานของอุปกรณอิเล็กโทรนิค 
และอุปกรณไฟฟาตางๆ ในชีวิตประจําวันจะถูกควบคุมโดยผานระบบเครือขายของคอมพิวเตอร 

จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจึงทําใหเกิดความตองการในการใชคอมพิวเตอรเพิ่ม
มากขึ้นโดยเฉพาะประชาชนหรือนักเรียนนักศึกษา  ซ่ึงจะตองปรับตัวใหเขากับสถานการณโลกที่
เปลี่ยนแปลงเพราะความรูขอมูลขาวสารตาง ๆ จะถูกสงผานอินเทอรเน็ท  ไดเองที่บาน  ผูบริโภค
สามารถซื้อคอมพิวเตอรไดที่  E-shopping  ไมจําเปนตองเสียเวลาในการเดินทาง  สภาพการทํางาน
ขององคการเปลี่ยนไปมีการใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงองคกรที่มีการใชคอมพิวเตอรจะถูกมอง
วามีความทันสมัยมากกวาสามารถใชเปนจุดเดนในการแขงขันได   

ดังนั้น  จึงเห็นวาคอมพิวเตอรสงผลตอการเปลี่ยนแปลงตอสภาพการทํางานในการ
ประกอบกิจกรรม  และเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคไดเกือบทุกเรื่อง  ผูบริโภคจึงมี
ความตองการซื้อคอมพิวเตอรไวสําหรับใชงาน  เกิดความตองการใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น         
โดยเฉพาะคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่งปจจุบันมีราคาไมแพง  มีรูปรางที่ทันสมัยและประสิทธิภาพ
การใชงานเพิ่มมากขึ้น  ที่สําคัญเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่สอดคลองกับความตองการของตลาด     
ทําใหธุรกิจซื้อขายคอมพิวเตอรที่หางไอทีแกรนด บางแค   มีการแขงกันอยางรุนแรง  หลายรูปแบบ  
เชน  การขายในราคาที่ถูกกวาคูแขงขัน  สถานที่สวยงามและสะดวกซื้อ  และมีการลดแลกแจกแถม  
เปนตน 
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วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร  นับเปนวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่สําคัญที่สุดใน
ศตวรรษที่ 20  ซ่ึงนําความเจริญกาวหนามาสูสังคมมนุษยเปนอันมาก  ทั้งนี้เนื่องจากคอมพิวเตอร
ชวยขยายขีดความสามารถของมนุษยในดานการวิเคราะห  การสื่อสาร  การศึกษา และใน              
ดานการวางแผน  ทําใหมนุษยสามารถแกปญหาเศรษฐกิจ  สังคม  และในดานอื่น ๆ ไดดียิ่งขึ้น 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูประกอบธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของไทยในปจจุบันมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นเปนอยางมาก  ประกอบกับ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลกลายเปนปจจัยที่จําเปนที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน 
(individual) ที่จะเขามาชวยเสริมสรางศักยภาพใหตนเองเพื่อการแขงขันทั้งในเชิงธุรกิจ  การศึกษา 
และอื่นๆ อีกนานับประการ  สงผลใหตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยเจริญเติบโตขึ้น
มากกวาเดิม และมีอัตราการขยายตัวของตลาดอยูในระดับสูง 

จากสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป  ในอดีตสวนแบงการตลาดสวนใหญจะเปนของเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีตราผลิตภัณฑจากตางประเทศเปนหลัก แตในปจจุบันกลับพบวาอัตรา
การเจริญเติบโตทางการตลาดของธุรกิจเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีตราผลิตภัณฑในประเทศ
ไทยมีสวนแบงตลาดเพิ่มสูงขึ้น  และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันกําลังซื้อของผูบริโภคมีอํานาจซื้อ  
ลดลง  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลบุคคลที่มีตราผลิตภัณฑในประเทศไทยจึงกลายเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ  และเหมาะสมกับผูบริโภคในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา  ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  กรณีศึกษา: หางไอที
แกรนด บางแค    เชน  ประสิทธิภาพและความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล           
ความเหมาะสมของราคา   การบริการใหคําแนะนําในการเลือกซื้อตอลูกคาของรานคาผูจัดจําหนาย   
การบริการหลังการขาย  การรับประกันสินคา   การสงเสริมการขายอื่น ๆ  รวมทั้งความนาเชื่อถือ
ของชื่อเสียงดานตราผลิตภัณฑ  เปนตน  ซ่ึงขอมูลท่ีคนพบจากการวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับ       
ผูประกอบธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของไทย ที่จะกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดไดเหมาะสมและตรงตอความตองการของผูบริโภคคนไทยในการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยตนเองไดอยางถูกตอง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ของผูบริโภค  หางไอทีแกรนด บางแค    

2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
ของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
สมมุติฐานการวิจัย  

 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค           
ที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัย   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล             
ของผูบริโภค  กรณีศึกษา: ไอทีแกรนด บางแค   ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานประชากร  
 ประชากรที่ทําการศึกษา  ไดแก   ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลเฉลี่ยประมาณเดือนละ  10,000  คน  เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของ        
กลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  &  Morgan  (1970, p. 608)        
ไดกลุมตัวอยางจํานวน  300  คน  

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 2.1  ตัวแปรอิสระ  (independent  variable) 
  ลักษณะดานประชากรศาสตร  ไดแก 
  1.  เพศ 
  2.   อายุ 
  3.  ระดับการศึกษา  
  4.  อาชีพ 
  5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 2.2  ตัวแปรตาม  (dependent  variable)  คือ  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
  2.   ดานราคา 
  3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
  4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

5.  ดานการใหบริการของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  มีกรอบแนวคิด  ดังนี ้
 
 
 ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

-  ดานผลิตภณัฑ 
-  ดานราคา 
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  ดานการสงเสริมการตลาด 
-  ดานการใหบริการของ
พนักงาน 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

-   เพศ 
-   อาย ุ
-   ระดับการศึกษา 
-   อาชีพ 
-   รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

หางไอทีแกรนด บางแค  หมายถึง  หางสรรพสินคา  ขายสินคาเฉพาะประเภท  ในที่นี้
ขายสินคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ตั้งอยูในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer)  หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลแบบตั้งโตะซ่ึงประกอบดวยหนวยประมวลกลาง หนวยความจํา หนวยเก็บขอมูล และสวน
แสดงผล ซ่ึงมีความสามารถในการใชงานไดโดยอิสระในแตละเครื่อง 

ผูบริโภค  หมายถึง  ผูที่สนใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  หางไอทีแกรนด บางแค   
การตัดสินใจซื้อ  หมายถึง  การที่ผูบริโภคลงมือกระทําการซื้อภายหลังจากที่ไดผาน     

ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ  ไดแก  การรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินผลทาง       
การเลือกและการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  คิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัด
จําหนาย  การสงเสริมการตลาด  การใหบริการของพนักงาน 

ผลิตภัณฑ  หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและอุปกรณที่เปนองคประกอบ
ของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 ราคา  หมายถึง  ราคาจําหนายเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  ที่จัดจําหนายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคใน หาง
ไอทีแกรนด บางแค 
 การสงเสริมการตลาด   หมายถึง  การใชการโฆษณา   การขายโดยใชพนักงาน           
การสงเสริมการขาย  เชน  การลด  แลก  แจก  แถม  และการประชาสัมพันธ  เพื่อการเพิ่มยอด
จําหนายของรานคาปลีกในหางไอทีแกรนด บางแค 
  การใหบริการของพนักงาน  หมายถึง  การบริการที่พนักงานใหกับลูกคาที่มาติดตอซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ในหางไอทีแกรนด บางแค 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อผูประกอบธุรกิจเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดทราบถึงปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค         
หางไอทีแกรนด  บางแค  
 2 .   เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ            
ดานการตลาดใหตรงตอความตองการของผูบริโภคหางไอทีแกรนด  บางแค  
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