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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล       
ของผูบริโภค  กรณีศึกษา: หางไอทีแกรนด บางแค  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  หางไอทีแกรนด บางแค   และ      
เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยมีกระบวนการและขั้นตอน  ดังนี้ 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอร      
สวนบุคคล  เฉล่ียประมาณเดือนละ  10,000  คน 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา  ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ 
Morgan  (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 300  คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอน

ตามลําดับ  ดังนี้ 
1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้  มี  2  ตอน  คือ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5  ขอ  
ตอนที่  2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบวัดระดับความคิดเห็น  5  ระดับ  จํานวน  19  ขอ 
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3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ  ไดตรวจสอบความ      
สอดคลองของเนื้อหา  กับจุดประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความเที่ยงตรง  (validity)        
ของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ ความหมายได     
ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  จํานวน  
30  คน  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach,s  Alpha  Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น  0.785 

 

การรวบรวมขอมูล 
 

แจกแบบสอบถามจํานวน  300   ชุด  กับกลุมตัวอยางที่สนใจเขามาสอบถาม หรือเลือก
ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในหางไอที แกรนด  บางแค  โดยใหกรอกขอมูลและรอรับ
แบบสอบถามคืน  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2  วัน  คือ  วันเสาร  ที่  7  และวันอาทิตย        
ที่ 8  เดือน  มิถุนายน  2551 ไดรับแบบสอบถามคืนมา  จํานวน  300  ชุด  คิดเปนรอยละ  100.00 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด  
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   F-test   และTukey,s  HSD  test  ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และรอยละ 
2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โดยใช

คาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ) SD

3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ 
การวิเคราะหความแปรปรวน  (analysis  of  variance = F-test)  

4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการ     
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  เปนรายคู  จากผลการวิเคราะห     
ความแปรปรวน  โดยวิธีของ  Tukey  (Tukey,s HSD test) 
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