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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย  
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
  Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 MS หมายถึง คาความแปรปรวน 
 SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 Df หมายถึง ช้ันแหงความเปนอิสระ (degree  of  freedom) 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.01 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
  

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีการตัดสินใจระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีการตัดสินใจในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีการตัดสินใจระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีการตัดสินใจระดับมาก 

 4.50 – 5.00   มีการตัดสินใจระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
ของผูบริโภค  กรณีศึกษา: ไอทีแกรนด  บางแค  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป   
สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
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สวนที่  1  วิเคราะหสถานภาพทั่วไป   
 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชพี                  

รายไดเฉลีย่ตอเดือน และเพศ   
                         

ชาย หญิง รวม  

รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ 
      ตํ่ากวา 20 ป 

 
24 

 
18.90 

 
38 21.97 

 
62 20.67 

      20 - 30 ป 46 36.22 83 47.98 129 43.00 
      31 - 40 ป 48 37.80 46 26.59 94 31.33 
      41 ป  ขึ้นไป 9 7.09 6 3.47 15 5.00 

รวม 127 42.30 173 57.70 300 100.00 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
59 

 
46.46 

 
77 44.51 

 
136 

 
45.33 

ปริญญาตรี 64 50.39 80 46.24 144 48.00 
สูงกวาปริญญาตรี 4 3.15 16 9.25 20 6.67 

รวม 127 100.00 173 100.00 300 100.00 

อาชีพ 
      นักเรียน/นักศึกษา 

 
96 

 
75.59 

 
110 63.58 

 
206 

 
68.67 

      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 14.96 28 16.18 47 15.67 
พนักงานบริษัท 4 3.15 21 12.14 25 8.33 
ธุรกิจสวนตัว 8 6.30 14 8.09 22 7.33 

รวม 127 100.00 173 100.00 300 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 
88 

 
69.29 

 
110 63.58 

 
198 66.00 

     10,001 – 20,000 บาท 19 14.96 21 12.14 40 13.33 
     20,001 – 30,000 บาท 14 11.02 31 17.92 45 15.00 
     30,000  บาท  ขึ้นไป 6 4.72 11 6.36 17 5.67 

รวม 127 100.00 173 100.00 300 100.00 
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จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  57.70  อายุ           
20-30  ป  รอยละ  43.00  รองลงมา  31-40  ป  รอยละ  31.33  และนอยที่สุด  อายุ  41  ป  ขึ้นไป          
รอยละ 5.00  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  รอยละ  48.00  รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  
45.33  และนอยที่สุด  สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  6.67  อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  รอยละ 68.67      
รองลงมา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  15.67  และนอยที่สุด  ธุรกิจสวนตัว  รอยละ  7.33      
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ  66.00  รองลงมา  10,000 – 20,000 บาท  รอยละ 
15.00  และนอยที่สุด  30,000 บาท ขึ้นไป  รอยละ  5.67 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  เรื่องระดับการศึกษา  และ
อาชีพ  และสอดคลองกับเพศหญิงเรื่อง  และอายุ  ระดับการศึกษา  อายุ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  สวนใหญ  อายุ  31-40  ป  รอยละ  37.80  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ  69.29  รองลงมา  10,001-20,000  บาท  รอยละ  14.96  และ
นอยท่ีสุด  30,000   บาท  ขึ้นไป  รอยละ  4.72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 52 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 
ตารางที่  4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล  โดยภาพรวม 
 

การตัดสินใจ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  X  SD การแปลผล 

1.  ดานผลิตภณัฑ  3.21 0.60 ปานกลาง 
2.  ดานราคา  3.20 0.76 ปานกลาง 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.53 0.69 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.30 0.60 ปานกลาง 
5.  ดานการใหบริการ 3.51 0.56 มาก 

ภามรวม 3.35 0.49 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่  4.2  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.35  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจ  อยูในระดับมาก  2  ดาน  โดยมี คาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  คาเฉลี่ย  3.53  ดานการใหบริการ  คาเฉลี่ย  3.51  และอยูในระดับปาน
กลาง  3  ดาน  โดยมีคาเฉลี่ย ตามลําดับ  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉลี่ย  3.30  ดาน
ผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ย  3.21  และ ดานราคา  คาเฉลี่ย  3.20 
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ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานผลิตภัณฑ 

 

การตัดสินใจ  

ดานผลิตภัณฑ 
X  SD การแปลผล 

1.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 3.49 0.87 ปานกลาง 
2.  รูปทรงของเครื่องคอมพิวเตอร 3.15 0.96 ปานกลาง 
3.  สามารถ upgrade ไดงาย 2.91 0.94 ปานกลาง 
4.  ความทันสมัยของของเครื่องคอมพิวเตอร 3.14 0.85 ปานกลาง 
5.  ความปลอดภัยในการใชงาน 3.39 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.60 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.3  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานผลิตภัณฑ   ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง             
คาเฉลี่ย  3.21  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจ  อยูในระดับปานกลาง 
ทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  คาเฉลี่ย  3.49 ความ
ปลอดภัยในการใชงาน  คาเฉลี่ย  3.39  รูปทรงของเครื่องคอมพิวเตอร  คาเฉลี่ย  3.15   ความทันสมัย
ของของเครื่องคอมพิวเตอร  คาเฉลี่ย  3.14   และสามารถ upgrade ไดงาย  คาเฉลี่ย  2.91 
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานราคา 

 
การตัดสินใจ  

ดานราคา 
X  SD การแปลผล 

6.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.38 0.84 ปานกลาง 
7.  ราคาในการเพิ่มประสิทธิภาพ 3.03 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.76 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.4  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานราคา  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  
3.20  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจ  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  
โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ  คาเฉลี่ย  3.38  และราคาในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  คาเฉลี่ย  3.03 
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ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

การตัดสินใจ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
X  SD การแปลผล 

8.  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3.39 0.86 ปานกลาง 
9.  สถานที่จัดจาํหนายเหมาะสม สะอาด สวยงาม 3.87 0.98 มาก 
10.  สถานที่จอดรถมีความสะดวก 3.33 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.69 มาก 
 

จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.53  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจ  อยูในระดับมาก  คือ  สถานที่จัด
จําหนายเหมาะสม สะอาด สวยงาม  คาเฉลี่ย  3.87  และอยูในระดับ       ปานกลาง  2  ขอ  โดยมี
คาเฉลี่ย ตามลําดับ  คือ  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง   คาเฉลี่ย  3.39  และสถานที่จอดรถมีความ
สะดวก  คาเฉลี่ย  3.33 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานการสงเสริมการตลาด 

 
การตัดสินใจ  

ดานการสงเสริมการตลาด
X  SD การแปลผล 

11.  รูปแบบการชําระเงิน 3.04 0.96 ปานกลาง
12.  คูปองสวนลด 3.58 0.88 มาก
13.  การแถมอุปกรณเสริม 3.38 0.93 ปานกลาง
14.  การใหทดลองเครื่องกอนซ้ือ 3.21 0.89 ปานกลาง

รวม 3.30 0.60 ปานกลาง
 

จากตารางที่  4.6  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  
3.30  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจ  อยูใน  ระดับมาก  คือ  คูปอง
สวนลด  คาเฉลี่ย  3.58 และอยูในระดับปานกลาง  3  ขอ  โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ  การแถม
อุปกรณเสริม  คาเฉลี่ย  3.38  การใหทดลองเครื่องกอนซื้อ  คาเฉลี่ย  3.21  และรูปแบบการชําระเงิน  
คาเฉลี่ย  3.04   
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ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานการใหบริการ 

 
การตัดสินใจ 

ดานการใหบรกิาร 
X  SD การแปลผล 

15.  ผูขายมีความรอบรูในตัวสินคา 3.33 0.96 ปานกลาง 
16.  มีบริการหลังการขาย 3.51 0.86 มาก 
17.  บริการติดตั้งโปรแกรม 3.57 0.86 มาก 
18.  การรับประกันสินคา 3.71 0.82 มาก 
19.  บริการซอมนอกสถานที่ 3.43 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.56 มาก 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดานการใหบริการ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก        คาเฉลี่ย  3.51  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจ  อยูในระดับมาก        3  ขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ  คือ  การรับประกันสินคา   คาเฉลี่ย  3.71  บริการติดตั้งโปรแกรม    คาเฉลี่ย  3.57  และมี
บริการหลังการขาย  คาเฉลี่ย  3.51  และอยูในระดับปานกลาง  2  ขอ  โดยมี      คาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ  
บริการซอมนอกสถานที่  คาเฉลี่ย  3.33  และผูขายมีความรอบรูในตัวสินคา  คาเฉลี่ย  3.33  
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สวนท่ี  3  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคล  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามเพศ 
 
ชาย หญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล X  SD X  SD 

 

t 
 

Sig 

1.  ดานผลิตภณัฑ  3.24 0.64 3.20 0.58 0.607 0.165 
2.  ดานราคา  3.22 0.77 3.20 0.75 0.192 0.794 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  3.48 0.73 3.57 0.67 1.029 0.089 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.28 0.56 3.32 0.62 0.671 0.078 
5.  ดานการใหบริการ 3.43 0.57 3.50 0.55 0.975 0.659 

ภาพรวม 3.33 0.50 3.36 0.49 0.463 0.818 
*Sig < 0.05  **Sig < 0.01 

 
จากตารางที่  4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัด         

สินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภค  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา            
การตัดสินใจ  ในภาพรวม  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

อายุ 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

1.  ดานผลิตภัณฑ  ตํ่ากวา  20  ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 

41  ป  ขึ้นไป 
รวม 

62 
129 
94 
15 

300 

3.27 
3.21 
3.17 
3.28 

 

0.60 
0.61 
0.62 
0.51 

 

0.422 0.737 

2.  ดานราคา  ตํ่ากวา  20  ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 

41  ป  ขึ้นไป 
รวม 

62 
129 
94 
15 

300 

3.23 
3.17 
3.29 
2.93 

 

0.66 
0.86 
0.71 
0.50 

 

1.181 0.317 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ตํ่ากวา  20  ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 

41  ป  ขึ้นไป 
รวม 

62 
129 
94 
15 

300 

3.66 
3.58 
3.40 
3.40 

 

0.59 
0.63 
0.82 
0.68 

 

2.325 0.075 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา  20  ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 

41  ป  ขึ้นไป 
รวม 

62 
129 
94 
15 

300 

3.51 
3.26 
3.23 
3.28 

 

0.55 
0.54 
0.66 
0.63 

 

3.388 0.018* 
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ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามอายุ (ตอ)  

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

อายุ 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

5.  ดานการใหบริการ ตํ่ากวา  20  ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 

41  ป  ขึ้นไป 
รวม 

62 
129 
94 
15 

300 

3.66 
3.43 
3.44 
3.21 

 

0.49 
0.54 
0.60 
0.56 

 

3.881 0.010** 

 
 

ภาพรวม 

ตํ่ากวา  20  ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 

41  ป  ขึ้นไป 
รวม 

62 
129 
94 
15 

300 

3.47 
3.33 
3.31 
3.22 

 

0.41 
0.51 
0.53 
0.40 

 

1.808 0.146 

*Sig < 0.05  **Sig < 0.01 
 

จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ       
เลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มีอายุ  ตางกัน  พบวา  มีการตัดสินใจใน
ภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปน รายดาน  ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภคที่มีอายุ       
ตางกัน  มีการตัดสินใจ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มี  อายุตางกัน  มีการตัดสินใจ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

3.  ดานการใหบริการ  ผูบริโภคที่มี  อายุตางกัน  มีการตัดสินใจ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล      
เปนรายคู  จําแนกตามอายุ  ดานการสงเสริมการตลาด    

 
อายุ 

ตํ่ากวา  20  ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41  ป  ขึ้นไป 
 

ดานการสงเสริมการตลาด    
 

คาเฉลี่ย 

3.51 3.26 3.23 3.28 
ตํ่ากวา  20  ป 3.51 - 0.25* 0.28* 0.23 

20 - 30 ป 3.26 - - 0.03 0.02 
31 - 40 ป 3.23 - - - 0.05 

41  ป  ขึ้นไป 3.28 - - - - 
 

จากตารางที่  4.10  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีอายุ  ต่ํากวา  20  ป  มีการตัดสินใจในดานการสงเสริมการตลาด  สูงกวาผูบริโภคที่มี อายุ  20 - 30 ป 
และ 31 - 40 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        

เปนรายคู  จําแนกตามอายุ  ดานการใหบริการ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา  20  ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41  ป  ขึ้นไป 

 
ดานการใหบริการ 

 
คาเฉลี่ย 

3.66 3.43 3.44 3.21 
ตํ่ากวา  20  ป 3.66 - 0.23* 0.22* 0.45* 

20 - 30 ป 3.43 - - 0.01 0.22 
31 - 40 ป 3.44 - - - 0.23 

41  ป  ขึ้นไป 3.21 - - - - 
 

จากตารางที่  4.11  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีอายุ  ต่ํากวา  20  ป  มีการตัดสินใจในดานการใหบริการ  สูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ  20 - 30 ป           
31 - 40 ป  และ41  ป  ขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

ระดับการศึกษา 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

1.  ดานผลิตภัณฑ  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

136 
144 
20 

300 

3.23 
3.23 
3.04 

 

0.56 
0.66 
0.43 

 

0.898 0.409 

2.  ดานราคา  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

136 
144 
20 

300 

3.23 
3.18 
3.25 

 

0.78 
0.78 
0.44 

 

0.214 0.808 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

136 
144 
20 

300 

3.54 
3.51 
3.63 

 

0.65 
0.75 
0.56 

 

0.296 0.744 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

136 
144 
20 

300 

3.35 
3.28 
3.09 

 

0.52 
0.67 
0.46 

 

1.869 0.156 

5.  ดานบุคลากรผูใหบริการ ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

136 
144 
20 

300 

3.45 
3.52 
3.27 

 

0.52 
0.60 
0.40 

 

1.859 0.158 

 
 

ภาพรวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

136 
144 
20 

300 

3.36 
3.34 
3.26 

 

0.43 
0.56 
0.33 

 

0.388 0.679 

 
*Sig < 0.05  **Sig < 0.01 
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จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  มีการตัดสินใจ
ในภาพรวม  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

อาชีพ 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

1.  ดานผลิตภัณฑ  นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

206 
47 
25 
22 
300 

3.20 
3.16 
3.22 
3.49 

 

0.63 
0.50 
0.63 
0.53 

 

1.736 0.160 

2.  ดานราคา  นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

206 
47 
25 
22 
300 

3.13 
3.47 
2.94 
3.64 

 

0.79 
0.58 
0.65 
0.62 

 

6.165 0.000** 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

206 
47 
25 
22 
300 

3.51 
3.60 
3.25 
3.91 

 

0.73 
0.69 
0.51 
0.33 

 

3.854 0.010** 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

206 
47 
25 
22 
300 

3.31 
3.26 
2.93 
3.80 

 

0.55 
0.68 
0.51 
0.57 

 

9.081 0.000** 
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

อาชีพ 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

5.  ดานการใหบริการ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

206 
47 
25 
22 

300 

3.48 
3.34 
3.24 
3.89 

 

0.54 
0.60 
0.61 
0.34 

 

6.849 0.000** 

 
 

ภาพรวม 

นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

206 
47 
25 
22 

300 

3.33 
3.37 
3.12 
3.74 

 

0.50 
0.47 
0.45 
0.30 

 

7.112 0.000** 

*Sig < 0.05  **Sig < 0.01 
 

จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มี  อาชีพตางกัน  พบวา  มีการตัดสินใจในภาพรวม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่มีอาชีพ  ตางกัน  มีการตัดสินใจ   ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2.  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานการ
ใหบริการ  ผูบริโภคที่มี  อาชีพตางกัน  มีการตัดสินใจ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
เปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ  ดานราคา   

 
อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

 

ธุรกิจสวนตัว 

 
ดานราคา 

 
คาเฉลี่ย 

3.13 3.47 2.94 3.64 
นักเรียน/นักศึกษา 3.13 - 0.34 0.19 0.51* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.47 - - 0.53 0.17 
พนักงานบริษัท 2.94 - - - 0.70* 
ธุรกิจสวนตัว 3.64 - - - - 

 

จากตารางที่  4.14  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีการตัดสินใจในดานราคา  สูงกวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  และ
พนักงานบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
ตารางที่  4.15  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        

เปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

 

ธุรกิจสวนตัว 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
คาเฉลี่ย 

3.51 3.60 3.25 3.91 
นักเรียน/นักศึกษา 3.51 - 0.09 0.26 0.40 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.60 - - 0.35* 0.31 
พนักงานบริษัท 3.25 - - - 0.66* 
ธุรกิจสวนตัว 3.91 - - - - 

 

จากตารางที่  4.15  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีการตัดสินใจในดานชองทางการจัดจําหนาย  สูงกวาผูบริโภคที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
มีการตัดสินใจ  สูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.16  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
เปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ   ดานการสงเสริมการตลาด 

 
อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

 

ธุรกิจสวนตัว 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

3.31 3.26 2.93 3.80 
นักเรียน/นักศึกษา 3.31 - 0.05 0.38* 0.49 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.26 - - 0.33* 0.54* 
พนักงานบริษัท 2.93 - - - 0.87 
ธุรกิจสวนตัว 3.80 - - - - 

 
 

จากตารางที่  4.16  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  มีการตัดสินใจในดานการสงเสริมการตลาด  ต่ํากวาผูบริโภคที่เปน       
นักเรียน/นักศึกษา  และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และผูบริโภค
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีการตัดสินใจ  สูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.17  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
เปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ  ดานการใหบริการ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

 

ธุรกิจสวนตัว 

 
ดานการใหบริการ 

 
คาเฉลี่ย 

3.48 3.34 3.24 3.89 
นักเรียน/นักศึกษา 3.48 - 0.14 0.24 0.41 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.34 - - 0.10 0.55* 
พนักงานบริษัท 3.24 - - - 0.65* 
ธุรกิจสวนตัว 3.89 - - - - 

 

จากตารางที่  4.17  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีการตัดสินใจในดานการใหบริการ  สูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
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ตารางที่  4.18  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

1.  ดานผลิตภัณฑ  ตํ่ากวา  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,000  บาท  ขึ้นไป 

รวม 

198 
40 
45 
17 
300 

3.22 
3.28 
3.07 
3.33 

 

0.61 
0.61 
0.60 
0.53 

 

1.250 0.292 

2.  ดานราคา  ตํ่ากวา  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,000  บาท  ขึ้นไป 

รวม 

198 
40 
45 
17 
300 

3.14 
3.30 
3.34 
3.44 

 

0.80 
0.63 
0.74 
0.43 

 

1.813 0.145 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ตํ่ากวา  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,000  บาท  ขึ้นไป 

รวม 

198 
40 
45 
17 
300 

3.53 
3.56 
3.35 
3.92 

 

0.71 
0.69 
0.67 
0.36 

 

2.907 0.035* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,000  บาท  ขึ้นไป 

รวม 

198 
40 
45 
17 
300 

3.36 
3.12 
3.08 
3.60 

 

0.55 
0.63 
0.65 
0.64 

 

5.727 0.001** 
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ตารางที่  4.18  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

รายไดตอเดือน 
 

n 
 

X  

 

SD 
 

F 
 

Sig 

5.  ดานการใหบริการ ตํ่ากวา  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,000  บาท  ขึ้นไป 

รวม 

198 
40 
45 
17 
300 

3.51 
3.26 
3.44 
3.65 

 

0.55 
0.46 
0.65 
0.48 

 

2.715 0.045* 

 
 

ภาพรวม 

ตํ่ากวา  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,000  บาท  ขึ้นไป 

รวม 

198 
40 
45 
17 
300 

3.35 
3.31 
3.26 
3.59 

 

0.49 
0.48 
0.54 
0.38 

 

1.975 0.118 

*Sig < 0.05  **Sig < 0.01 
 
 

จากตารางที่  4.18  ผลการเปรียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ของผูบริโภคที่มี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  พบวา  มีการ
ตัดสินใจ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตางกัน  มีการ
ตัดสินใจ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการใหบริการ ผูบริโภคท่ีมี  รายไดเฉลี่ย           
ตอเดือน  ตางกัน  มีการตัดสินใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตางกัน  มีการ
ตัดสินใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.19  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
เปนรายคู  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

ตํ่ากวา  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,000  บาท  
ขึ้นไป 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

 
คาเฉลี่ย 

3.53 3.56 3.35 3.92 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 3.53 - 0.03 0.18 0.39* 
10,001 - 20,000  บาท 3.56 - - 0.21 0.36 
20,001 - 30,000  บาท 3.35 - - - 0.57* 
30,000  บาท  ขึ้นไป 3.92 - - - - 

 

จากตารางที่  4.19  พบวา  ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,000  บาท  ขึ้นไป  มีการตัดสินใจในดานชองทางการจัดจําหนาย  สูงกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  และ20,001 - 30,000  บาท  อยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่  4.20  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
เปนรายคู  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ดานการสงเสริมการตลาด 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

ตํ่ากวา  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,000  บาท  
ขึ้นไป 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 
คาเฉลี่ย 

3.36 3.12 3.08 3.60 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 3.36 - 0.24* 0.28* 0.24 
10,001 - 20,000  บาท 3.12 - - 0.04 0.48* 
20,001 - 30,000  บาท 3.08 - - - 0.52 
30,000  บาท  ขึ้นไป 3.60 - - - - 

 

จากตารางที่  4.20  พบวา  ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีการตัดสินใจในดานการสงเสริมการตลาด   สูงกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000  บาท  และ20,001 - 30,000  บาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,000  บาท  ขึ้นไป มีการ
ตัดสินใจ สูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 
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ตารางที่  4.21  คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        
เปนรายคู  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ดานการใหบริการ 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

ตํ่ากวา  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
30,000  บาท 

30,000  บาท  
ขึ้นไป 

 
ดานการใหบริการ 

 

 
คาเฉลี่ย 

3.51 3.26 3.44 3.65 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 3.51 - 0.25* 0.07 0.14 
10,001 - 20,000  บาท 3.26 - - 0.18 0.39* 
20,001 - 30,000  บาท 3.44 - - - 0.21 
30,000  บาท  ขึ้นไป 3.65 - - - - 

 
จากตารางที่  4.21  พบวา  ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล        

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  มีการตัดสินใจในดานการใหบริการ  สูงกวา          
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000  บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,000  บาท  ขึ้นไป มีการตัดสินใจ สูงกวาผูบริโภคที่มี      
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
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