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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย  เรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม  ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากรที่ศึกษา เปนขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ที่ปฏิบัติงาน
สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม จํานวน  230 นาย     
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 7  ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan (1970, p.608)    ได
กลุมตัวอยางจํานวน 144 นาย 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
 2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา อายุราชการ และประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม จํานวน  5 
ขอ 
  2.2  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับ
การตํารวจนครบาล 7  แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดาน
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อัตรากําลังพล ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  จํานวน  
24   ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1 - 31  มกราคม 252 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  144 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1/ วิเคราะหขอมูลทั่วไป  โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
   4.2//วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กอง
บังคับการตํารวจนครบาล 7 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
   4.33/เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  ของขาราชการตํารวจ  กองบังคับการตํารวจนครบาล  7  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช      t-test  และ  F-test 
   4.4//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 44.44  รองลงมา 41 ป – 50 ป  
รอยละ  30.56   รายไดตอเดือน 10,000 บาท – 20,000 บาท รอยละ 82.64   รองลงมา นอยกวา 
10,000 บาท  รอยละ 9.03   ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.69  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 44.44  อายุราชการ 10 ป – 20 ป   รอยละ 51.39  รองลงมา 21 ป – 30 ป  รอยละ 34.03   
ประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 5 ป  - 10 ป รอยละ 32.64  รองลงมา 
11 ป – 15 ป รอยละ 31.25   
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 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 
 ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69-3.99)  จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมอายุ รายไดตอเดือน 10,000 บาท – 20,000 
บาท และ 20,000 บาทขึ้นไป  การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อายุราชการนอย
กวา 10 ป , 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป ทุกประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม 
 ดานอัตรากําลงัพล 
 ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 4.08) ทุกรายการ คือ  
 1.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 2.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 3.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 4.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 5.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได 
รวดเร็วทันเวลา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจ อายุต่ํากวา 30 ป และอายุ 41 ป – 50 ป ทุกกลุม
รายไดตอเดือน  การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อายุราชการนอยกวา 10 ป
10 ป  - 20 ป  และ  21 ป  – 30 ป  ทุกกลุมประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏบิัติงาน 
 ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59 – 2.68)  จํานวน 4 รายการ คือ 
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 1.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 2.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 
 3.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 4.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจ อายุ 30 ป – 40 ป รายไดตอเดือน 10,000 บาท – 
20,000 บาท และ 20,000 บาทขึ้นไป อายุราชการ 10 ป – 20 ป  ประสบการณการทํางานฝาย
สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 5 ป – 10 ป 
 ดานความกาวหนาในการปฏบิัติงาน 
 ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ลักษณะงานทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 2.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจ ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมรายไดตอเดือน  การศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อายุราชการนอยกวา 10 ป , 10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป 
ทุกกลุมประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  ขาราชการตํารวจที่มีอายุ  และประสบการณการทํางาน      
ฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม  ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม  แตกตางกันอยาง                
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็น       
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการ
ทํางานเปนอยางดี 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.  ผูบังคับบัญชา ใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี 
 2.  เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     ที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 
 ดานอัตรากําลังพล  
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง          
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอ
กับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
คือ  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 2.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบครบทุกเขตตรวจ และ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันเวลา 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน   
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน   
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การเบิก-
คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 
1 รายการ คือ ยานพาหนะ ไดแก รถยนต รถจักรยานยนต มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
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 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายตุางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจาณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 2.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อปฏิบัติงานไดดี 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 2.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง     
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวยงานอยางเต็มที่ในการศึกษา
เพิ่มเติม 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ไดขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน
ประกอบดวย  อายุ  รายได   ระดับการศึกษา อายุราชการและประสบการณการทํางานฝายสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรม ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขาราชการตํารวจสวนใหญอายุ 30 ป – 40 ป  
รอยละ 44.44  รายได 10,000 บาท – 20,000 บาท รอยละ 82.64   ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
50.69  อายุราชการ 10 ป – 20 ป   รอยละ 51.39  ประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม 5 ป  - 10 ป รอยละ 32.64   
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 2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7   ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เฉพาะ
ดานอัตรากําลังพล ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =  3.85) นอกนั้นอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงลําดับจากคามากไปนอย  คือ  ดานผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน            
( X = 3.41) ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ( X = 3.26) และดานวัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน ( X = 2.63) 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัยพร  เอกกุล  (2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ฝายปองกันปราบปรามในสถานีตํารวจ
นครบาลบางโพงพาง พบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับ    
ปานกลาง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันและ
ปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง มีทั้งสิ้น 8 ปจจัย ไดแก รายได การพิจารณาความ
ดีความชอบ ความพรอมดานกําลังพล ความรู กฎหมาย และระเบียบในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ
และเครื่องมือเครื่องใช การประสานงานภายในหนวยงาน ความรวมมือจากประชาชน และ
หนวยงานอื่น  และมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวฤทธิ์  ศรีประยูร (2546) ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ศึกษากรณี: สถานี
ตํารวจภูธรตําบล นาพูน อําเภอวังชิ้น จังหวัดแพร พบวา เจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันและ
ปราบปรามของ สภต.นาพูน มีอายุไมเกิน 40 ป รอยละ 76.7 มีอายุราชการ 18-25 ป รอยละ 40.0 
เจาหนาที่ตํารวจ มีความคิดเห็นตอความพรอมของหนวยงานในภาพรวม อยูในระดับต่ํา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานกําลังพล ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ และพบวา ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการออกตรวจ และการตั้งดานตรวจคน อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราบ ที่สําคัญเชน  
 1.  หนวยงานขาดความพรอมดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานกําลังพล 
 2.   มีอุปสรรคในดานลักษณะของพื้นที่ ที่หางไกล และเปนภูเขาทําใหยากตอการเขาถึง  
 3.  ประชาชนไมไววางใจเจาหนาที่ตํารวจ และมีการปกปองคนในพื้นที่ที่กระทําผิด 
 4.  ขอจํากัดดานกฎหมายปจจุบัน เจาหนาที่ตํารวจไมมีอํานาจออกหมายคน 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลายดาน 
ทั้งดานประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจ ซ่ึงรัฐควรมีมาตรการในการกําหนดนโยบายและแผนการ
ดําเนินการตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  ซ่ึงรัฐควรมี
มาตรการในการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ รวมทั้งมีแนวทางในการนํานโยบายตาง ๆ ไปปฏิบัติใหชัดเจนและ
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สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว เชน จัดการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูใหแกเจาหนาที่ตํารวจทั้ง
ทางดานทฤษฎีและทางดานการปฏิบัติ การจัดระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความเหมาะสม 
รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ เชน คาตอบแทน 
สวัสดิการตางๆ  วัสดุอุปกรณตาง ๆ ไดแก ยานพาหนะ วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมือ ที่มี
ประสิทธิภาพในการใชงาน ใหมีความเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนั้นควรมีการสรางความ
รวมมือ  และความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ตํ ารวจและมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจใหประชาชนทราบ ทั้งนี้จะทําใหเกิดความรวมมือ
กัน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้
จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ควรใหความเขาใจและใหคําปรึกษาหารือใน
การปฏิบัติงานและสรางความสัมพันธอันดี เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี จะสงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมดียิ่งขึ้น 
 2.  ดานอัตรากําลังพล ควรมีการจัดกําลังทดแทนขาราชการตํารวจไดทันที เมื่อมีกําลัง
เจาหนาที่ไมเพียงพอ เพื่อทําใหการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องตามวัตถุประสงคและบรรลุตาม
เปาหมาย 
 3.  ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช และยานพาหนะ ที่มีประสิทธิภาพ พรอมที่จะปฏิบัติงานไดตลอดเวลา  
 4.  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ควรมีการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู 
ความสามารถ ที่ทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการ
กระทําความผิดอยูตลอดเวลา เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความพรอมกับงานที่ทํา และควรมี
มาตรการ ใหรางวัลอาจเปนเงินรางวัลหรือการเลื่อนตําแหนง เปนการสงเสริมผูกระทําความดีหรือ
มีผลงานดีเดน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.   ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  สังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  


