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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7   
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุ 
     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

 
17 

 
11.81 

     2.  30 ป  - 40 ป 64 44.44 
     3.  41 ป – 50 ป 44 30.56 
     4.  50 ปขึ้นไป 19 13.19 

รวม 144 100.00 

รายไดตอเดือน 
     1.  นอยกวา 10,000 บาท 

 
13 

 
9.03 

     2. 10,000 บาท – 20,000 บาท 119 82.64 
     3. 20,000 บาทขึ้นไป 12 8.33 

รวม 144 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
64 

 
44.44 

     2.  ปริญญาตรี 73 50.69 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 7 4.87 

รวม 144 100.00 

อายุราชการ 
     1.  ตํ่ากวา 10 ป 

 
17 

 
11.80 

     2.  10 ป – 20 ป 74 51.39 
     3.  21 ป – 30 ป 49 34.03 
     4.  30 ปขึ้นไป 4 2.78 

รวม 144 100.00 

ประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
     1.  ตํ่ากวา 5 ป 

 
25 

 
17.36 

     2.  5 ป - 10 ป 47 32.64 

     3. 11 ป – 15 ป 45 31.25 

     4.  15 ปขึ้นไป 27 18.75 

รวม 144 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 44.44  
รองลงมา 41 ป – 50 ป  รอยละ  30.56 และนอยท่ีสุด อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 11.81 รายไดตอ
เดือน 10,000 บาท – 20,000 บาท รอยละ 82.64 รองลงมา นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 9.03  
และนอยที่สุด 20,000 บาทขึ้นไป  รอยละ 8.33  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.69  
รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 44.44  และนอยท่ีสุดสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.87  อายุ
ราชการ 10 ป – 20 ป   รอยละ 51.39  รองลงมา 21 ป – 30 ป  รอยละ 34.03   และนอยที่สุด 30 ป
ขึ้นไป รอยละ 2.78  ประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 5 ป  - 10 ป 
รอยละ 32.64  รองลงมา 11 ป – 15 ป รอยละ 31.25  และนอยที่สุดต่ํากวา 5 ป รอยละ 17.36 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
               กองบังคับการตํารวจนครบาล 7   
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฎิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความ 
     สนใจในงานสืบสวน 

 
 

3.94 

 
 

0.43 

 
 

4.03 

 
 

0.53 

 
 

3.98 

 
 

0.51 

 
 

3.95 

 
 

0.62 

 
 

3.99 

 
 

0.52 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.65 

 
0.49 

 
2.62 

 
0.65 

 
2.61 

 
0.58 

 
2.68 

 
0.58 

 
2.63 

 
0.60 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.12 

 
0.33 

 
3.27 

 
0.48 

 
3.34 

 
0.57 

 
3.32 

 
0.67 

 
3.28 

 
0.52 

4.  เพือ่นรวมงานยอมรับในความ 
     สามารถของทาน 

 
3.06 

 
0.24 

 
3.11 

 
0.31 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.11 

 
0.32 

 
3.13 

 
0.33 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.65 0.49 3.69 0.47 3.75 0.44 3.63 0.50 3.69 0.46 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางด ี

 
3.71 

 
0.47 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.82 

 
0.45 

 
3.74 

 
0.45 

 
3.76 

 
0.45 

รวม 3.35 0.21 3.41 0.24 3.45 0.25 3.40 0.28 3.41 0.24 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
     รับผิดชอบ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.52 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.84 

 
0.48 

 
3.98 

 
0.34 

 
3.79 

 
0.71 

 
3.90 

 
0.45 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
     ปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.44 

 
 

0.56 

 
 

3.68 

 
 

0.47 

 
 

3.47 

 
 

0.61 

 
 

3.54 

 
 

0.54 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน 
       ยายออกไปจะมีการแตงตั้ง 
       เจาหนาที่อืน่มาแทน 

 
 

4.06 

 
 

0.24 

 
 

4.05 

 
 

0.52 

 
 

4.11 

 
 

0.62 

 
 

4.16 

 
 

0.60 

 
 

4.08 

 
 

0.54 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจ ุ
       ครบทกุอัตรา 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.91 

 
0.53 

 
3.93 

 
0.45 

 
3.79 

 
0.63 

 
3.91 

 
0.49 

รวม 3.94 0.12 3.81 0.34 3.90 0.35 3.78 0.48 3.85 0.35 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการ 
       ปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร อาวธุปน  
       กุญแจมืออยางเหมาะสมและเพยีงพอ  

 
 
 

2.59 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.45 

 
 
 

0.78 

 
 
 

2.59 

 
 
 

0.82 

 
 
 

2.32 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.78 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และ 
       จักรยานยนต มีเพียงพอในการ 
       ปฏิบัติงาน 

 
 

2.65 

 
 

0.49 

 
 

2.64 

 
 

0.63 

 
 

2.66 

 
 

0.68 

 
 

2.21 

 
 

0.54 

 
 

2.59 

 
 

0.63 
14.  ยานพาหนะทีท่านใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.71 

 
0.59 

 
2.70 

 
0.58 

 
2.77 

 
0.52 

 
2.37 

 
0.50 

 
2.68 

 
0.56 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมอื 
       เคร่ืองใชในการทํางานมีความสะดวก 
       และรวดเร็ว 

 
 

2.82 

 
 

0.39 

 
 

2.66 

 
 

0.60 

 
 

2.77 

 
 

0.64 

 
 

2.42 

 
 

0.69 

 
 

2.68 

 
 

0.61 
16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี 
       ความทันสมัย เหมาะสมในการใช 
       ปฏิบัติงาน 

 
 

2.71 

 
 

0.47 

 
 

2.70 

 
 

0.55 

 
 

2.73 

 
 

0.59 

 
 

2.47 

 
 

0.61 

 
 

2.68 

 
 

0.56 

รวม 2.69 0.42 2.63 0.52 2.70 0.53 2.36 0.38 2.63 0.50 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.94 

 
 

0.24 

 
 

2.97 

 
 

0.25 

 
 

3.09 

 
 

0.29 

 
 

3.00 

 
 

0.67 

 
 

3.01 

 
 

0.34 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.94 

 
0.24 

 
2.98 

 
0.13 

 
3.05 

 
0.21 

 
2.95 

 
0.52 

 
2.99 

 
0.25 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.95 

 
0.42 

 
2.98 

 
0.40 

 
2.84 

 
0.37 

 
2.95 

 
0.38 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
2.94 

 
0.24 

 
2.91 

 
0.53 

 
3.02 

 
0.34 

 
2.79 

 
0.42 

 
2.93 

 
0.44 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจาก 
       หนวยงานอยางเต็มที่ในการศึกษา 
       เพิ่มเติม 

 
 

2.82 

 
 

0.39 

 
 

2.72 

 
 

0.72 

 
 

2.64 

 
 

0.78 

 
 

2.74 

 
 

0.56 

 
 

2.71 

 
 

0.69 
22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.94 

 
0.24 

 
3.98 

 
0.33 

 
4.00 

 
0.43 

 
3.68 

 
0.48 

 
3.94 

 
0.39 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.29 

 
0.24 

 
3.98 

 
0.33 

 
4.00 

 
0.43 

 
3.68 

 
0.48 

 
3.94 

 
0.39 

รวม 3.27 0.14 3.26 0.22 3.29 0.25 3.13 0.27 3.26 0.23 

รวมท้ังหมด 3.31 0.09 3.28 0.16 3.33 .016 3.17 0.15 3.28 0.16 
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 จากตารางที่ 4.2  ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 3.99) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมอายุ 
 ดานอัตรากําลังพล 
 ขาราชการตํารวจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.85)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54- 4.08) ทุกรายการ  คือ   
 1.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 2.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 3.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 4.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 5.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา   
30 ป และอายุ 41 ป – 50 ป 
 ขาราชการตํารวจที่มี อายุ 30 ป – 40 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก      
( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.81- 4.05) จํานวน 4 รายการ  
คือ   
 1.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 2.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 3.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 4.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
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 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.63)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59 – 2.68 ) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 2.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 3.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 4.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา   มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ 30 ป – 
40 ป ยกเวน ขาราชการตํารวจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ อายุ 41 ป – 50 ป รายการ มีวัสดุอุปกรณ 
ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมืออยางเหมาะสมและเพียงพอ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.59)   
 ขาราชการตํารวจที่มี อายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับนอย       
( X = 2.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับนอย ( X = 2.21 – 2.47 ) ทุกรายการ  
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94) จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 2.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา ซ่ึงมีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมอายุ  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,000  บาท
ขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 

 
3.92 

 
0.49 

 
3.97 

 
0.53 

 
4.25 

 
0.45 

 
3.99 

 
0.52 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนองทํางาน 
    กันเอง  

 
2.62 

 
0.51 

 
2.66 

 
0.60 

 
2.33 

 
0.65 

 
2.63 

 
0.60 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางดี 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.26 

 
0.50 

 
3.75 

 
0.75 

 
3.28 

 
0.52 

4. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.08 

 
0.28 

 
3.10 

 
0.30 

 
3.42 

 
0.51 

 
3.13 

 
0.33 

5. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 3.54 0.52 3.71 0.45 3.67 0.49 3.69 0.46 

6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.62 0.51 3.77 0.44 3.75 0.45 3.76 0.45 

รวม 3.30 0.19 3.41 0.24 3.53 0.28 3.41 0.24 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กับปริมาณงานที่ 
      รับผิดชอบ 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.28 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.52 

8.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.90 

 
0.44 

 
3.75 

 
0.75 

 
3.90 

 
0.45 

9.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่ 
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.54 

 
 

0.52 

 
 

3.55 

 
 

0.55 

 
 

3.50 

 
 

0.52 

 
 

3.54 

 
 

0.54 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงต้ังเจาหนาที่อื่นมาแทน 

 
3.92 

 
0.28 

 
4.11 

 
0.52 

 
4.00 

 
0.85 

 
4.08 

 
0.54 

11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจ ุ
       ครบทุกอัตรา 

 
3.92 

 
0.28 

 
3.92 

 
0.50 

 
3.83 

 
0.58 

 
3.91 

 
0.49 

รวม 3.86 0.22 3.86 0.32 3.75 0.62 3.85 0.35 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  
       เชน วิทยุสื่อสาร อาวุธปน กุญแจมือ 
       อยางเหมาะสมและเพียงพอ  

 
 
 

2.85 

 
 
 

0.80 

 
 
 

2.48 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.25 

 
 
 

0.97 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.78 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต 
       มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.77 

 
0.44 

 
2.56 

 
0.65 

 
2.67 

 
0.65 

 
2.59 

 
0.63 

14.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.85 

 
0.69 

 
2.66 

 
0.53 

 
2.75 

 
0.75 

 
2.68 

 
0.56 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครือ่งมือเครื่องใช 
       ในการทํางานมีความสะดวกและรวดเรว็ 

 
3.00 

 
0.41 

 
2.64 

 
0.61 

 
2.75 

 
0.75 

 
2.68 

 
0.61 

16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครือ่งใชมีความ 
       ทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.77 

 
0.44 

 
2.67 

 
0.55 

 
2.67 

 
0.78 

 
2.68 

 
0.56 

รวม 2.85 0.43 2.60 1.50 2.62 0.57 2.63 0.50 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.92 

 
 

0.28 

 
 

2.99 

 
 

0.33 

 
 

3.25 

 
 

0.45 

 
 

3.01 

 
 

0.34 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.92 

 
0.28 

 
2.99 

 
0.21 

 
3.08 

 
0.51 

 
2.99 

 
0.25 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.08 

 
0.28 

 
2.92 

 
0.39 

 
3.08 

 
0.29 

 
2.95 

 
0.38 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
3.00 

 
0.41 

 
2.92 

 
0.43 

 
2.92 

 
0.51 

 
2.93 

 
0.44 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวย 
       งานอยางเต็มที่ในการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.85 

 
0.38 

 
2.69 

 
0.70 

 
2.75 

 
0.87 

 
2.71 

 
0.69 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.92 

 
0.28 

 
3.97 

 
0.34 

 
3.75 

 
0.75 

 
3.94 

 
0.39 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.23 

 
0.73 

 
4.28 

 
0.54 

 
3.92 

 
0.79 

 
4.24 

 
0.58 

รวม 3.28 0.12 3.05 0.25 3.25 0.36 3.26 0.23 

รวมทั้งหมด 3.32 0.09 3.28 0.15 3.29 0.25 3.28 0.16 
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 จากตารางที่ 4.3  ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 
3.92) จํานวน 3  รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีรายได
ตอเดือน 10,000 บาท – 20,000 บาท 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.25) จํานวน  
4 รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี 
 3. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 4. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
 ดานอัตรากําลังพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 4.00)  ทุก
รายการ คือ  
 1.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 2.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 4.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 5.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุม
รายไดตอเดือน  
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77 
– 3.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 2.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมืออยาง
เหมาะสมและเพียงพอ 
 3.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 4.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 5.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีรายได 
ตอเดือน 10,000 บาท – 20,000 บาท และ 20,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ มีวัสดุอุปกรณที่
จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมืออยางเหมาะสมและเพียงพอ อยูใน
ระดับนอย ( X = 2.48 และ 2.25 ตามลําดับ)   
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X = 3.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92 – 
4.23) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 2.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุม
รายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 

 
3.92 

 
0.48 

 
4.03 

 
0.55 

 
4.29 

 
0.49 

 
3.99 

 
0.52 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.70 

 
0.61 

 
2.62 

 
0.57 

 
2.14 

 
0.69 

 
2.63 

 
0.60 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางดี 

 
3.27 

 
0.57 

 
3.25 

 
0.46 

 
3.71 

 
0.49 

 
3.28 

 
0.52 

4. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.09 

 
0.29 

 
3.10 

 
0.30 

 
3.71 

 
0.49 

 
3.13 

 
0.33 

5. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 3.64 0.48 3.73 0.45 3.86 0.38 3.69 0.46 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 3.75 0.44 3.74 0.47 4.00 0.00 3.76 0.45 

รวม 3.40 0.25 3.41 0.23 3.62 0.19 3.41 0.24 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กับปริมาณงานที่ 
      รับผิดชอบ 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.60 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.43 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.38 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.52 

8.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 

 
3.87 

 
0.42 

 
3.89 

 
0.49 

 
4.14 

 
0.38 

 
3.90 

 
0.45 

9.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่ 
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.56 

 
 

0.53 

 
 

3.48 

 
 

0.53 

 
 

4.00 

 
 

0.58 

 
 

3.54 

 
 

0.54 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงต้ังเจาหนาที่อื่นมาแทน 

 
3.98 

 
0.55 

 
4.15 

 
0.52 

 
4.29 

 
0.49 

 
4.08 

 
0.54 

11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจ ุ
       ครบทุกอัตรา 

 
3.84 

 
0.54 

 
3.97 

 
0.37 

 
3.86 

 
0.90 

 
3.91 

 
0.49 

รวม 3.80 0.38 3.87 0.31 4.09 0.34 3.85 0.35 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดอุุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัต ิ
       งาน เชน วทิยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมอือยาง 
       เหมาะสมและเพียงพอ  

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.78 

 
 
 

2.52 

 
 
 

0.77 

 
 
 

2.14 

 
 
 

0.90 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.78 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  
        มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.55 

 
0.62 

 
2.67 

 
0.65 

 
2.14 

 
0.38 

 
2.59 

 
0.63 

14.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพ 
       อยูในระดับสูง 

 
2.69 

 
0.56 

 
2.38 

 
0.57 

 
2.57 

 
0.53 

 
2.68 

 
0.56 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใน 
       การทํางานมคีวามสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.66 

 
0.62 

 
2.74 

 
0.60 

 
2.29 

 
0.49 

 
2.68 

 
0.61 

16.  วัสดอุุปกรณและเครื่องมอืเครื่องใชมีความ 
       ทนัสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.69 

 
0.56 

 
2.68 

 
0.57 

 
2.57 

 
0.53 

 
2.68 

 
0.56 

รวม 2.62 0.51 2.66 0.50 2.34 0.32 2.63 0.50 

ดานความกาวหนาในการปฏิบตัิงาน 
17.  ผูบังคบับัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏบิัติงานไดดี 

 
 

3.03 

 
 

0.44 

 
 

2.97 

 
 

0.23 

 
 

3.14 

 
 

0.38 

 
 

3.01 

 
 

0.34 

18.  ผูบังคบับัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
3.00 

 
0.31 

 
2.99 

 
0.20 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.95 

 
0.38 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

 
2.94 

 
0.39 

 
2.96 

 
0.39 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.95 

 
0.38 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกีย่วของกับการปฏบิัติงาน 

 
2.89 

 
0.49 

 
2.97 

 
0.41 

 
2.86 

 
0.38 

 
2.93 

 
0.44 

21.  มีการเอือ้อํานวยความสะดวกจากหนวยงาน 
       อยางเต็มที่ในการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.69 

 
0.64 

 
2.71 

 
0.75 

 
2.86 

 
0.38 

 
2.71 

 
0.69 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.83 

 
0.42 

 
4.03 

 
0.33 

 
4.14 

 
0.38 

 
3.94 

 
0.39 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบตัิมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.06 

 
0.61 

 
4.37 

 
0.51 

 
4.57 

 
0.53 

 
4.24 

 
0.58 

รวม 3.21 0.25 3.29 0.21 3.37 0.18 3.26 0.23 

รวมทั้งหมด 3.25 0.16 3.31 0.15 3.35 0.18 3.28 0.16 
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 จากตารางที่ 4.4  ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง       
( X = 3.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64- 3.92) 
จํานวน 3 รายการ คือ   
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 4.29)  
จํานวน  5 รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 4.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี 
 5. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานอัตรากําลังพล  
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.98)  ทุก
รายการ คือ  
 1.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 2.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 3.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 4.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
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 5.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ยกเวนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายการ ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่
รับผิดชอบครบทุกเขตตรวจ และปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันเวลา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.50 – 
2.69) ทุกรายการ คือ 
 1.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 2.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 3.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 4.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 5.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมืออยาง
เหมาะสมและเพียงพอ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ยกเวนรายการ ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง อยูใน
ระดับนอย ( X = 2.38) 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ( X = 2.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57) จํานวน  
2 รายการ คือ 
 1.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 2.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 4.06) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 2.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) 
จํานวน 1 รายการ คือ  งานสืบสวนที่ทานปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของ
ทาน  
 นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามอายรุาชการ 
 

นอยกวา 10ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
     ในงานสืบสวน 

 
 

3.94 

 
 

0.43 

 
 

4.01 

 
 

0.54 

 
 

3.96 

 
 

0.54 

 
 

4.25 

 
 

0.50 

 
 

3.99 

 
 

0.52 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.65 

 
0.49 

 
2.64 

 
0.63 

 
2.59 

 
0.57 

 
3.00 

 
0.82 

 
2.63 

 
0.60 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.18 

 
0.39 

 
3.26 

 
0.47 

 
3.27 

 
0.57 

 
4.25 

 
0.50 

 
3.28 

 
0.52 

4. เพือ่นรวมงานยอมรับในความสามารถ
    ของทาน 

 
3.12 

 
0.33 

 
3.08 

 
0.27 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.25 

 
0.50 

 
3.13 

 
0.33 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.71 0.47 3.66 0.48 3.71 0.46 4.00 0.00 3.69 0.46 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานได 
    เปนอยางด ี

 
3.76 

 
0.44 

 
3.76 

 
0.43 

 
3.73 

 
0.45 

 
4.00 

 
0.82 

 
3.76 

 
0.45 

รวม 3.39 0.23 3.40 0.23 3.41 0.26 3.79 0.16 3.41 0.24 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.41 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.52 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.86 

 
0.45 

 
3.94 

 
0.52 

 
3.50 

 
0.58 

 
3.90 

 
0.45 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.50 

 
 

0.56 

 
 

3.57 

 
 

0.54 

 
 

3.50 

 
 

0.58 

 
 

3.54 

 
 

0.54 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน 
       ยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที ่
       อืน่มาแทน 

 
 

4.06 

 
 

0.24 

 
 

4.08 

 
 

0.52 

 
 

4.16 

 
 

0.59 

 
 

3.25 

 
 

0.50 

 
 

4.08 

 
 

0.54 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจ ุ
       ครบทกุอัตรา 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.92 

 
0.49 

 
3.90 

 
0.55 

 
3.50 

 
0.58 

 
3.91 

 
0.49 

รวม 3.94 0.12 3.84 0.32 3.87 0.42 3.35 0.19 3.85 0.35 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามอายรุาชการ (ตอ) 
 

นอยกวา 10ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการ 
       ปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร อาวธุปน  
       กุญแจมืออยางเหมาะสมและเพยีงพอ  

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.72 

 
 
 

2.42 

 
 
 

0.76 

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.25 

 
 
 

0.96 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.78 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และ 
       จักรยานยนต มีเพียงพอในการ 
       ปฏิบัติงาน 

 
 

2.59 

 
 

0.51 

 
 

2.65 

 
 

0.61 

 
 

2.43 

 
 

0.65 

 
 

3.50 

 
 

0.58 

 
 

2.59 

 
 

0.63 
14.  ยานพาหนะทีท่านใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.65 

 
0.61 

 
2.73 

 
0.53 

 
2.57 

 
0.58 

 
3.25 

 
0.50 

 
2.68 

 
0.56 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมอื 
       เคร่ืองใชในการทํางานมีความสะดวก 
       และรวดเร็ว 

 
 

2.76 

 
 

0.44 

 
 

2.66 

 
 

0.56 

 
 

2.61 

 
 

0.70 

 
 

3.50 

 
 

0.58 

 
 

2.68 

 
 

0.61 
16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี 
       ความทันสมัย เหมาะสมในการใช 
       ปฏิบัติงาน 

 
 

2.65 

 
 

0.49 

 
 

2.72 

 
 

0.54 

 
 

2.59 

 
 

0.61 

 
 

3.25 

 
 

0.50 

 
 

2.68 

 
 

0.56 

รวม 2.64 0.44 2.64 0.49 2.55 0.50 3.35 0.50 2.63 0.50 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.94 

 
 

0.24 

 
 

2.99 

 
 

0.26 

 
 

3.04 

 
 

0.45 

 
 

3.25 

 
 

0.50 

 
 

3.01 

 
 

0.34 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมใน 
       การพิจารณาความดีความชอบ 

 
2.94 

 
0.24 

 
3.00 

 
0.17 

 
2.98 

 
0.32 

 
3.25 

 
0.50 

 
2.99 

 
0.25 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.95 

 
0.40 

 
2.92 

 
0.40 

 
3.25 

 
0.50 

 
2.95 

 
0.38 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
2.94 

 
0.24 

 
2.89 

 
0.48 

 
2.94 

 
0.38 

 
3.50 

 
0.58 

 
2.93 

 
0.44 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจาก 
       หนวยงานอยางเต็มที่ในการศึกษา 
       เพิ่มเติม 

 
 

2.82 

 
 

0.39 

 
 

2.70 

 
 

0.74 

 
 

2.59 

 
 

0.64 

 
 

3.75 

 
 

0.50 

 
 

2.71 

 
 

0.69 
22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.94 

 
0.24 

 
4.00 

 
0.29 

 
3.90 

 
0.51 

 
3.50 

 
0.58 

 
3.94 

 
0.39 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.32 

 
0.70 

 
4.28 

 
0.51 

 
4.18 

 
0.63 

 
3.75 

 
0.50 

 
4.24 

 
0.58 

รวม 3.28 0.15 3.26 0.22 3.22 0.26 3.47 0.43 3.26 0.23 

รวมท้ังหมด 3.31 0.09 3.28 0.16 3.26 0.17 3.49 0.20 3.28 0.16 
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 จากตารางที่ 4.5  ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป   มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง       
( X = 3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 3.94) จํานวน  
3 รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุราชการ พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่อายุราชการ 
10 ป – 20 ป และ 21 ป – 30 ป 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 4.25) จํานวน  4 
รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 4. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานอัตรากําลังพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ นอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 4.06) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 2.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 4.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 5.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุราชการ พบวามีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 
10 ป – 20 ป และ 21 ป  - 30 ป 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน  3 รายการ 
คือ 
 1.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 2.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา 
 3.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53 – 2.76) 
ทุกรายการ คือ 
 1.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 2.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 3.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 4.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 5.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมืออยาง
เหมาะสมและเพียงพอ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุราชการ พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 
10 ป – 20 ป ยกเวนรายการ มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน 
กุญแจมืออยางเหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับนอย ( X = 2.42) และขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ 21 ป – 30 ป  ยกเวนรายการ ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต มีเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย ( X = 2.43) 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน  2 รายการ 
คือ 
 1.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
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 2.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.94 – 4.32) 
จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 2.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุราชการ พบวา มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 
10 ป – 20 ป,  21 ป – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และมีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวยงานอยาง
เต็มที่ในการศึกษาเพิ่มเติม อยูในระดับมาก ( X = 3.50 และ 3.75 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามประสบการณ 
 การทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 ป – 10 ป 11 ป – 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจใน 
     งานสืบสวน 

 
 

3.88 

 
 

0.53 

 
 

3.98 

 
 

0.49 

 
 

4.04 

 
 

0.56 

 
 

4.04 

 
 

0.52 

 
 

3.99 

 
 

0.52 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.60 

 
0.50 

 
2.64 

 
0.53 

 
2.56 

 
0.72 

 
2.78 

 
0.58 

 
2.63 

 
0.60 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.12 

 
0.33 

 
3.23 

 
0.48 

 
3.31 

 
0.51 

 
3.44 

 
0.70 

 
3.28 

 
0.52 

4.  เพือ่นรวมงานยอมรับในความ 
    สามารถของทาน 

 
3.08 

 
0.27 

 
3.11 

 
0.31 

 
3.09 

 
0.29 

 
3.26 

 
0.45 

 
3.13 

 
0.33 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.64 0.49 3.66 0.48 3.67 0.48 3.85 0.36 3.69 0.46 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
    ไดเปนอยางด ี

 
3.76 

 
0.44 

 
3.72 

 
0.45 

 
3.71 

 
0.51 

 
3.89 

 
0.32 

 
3.76 

 
0.45 

รวม 3.35 0.24 3.39 0.24 3.40 0.23 3.54 0.25 3.41 0.24 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.28 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.40 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.47 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.52 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
3.96 

 
0.20 

 
3.98 

 
0.28 

 
3.93 

 
0.39 

 
3.63 

 
0.79 

 
3.90 

 
0.45 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.52 

 
 

0.51 

 
 

3.51 

 
 

0.55 

 
 

3.60 

 
 

0.54 

 
 

3.52 

 
 

0.58 

 
 

3.54 

 
 

0.54 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน 
       ยายออกไปจะมีการแตงตั้ง 
       เจาหนาที่อืน่มา แทน 

 
 

4.08 

 
 

0.40 

 
 

4.11 

 
 

0.48 

 
 

4.11 

 
 

0.57 

 
 

4.00 

 
 

0.68 

 
 

4.08 

 
 

0.54 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจ ุ
       ครบทกุอัตรา 

 
3.96 

 
0.20 

 
3.89 

 
0.56 

 
4.02 

 
0.34 

 
3.70 

 
0.67 

 
3.91 

 
0.49 

รวม 3.89 0.22 3.87 0.25 3.90 0.34 3.66 0.53 3.85 0.35 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ของขาราชการตํารวจ กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามประสบการณ 
 การทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม (ตอ) 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 ป – 10 ป 11 ป – 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการ 
       ปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร อาวธุปน  
       กุญแจมืออยางเหมาะสมและเพยีงพอ  

 
 
 

2.28 

 
 
 

0.68 

 
 
 

2.47 

 
 
 

0.72 

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.79 

 
 
 

2.41 

 
 
 

0.89 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.78 

13.  ยานพาหนะไดแก รถยนต และ 
       รถจักรยานยนต มีเพียงพอในการ 
        ปฏิบัติงาน 

 
 

2.48 

 
 

0.51 

 
 

2.57 

 
 

0.58 

 
 

2.78 

 
 

0.64 

 
 

2.41 

 
 

0.75 

 
 

2.59 

 
 

0.63 
14.  ยานพาหนะทีท่านใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.48 

 
0.58 

 
2.79 

 
0.51 

 
2.76 

 
0.61 

 
2.56 

 
0.51 

 
2.68 

 
0.56 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมอื 
       เคร่ืองใชในการทํางานมีความสะดวก 
       และรวดเร็ว 

 
 

2.48 

 
 

0.51 

 
 

2.77 

 
 

0.52 

 
 

2.80 

 
 

0.63 

 
 

2.52 

 
 

0.75 

 
 

2.68 

 
 

0.61 
16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี 
       ความทันสมัย เหมาะสมในการใช 
       ปฏิบัติงาน 

 
 

2.52 

 
 

0.51 

 
 

2.77 

 
 

0.48 

 
 

2.71 

 
 

0.63 

 
 

2.63 

 
 

0.63 

 
 

2.68 

 
 

0.56 

รวม 2.45 0.41 2.67 0.49 2.75 0.54 2.50 0.49 2.63 0.50 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.92 

 
 

0.28 

 
 

3.00 

 
 

0.29 

 
 

3.04 

 
 

0.21 

 
 

3.04 

 
 

0.59 

 
 

3.01 

 
 

0.34 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.92 

 
0.28 

 
3.02 

 
0.15 

 
3.00 

 
0.21 

 
3.00 

 
0.39 

 
2.99 

 
0.25 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
2.92 

 
0.28 

 
2.96 

 
0.36 

 
2.96 

 
0.37 

 
2.96 

 
0.52 

 
2.95 

 
0.38 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
2.80 

 
0.41 

 
2.91 

 
0.41 

 
3.02 

 
0.50 

 
2.93 

 
0.38 

 
2.93 

 
0.44 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวย 
       งานอยางเต็มทีใ่นการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.64 

 
0.57 

 
2.64 

 
0.64 

 
2.76 

 
0.74 

 
2.81 

 
0.79 

 
2.71 

 
0.69 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.92 

 
0.28 

 
3.91 

 
0.28 

 
4.02 

 
0.40 

 
3.89 

 
0.58 

 
3.94 

 
0.39 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.32 

 
0.69 

 
4.34 

 
0.60 

 
4.24 

 
0.53 

 
4.00 

 
0.48 

 
4.24 

 
0.58 

รวม 3.21 0.19 3.26 0.19 3.29 0.25 3.23 0.31 3.26 0.23 

รวมท้ังหมด 3.22 0.12 3.30 0.14 3.33 0.17 3.24 0.17 3.28 0.16 
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 จากตารางที่ 4.6  ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม ต่ํากวา 5 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม   
ต่ํากวา 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.88) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 
 2. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 3. มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม พบวา 
มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม   
 ดานอัตรากําลังพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม   
ต่ํากวา 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.89)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
อยูในระดับมาก ( X = 3.52– 4.08) ทุกรายการ คือ 
 1.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยายออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อ่ืนมาแทน 
 2.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 3.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 4.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 5.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม พบวา 
มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม   
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม   
ต่ํากวา 5 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52) จํานวน 1 รายการ คือ วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี
ความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 5 ป 
– 10 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.57– 2.79) จํานวน  4 รายการ คือ 
 1.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 2.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 3.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 4.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม พบวา 
มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม  11 ป – 15 ป 
ยกเวนรายการ มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน วิทยุส่ือสาร อาวุธปน กุญแจมืออยาง
เหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.69) 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม    
15 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52– 2.63) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 
 2.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
 3.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม    
ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.92 – 4.32) จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 2.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม พบวา    
มีคาสอดคลองกับขาราชการตํารวจทุกกลุมประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 76 

สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของขาราชการตํารวจ  
 จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  4.7   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามอาย ุ
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงานสืบสวน 

 
3.94 

 
0.43 

 
4.03 

 
0.53 

 
3.98 

 
0.51 

 
3.95 

 
0.62 

 
0.228 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.65 

 
0.49 

 
2.62 

 
0.65 

 
2.61 

 
0.58 

 
2.68 

 
0.58 

 
0.067 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.12 

 
0.33 

 
3.27 

 
0.48 

 
3.34 

 
0.57 

 
3.32 

 
0.67 

 
0.791 

4. เพือ่นรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.06 

 
0.24 

 
3.11 

 
0.31 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.11 

 
0.32 

 
0.721 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.65 0.49 3.69 0.47 3.75 0.44 3.63 0.50 0.388 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
    ไดเปนอยางด ี

 
3.71 

 
0.47 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.82 

 
0.45 

 
3.74 

 
0.45 

 
0.412 

รวม 3.35 0.21 3.41 0.24 3.45 0.25 3.40 0.28 0.612 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

00 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.43 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.67 

 
 
 

1.208 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
4.00 

 
00 

 
3.84 

 
0.48 

 
3.98 

 
0.34 

 
3.79 

 
0.71 

 
1.412 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.44 

 
 

0.56 

 
 

3.68 

 
 

0.47 

 
 

3.47 

 
 

0.61 

 
 

2.146 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อื่นมา 
       แทน 

 
 

4.06 

 
 

0.24 

 
 

4.05 

 
 

0.52 

 
 

4.11 

 
 

0.62 

 
 

4.16 

 
 

0.60 

 
 

0.276 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจุ 
       ครบทกุอัตรา 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.91 

 
0.53 

 
3.93 

 
0.45 

 
3.79 

 
0.63 

 
0.609 

รวม 3.94 0.12 3.81 0.34 3.90 0.35 3.78 0.48 1.193 
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ตารางที่  4.7  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
   ตํารวจ  กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
       เชน วิทยุสื่อสาร อาวุธปน  กุญแจมือ 
       อยางเหมาะสมและเพียงพอ  

 
 
 

2.59 

 
 
 

0.71 

 
 
 

2.45 

 
 
 

0.78 

 
 
 

2.59 

 
 
 

0.82 

 
 
 

2.32 

 
 
 

0.75 

 
 
 

0.702 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต 
       มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.65 

 
0.49 

 
2.64 

 
0.63 

 
2.66 

 
0.68 

 
2.21 

 
0.54 

 
2.753* 

14.  ยานพาหนะทีท่านใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.71 

 
0.59 

 
2.70 

 
0.58 

 
2.77 

 
0.52 

 
2.37 

 
0.50 

 
2.460 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมอืเคร่ืองใช 
       ในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.82 

 
0.39 

 
2.66 

 
0.60 

 
2.77 

 
0.64 

 
2.42 

 
0.69 

 
1.856 

16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี 
       ความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.71 

 
0.47 

 
2.70 

 
0.55 

 
2.73 

 
0.59 

 
2.47 

 
0.61 

 
1.002 

รวม 2.69 0.42 2.63 0.52 2.70 0.53 2.36 0.38 2.339 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.94 

 
 

0.24 

 
 

2.97 

 
 

0.25 

 
 

3.09 

 
 

0.29 

 
 

3.00 

 
 

0.67 

 
 

1.351 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.94 

 
0.24 

 
2.98 

 
0.13 

 
3.05 

 
0.21 

 
2.95 

 
0.52 

 
1.121 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.95 

 
0.42 

 
2.98 

 
0.40 

 
2.84 

 
0.37 

 
0.680 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
2.94 

 
0.24 

 
2.91 

 
0.53 

 
3.02 

 
0.34 

 
2.79 

 
0.42 

 
1.393 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวย 
       งานอยางเต็มทีใ่นการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.82 

 
0.39 

 
2.72 

 
0.72 

 
2.64 

 
0.78 

 
2.74 

 
0.56 

 
0.330 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.94 

 
0.24 

 
3.98 

 
0.33 

 
4.00 

 
0.43 

 
3.68 

 
0.48 

 
3.552* 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.29 

 
0.24 

 
3.98 

 
0.33 

 
4.00 

 
0.43 

 
3.68 

 
0.48 

 
2.748* 

รวม 3.27 0.14 3.26 0.22 3.29 0.25 3.13 0.27 2.324 

รวมท้ังหมด 3.31 0.09 3.28 0.16 3.33 .016 3.17 0.15 5.756** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 78 

 จากตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เม่ือพิจารณาเปน  
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงาน และดานอัตรากําลงัพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ       
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกันอยาง               
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต มีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกันอยาง               
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
 1.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 2.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
ขาราชการตํารวจอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่อายุ 30 ป – 40 ป 
และ อายุ 41 ป – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่อายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ลักษณะงานที่ทานทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน  ขาราชการ
ตํารวจอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่อายุ 30 ป – 40 ป และ อายุ 
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41 ป – 50 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับขาราชการตํารวจ    
ที่อายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  งานสืบสวนที่ทานปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของตนเองได 
ขาราชการตํารวจอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่อายุ 30 ป – 40 ป
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่อายุต่ํากวา     
30 ป และอายุ 41 ป – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.8  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
   ตํารวจ  กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000  – 20,000 
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจใน 
     งานสืบสวน 

 
 

3.92 

 
 

0.49 

 
 

3.97 

 
 

0.53 

 
 

4.25 

 
 

0.45 

 
 

1.657 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.62 

 
0.51 

 
2.66 

 
0.60 

 
2.33 

 
0.65 

 
1.675 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.00 

 
0.00 

 
3.26 

 
0.50 

 
3.75 

 
0.75 

 
7.445** 

4. เพือ่นรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.08 

 
0.28 

 
3.10 

 
0.30 

 
3.42 

 
0.51 

 
5.399** 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.54 0.52 3.71 0.45 3.67 0.49 0.870 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
    ไดเปนอยางด ี

 
3.62 

 
0.51 

 
3.77 

 
0.44 

 
3.75 

 
0.45 

 
0.730 

รวม 3.30 0.19 3.41 0.24 3.53 0.28 2.898 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.28 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.49 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.89 

 
 
 

0.760 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.90 

 
0.44 

 
3.75 

 
0.75 

 
0.965 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.54 

 
 

0.52 

 
 

3.55 

 
 

0.55 

 
 

3.50 

 
 

0.52 

 
 

0.040 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อื่นมา 
       แทน 

 
 

3.92 

 
 

0.28 

 
 

4.11 

 
 

0.52 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

0.865 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจุ 
       ครบทกุอัตรา 

 
3.92 

 
0.28 

 
3.92 

 
0.50 

 
3.83 

 
0.58 

 
0.161 

รวม 3.86 0.22 3.86 0.32 3.75 0.62 0.508 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 81 

ตารางที่  4.8  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
   ตํารวจ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
                         

นอยกวา10,000 
บาท 

10,000  – 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน  
        วิทยุสื่อสาร อาวุธปน กุญแจมืออยางเหมาะสมและ 
        เพียงพอ  

 
 
 

2.85 

 
 
 

0.80 

 
 
 

2.48 

 
 
 

0.75 

 
 
 

2.25 

 
 
 

0.97 

 
 
 

1.984 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต มี 
       เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.77 

 
0.44 

 
2.56 

 
0.65 

 
2.67 

 
0.65 

 
0.720 

14.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
       อยูในระดับสูง 

 
2.85 

 
0.69 

 
2.66 

 
0.53 

 
2.75 

 
0.75 

 
0.770 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชในการ 
       ทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 
3.00 

 
0.41 

 
2.64 

 
0.61 

 
2.75 

 
0.75 

 
2.172 

16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย  
       เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.77 

 
0.44 

 
2.67 

 
0.55 

 
2.67 

 
0.78 

 
0.176 

รวม 2.85 0.43 2.60 1.50 2.62 0.57 1.401 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
2.92 

 
0.28 

 
2.99 

 
0.33 

 
3.25 

 
0.45 

 
3.613* 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.92 

 
0.28 

 
2.99 

 
0.21 

 
3.08 

 
0.51 

 
1.291 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.08 

 
0.28 

 
2.92 

 
0.39 

 
3.08 

 
0.29 

 
1.751 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
3.00 

 
0.41 

 
2.92 

 
0.43 

 
2.92 

 
0.51 

 
0.180 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวย 
       งานอยางเต็มที่ในการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.85 

 
0.38 

 
2.69 

 
0.70 

 
2.75 

 
0.87 

 
0.326 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.92 

 
0.28 

 
3.97 

 
0.34 

 
3.75 

 
0.75 

 
1.732 

23.  งานสืบสวนทีป่ฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.23 

 
0.73 

 
4.28 

 
0.54 

 
3.92 

 
0.79 

 
2.127 

รวม 3.28 0.12 3.05 0.25 3.25 0.36 0.061 

รวมทั้งหมด 3.32 0.09 3.28 0.15 3.29 0.25 0.365 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางด ี
 2. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอัตรากําลังพล และดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปน
รายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความกาวหนาในการปฏบิัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อปฏิบัติงานไดดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี  ขาราชการ
ตํารวจที่มีรายไดตอเดือน20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และ 10,000 บาท - 20,00 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 2 เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน  ขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือน 
20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท และ 10,000 บาท - 20,000 บาทที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อปฏิบัติงานไดดี  ขาราชการตํารวจที่มีรายได
ตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 10,000 บาท และ 10,000 บาท - 20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
     ในงานสืบสวน 

 
 

3.92 

 
 

0.48 

 
 

4.03 

 
 

0.55 

 
 

4.29 

 
 

0.49 

 
 

1.874 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.70 

 
0.61 

 
2.62 

 
0.57 

 
2.14 

 
0.69 

 
2.873 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.27 

 
0.57 

 
3.25 

 
0.46 

 
3.71 

 
0.49 

 
2.661 

4. เพือ่นรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.09 

 
0.29 

 
3.10 

 
0.30 

 
3.71 

 
0.49 

 
13.652** 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.64 0.48 3.73 0.45 3.86 0.38 1.038 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
    ไดเปนอยางด ี

 
3.75 

 
0.44 

 
3.74 

 
0.47 

 
4.00 

 
0.00 

 
1.101 

รวม 3.40 0.25 3.41 0.23 3.62 0.19 2.708 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.60 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.43 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.38 

 
 
 

2.693 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
3.87 

 
0.42 

 
3.89 

 
0.49 

 
4.14 

 
0.38 

 
1.112 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.56 

 
 

0.53 

 
 

3.48 

 
 

0.53 

 
 

4.00 

 
 

0.58 

 
 

3.141* 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อื่นมา 
       แทน 

 
 

3.98 

 
 

0.55 

 
 

4.15 

 
 

0.52 

 
 

4.29 

 
 

0.49 

 
 

2.207 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจุ 
       ครบทกุอัตรา 

 
3.84 

 
0.54 

 
3.97 

 
0.37 

 
3.86 

 
0.90 

 
1.244 

รวม 3.80 0.38 3.87 0.31 4.09 0.34 2.495 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  
       เชน  วิทยุสื่อสาร อาวุธปน กุญแจมืออยางเหมาะสม 
       และเพียงพอ  

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.78 

 
 
 

2.52 

 
 
 

0.77 

 
 
 

2.14 

 
 
 

0.90 

 
 
 

0.760 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต 
       มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.55 

 
0.62 

 
2.67 

 
0.65 

 
2.14 

 
0.38 

 
2.572 

14.  ยานพาหนะที่ทานใชปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
       อยูในระดับสูง 

 
2.69 

 
0.56 

 
2.38 

 
0.57 

 
2.57 

 
0.53 

 
0.137 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
       ในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.66 

 
0.62 

 
2.74 

 
0.60 

 
2.29 

 
0.49 

 
1.880 

16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย  
        เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.69 

 
0.56 

 
2.68 

 
0.57 

 
2.57 

 
0.53 

 
0.137 

รวม 2.62 0.51 2.66 0.50 2.34 0.32 1.304 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
3.03 

 
0.44 

 
2.97 

 
0.23 

 
3.14 

 
0.38 

 
1.066 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการพิจารณา 
        ความดีความชอบ 

 
3.00 

 
0.31 

 
2.99 

 
0.20 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.053 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจากการทํางาน 
       ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
2.94 

 
0.39 

 
2.96 

 
0.39 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.113 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของ 
       กับการปฏิบัติงาน 

 
2.89 

 
0.49 

 
2.97 

 
0.41 

 
2.86 

 
0.38 

 
0.701 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวยงานอยางเต็มที่ 
       ในการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.69 

 
0.64 

 
2.71 

 
0.75 

 
2.86 

 
0.38 

 
0.192 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรู 
        ของทาน 

 
3.83 

 
0.42 

 
4.03 

 
0.33 

 
4.14 

 
0.38 

 
5.820** 

23.  งานสืบสวนทีป่ฏิบัติมีลักษณะทาทายและ 
        สนองความสามารถของทาน 

 
4.06 

 
0.61 

 
4.37 

 
0.51 

 
4.57 

 
0.53 

 
6.364** 

รวม 3.21 0.25 3.29 0.21 3.37 0.18 2.921 

รวมทั้งหมด 3.25 0.16 3.31 0.15 3.35 0.18 2.677 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอัตรากําลังพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบครบทุกเขตตรวจ 
และปฏิบัติงานไดรวดเร็วทันเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปน
รายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน 
 2.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1. เพ่ือนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน  ขาราชการตํารวจที่จบการศึกษา  
สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2.  ชุดปฏิบัติการของทานมีเจาหนาที่รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและปฏิบัติงานได
รวดเร็วทันเวลา  ขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและเหมาะสมกับความรูของทาน ขาราชการตํารวจที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่จบการศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายและสนองความสามารถของทาน ขาราชการ
ตํารวจที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่จบ
การศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   และแตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามอายุราชการ 
 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
     ในงานสืบสวน 

 
 

3.94 

 
 

0.43 

 
 

4.01 

 
 

0.54 

 
 

3.96 

 
 

0.54 

 
 

4.25 

 
 

0.50 

 
 

0.480 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.65 

 
0.49 

 
2.64 

 
0.63 

 
2.59 

 
0.57 

 
3.00 

 
0.82 

 
0.574 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.18 

 
0.39 

 
3.26 

 
0.47 

 
3.27 

 
0.57 

 
4.25 

 
0.50 

 
5.344** 

4. เพือ่นรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.12 

 
0.33 

 
3.08 

 
0.27 

 
3.18 

 
0.39 

 
3.25 

 
0.50 

 
1.138 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.71 0.47 3.66 0.48 3.71 0.46 4.00 0.00 0.732 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
    ไดเปนอยางด ี

 
3.76 

 
0.44 

 
3.76 

 
0.43 

 
3.73 

 
0.45 

 
4.00 

 
0.82 

 
0.432 

รวม 3.39 0.23 3.40 0.23 3.41 0.26 3.79 0.16 3.497* 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.41 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.82 

 
 
 

4.572** 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.86 

 
0.45 

 
3.94 

 
0.52 

 
3.50 

 
0.58 

 
1.594 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.65 

 
 

0.49 

 
 

3.50 

 
 

0.56 

 
 

3.57 

 
 

0.54 

 
 

3.50 

 
 

0.58 

 
 

0.415 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อื่นมา 
       แทน 

 
 

4.06 

 
 

0.24 

 
 

4.08 

 
 

0.52 

 
 

4.16 

 
 

0.59 

 
 

3.25 

 
 

0.50 

 
 

3.819 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจุ 
       ครบทกุอัตรา 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.92 

 
0.49 

 
3.90 

 
0.55 

 
3.50 

 
0.58 

 
1.164 

รวม 3.94 0.12 3.84 0.32 3.87 0.42 3.35 0.19 3.337* 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามอายุราชการ (ตอ) 
 

นอยกวา 30 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
       เชน วิทยุสื่อสาร อาวุธปน กุญแจมือ 
       อยางเหมาะสมและเพียงพอ  

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.72 

 
 
 

2.42 

 
 
 

0.76 

 
 
 

2.53 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.25 

 
 
 

0.96 

 
 
 

1.565 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต 
       มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.59 

 
0.51 

 
2.65 

 
0.61 

 
2.43 

 
0.65 

 
3.50 

 
0.58 

 
4.349** 

14.  ยานพาหนะทีท่านใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.65 

 
0.61 

 
2.73 

 
0.53 

 
2.57 

 
0.58 

 
3.25 

 
0.50 

 
2.244 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมอืเคร่ืองใช 
       ในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.76 

 
0.44 

 
2.66 

 
0.56 

 
2.61 

 
0.70 

 
3.50 

 
0.58 

 
2.842* 

16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี 
       ความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.65 

 
0.49 

 
2.72 

 
0.54 

 
2.59 

 
0.61 

 
3.25 

 
0.50 

 
1.926 

รวม 2.64 0.44 2.64 0.49 2.55 0.50 3.35 0.50 3.350* 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.94 

 
 

0.24 

 
 

2.99 

 
 

0.26 

 
 

3.04 

 
 

0.45 

 
 

3.25 

 
 

0.50 

 
 

1.116 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.94 

 
0.24 

 
3.00 

 
0.17 

 
2.98 

 
0.32 

 
3.25 

 
0.50 

 
1.735 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.00 

 
0.00 

 
2.95 

 
0.40 

 
2.92 

 
0.40 

 
3.25 

 
0.50 

 
1.045 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
2.94 

 
0.24 

 
2.89 

 
0.48 

 
2.94 

 
0.38 

 
3.50 

 
0.58 

 
2.547 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวย 
       งานอยางเต็มทีใ่นการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.82 

 
0.39 

 
2.70 

 
0.74 

 
2.59 

 
0.64 

 
3.75 

 
0.50 

 
3.906** 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.94 

 
0.24 

 
4.00 

 
0.29 

 
3.90 

 
0.51 

 
3.50 

 
0.58 

 
2.569 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.32 

 
0.70 

 
4.28 

 
0.51 

 
4.18 

 
0.63 

 
3.75 

 
0.50 

 
1.462 

รวม 3.28 0.15 3.26 0.22 3.22 0.26 3.47 0.43 1.465 

รวมท้ังหมด 3.31 0.09 3.28 0.16 3.26 0.17 3.49 0.20 2.964* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการ
ทํางานเปนอยางดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานอัตรากําลังพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงาน
เพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต มี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเบิก-
คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง   
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวยงานอยางเต็มที่ในการศึกษา
เพิ่มเติม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารือถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี  ขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ   
ต่ํากวา 10 ป, 10 ป  - 20 ป และ 21 ป – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ ต่ํากวา 10 ป, 10 ป  - 20 ป และ 21 ป – 30 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 3.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต  มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน  
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ ต่ํากวา 10 ป, 10 ป  - 20 ป และ 21 ป – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 4.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว  ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุราชการ 10 ป  - 20 ป และ 21 ป – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  และแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการต่ํากวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวยงานอยางเต็มที่ในการศึกษาเพิ่มเติม 
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ 30 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุ
ราชการ 10 ป  - 20 ป และ 21 ป – 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการต่ํากวา 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
                        ฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 ป  – 10 ป 11 ป – 15 ป 15 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
1.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในงาน 
     สืบสวน 

 
 

3.88 

 
 

0.53 

 
 

3.98 

 
 

0.49 

 
 

4.04 

 
 

0.56 

 
 

4.04 

 
 

0.52 

 
 

0.606 

2.  ผูบังคับบัญชามักจะปลอยใหลูกนอง 
     ทํางานกันเอง 

 
2.60 

 
0.50 

 
2.64 

 
0.53 

 
2.56 

 
0.72 

 
2.78 

 
0.58 

 
0.797 

3.  ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหารอืถึง 
     ปญหาในการทํางานเปนอยางด ี

 
3.12 

 
0.33 

 
3.23 

 
0.48 

 
3.31 

 
0.51 

 
3.44 

 
0.70 

 
1.888 

4. เพือ่นรวมงานยอมรับในความสามารถ 
    ของทาน 

 
3.08 

 
0.27 

 
3.11 

 
0.31 

 
3.09 

 
0.29 

 
3.26 

 
0.45 

 
1.888 

5. มีความสัมพันธอันดกีับเพือ่นรวมงาน 3.64 0.49 3.66 0.48 3.67 0.48 3.85 0.36 1.311 
6. สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
    ไดเปนอยางด ี

 
3.76 

 
0.44 

 
3.72 

 
0.45 

 
3.71 

 
0.51 

 
3.89 

 
0.32 

 
1.034 

รวม 3.35 0.24 3.39 0.24 3.40 0.23 3.54 0.25 2.558 

ดานอัตรากําลังพล 
7.  หนวยงานของทานมอีัตรากาํลังพล 
     ปฏิบัติงานเพียงพอ กบัปริมาณงานที ่
      รับผิดชอบ 

 
 
 

3.92 

 
 
 

0.28 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.40 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.47 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.696* 

8.  ชดุปฏบิัติการของทานไดจดักําลัง 
     ทดแทนทันที ที่เจาหนาทีไ่มเพียงพอ 

 
3.96 

 
0.20 

 
3.98 

 
0.28 

 
3.93 

 
0.39 

 
3.63 

 
0.79 

 
4.147** 

9.  ชดุปฏบิัติการของทานมีเจาหนาที ่
     รับผิดชอบ ครบทุกเขตตรวจและ 
      ปฏิบตัิงานไดรวดเร็วทันเวลา 

 
 

3.52 

 
 

0.51 

 
 

3.51 

 
 

0.55 

 
 

3.60 

 
 

0.54 

 
 

3.52 

 
 

0.58 

 
 

0.252 
10.  ถาเจาหนาที่ในหนวยงานของทานยาย 
       ออกไปจะมีการแตงตั้งเจาหนาที่อื่นมา 
       แทน 

 
 

4.08 

 
 

0.40 

 
 

4.11 

 
 

0.48 

 
 

4.11 

 
 

0.57 

 
 

4.00 

 
 

0.68 

 
 

0.283 
11.  หนวยงานของทานมีเจาหนาทีบ่รรจุ 
       ครบทกุอัตรา 

 
3.96 

 
0.20 

 
3.89 

 
0.56 

 
4.02 

 
0.34 

 
3.70 

 
0.67 

 
2.609* 

รวม 3.89 0.22 3.87 0.25 3.90 0.34 3.66 0.53 2.904* 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 ตํารวจ  กองบงัคับการตํารวจนครบาล 7  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
                        ฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม (ตอ) 
                         

ต่ํากวา 5 ป 5 ป  – 10 ป 11 ป – 15 ป 15 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
12.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
       เชน วิทยุสื่อสาร อาวุธปน  กุญแจมือ 
       อยางเหมาะสมและเพียงพอ  

 
 
 

2.28 

 
 
 

0.68 

 
 
 

2.47 

 
 
 

0.72 

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.79 

 
 
 

2.41 

 
 
 

0.89 

 
 
 

1.738 

13.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจักรยานยนต 
       มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
2.48 

 
0.51 

 
2.57 

 
0.58 

 
2.78 

 
0.64 

 
2.41 

 
0.75 

 
2.419 

14.  ยานพาหนะทีท่านใชปฏิบัติงานมี 
       ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 
2.48 

 
0.58 

 
2.79 

 
0.51 

 
2.76 

 
0.61 

 
2.56 

 
0.51 

 
2.399 

15.  การเบิก-คืน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมอืเคร่ืองใช 
       ในการทํางานมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.48 

 
0.51 

 
2.77 

 
0.52 

 
2.80 

 
0.63 

 
2.52 

 
0.75 

 
2.489 

16.  วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชมี 
       ความทันสมัย เหมาะสมในการใชปฏิบัติงาน 

 
2.52 

 
0.51 

 
2.77 

 
0.48 

 
2.71 

 
0.63 

 
2.63 

 
0.63 

 
1.160 

รวม 2.45 0.41 2.67 0.49 2.75 0.54 2.50 0.49 2.576 

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
17.  ผูบังคับบัญชามีการชมเชยลูกนองเมื่อ 
       ปฏิบัติงานไดดี 

 
 

2.92 

 
 

0.28 

 
 

3.00 

 
 

0.29 

 
 

3.04 

 
 

0.21 

 
 

3.04 

 
 

0.59 

 
 

0.779 

18.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการ 
       พิจารณาความดีความชอบ 

 
2.92 

 
0.28 

 
3.02 

 
0.15 

 
3.00 

 
0.21 

 
3.00 

 
0.39 

 
0.923 

19.  มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จจาก 
       การทํางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 
2.92 

 
0.28 

 
2.96 

 
0.36 

 
2.96 

 
0.37 

 
2.96 

 
0.52 

 
0.070 

20.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมใน 
       หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 
2.80 

 
0.41 

 
2.91 

 
0.41 

 
3.02 

 
0.50 

 
2.93 

 
0.38 

 
1.438 

21.  มีการเอื้ออํานวยความสะดวกจากหนวย 
       งานอยางเต็มทีใ่นการศึกษาเพิ่มเติม 

 
2.64 

 
0.57 

 
2.64 

 
0.64 

 
2.76 

 
0.74 

 
2.81 

 
0.79 

 
0.525 

22.  ลักษณะงานที่ทําสอดคลองและ 
       เหมาะสมกับความรูของทาน 

 
3.92 

 
0.28 

 
3.91 

 
0.28 

 
4.02 

 
0.40 

 
3.89 

 
0.58 

 
0.908 

23.  งานสืบสวนที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทาย 
       และสนองความสามารถของทาน 

 
4.32 

 
0.69 

 
4.34 

 
0.60 

 
4.24 

 
0.53 

 
4.00 

 
0.48 

 
2.206 

รวม 3.21 0.19 3.26 0.19 3.29 0.25 3.23 0.31 0.817 

รวมท้ังหมด 3.22 0.12 3.30 0.14 3.33 0.17 3.24 0.17 3.815** 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7  ที่มีประสบการณการทํางาน
ฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน และดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานอัตรากําลงัพล 
 ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ชุด
ปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันที่ ที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 2.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 7 มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังพลปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
ขาราชการตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 15 ปขึ้นไป   
มีความคิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป, 5 ป – 10 ป และ 11 ป – 
15 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2.  ชุดปฏิบัติการของทานไดจัดกําลังทดแทนทันทีที่เจาหนาที่ไมเพียงพอ  ขาราชการ
ตํารวจที่มีประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 15 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป, 5 ป – 10 ป และ 11 ป – 15 ป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 3.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่บรรจุครบทุกอัตรา ขาราชการตํารวจที่มี
ประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 11 ป – 15 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับขาราชการตํารวจที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 


