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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2. ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาและความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนก
ตาม เพศ อายุ และ ประสบการณการเปนผูบริหารตางกัน 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1. การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1อยูในระดับมาก 
 2. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 อยูในระดับปานกลาง 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีคาเปน
บวก 
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 4. ผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ท่ีมี
เพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร แตกตางกัน มีการบริหารสถานศึกษา และมี
ความเครียดแตกตางกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การสรุปผลของการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 1. สถานภาพท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.60  
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.40 สวนใหญมีอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 71.20 และมีอายุ
ต่ํากวา 40 ป คิดเปนรอยละ 28.80 สวนใหญมีประสบการณในการเปนผูบริหารสถานศึกษา ต่ํากวา 
10 ป คิดเปนรอยละ 61.00 และมีประสบการณในการเปนผูบริหารสถานศึกษา 10 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 39.00 
  2. การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม พบวา การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาทั้ง 4 ดาน เรียงลําดับลงมาจากมากไปหานอย คือ ดาน
การบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล
และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
  2.1 ดานการบริหารวิชาการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 3 มีการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีความสอดคลองกับ
สภาพผูเรียนอยางหลากหลายตามความถนัด ความสนใจและเกิดประโยชนอยางแทจริง ขอ 9 มี 
การสงเสริมใหบุคลากรนํากระบวนการการวิจัยเพ่ือพัฒนาและแกปญหาคุณภาพการศึกษา และขอ 
8 มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 ดานการบริหารงบประมาณ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 19 มีการระดมทรัพยากรจากองคกร หนวยงานและ
ชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาขอ 20 มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลผลิต
จากงบประมาณอยางถูกตองและเปนปจจุบันและขอ 11 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามท่ี
ไดรับจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 26 มีการพิจารณาการกระทําความผิดของครู บุคลากร
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ทางการศึกษา อยางเปนธรรมและเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส ขอ 21 มีการวางแผนอัตรากําลังครูให
เพียงพอกับความตองการ ขอ 23 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยความเสมอภาค
และเปนธรรม และขอ 30 มีการกํากับการ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  2.4 ดานการบริหารทั่วไป ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 39 มีการปรับภูมิทัศนใหเอ้ือตอการจัดสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ขอ 32 มีการบริการงานธุรการอยางเปนระบบ มีความถูกตอง รวดเร็วทันตาม
กําหนด ขอ 33 มีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 34 มีการดูแลอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอม ใหมีความสวยงาม แข็งแรง เหมาะสมกับการใชงาน และขอ 36 มี 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานธุรการอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 3. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม พบวา มีระดับความเครียดสูง (คาเฉล่ีย 
53.92 คะแนน) โดยมีความเครียดสูง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 51.22 รองลงมามีระดับ
ความเครียดรุนแรง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 26.34 รองลงมามีระดับความเครียดปานกลาง  
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 19.51 และอันดับสุดทายมีระดับความเครียดนอย จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 2.92 โดยมีรายละเอียดเหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียด ดังนี้ 
  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดมากท่ีสุด อันดับแรกคือ รูสึกวิตกกังวล คิดเปนรอยละ  
22.00 รองลงมาคือ ไปไมถึงเปาท่ีวางไว คิดเปนรอยละ 17.60 และอันดับสุดทายคือ รูสึกวาตอง
แขงขัน และเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 14.10 
  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดมาก เรียงลงมาจากมาก 3 อันดับ อันดับแรกคือ รูสึกคับ
ของใจ คิดเปนรอยละ 30.20 รองลงมาคือ กลัวทํางานผิดพลาด 27.30 และอันดับสุดทายคือ ไปไมถึง
เปาท่ีวางไว คิดเปนรอยละ 25.40 
  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดปานกลาง เรียงลงมาจากมาก 3 อันดับ อันดับแรกคือ 
รูสึกโกรธหรือหงุดหงิด คิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือ ปวดหลัง คิดเปนรอยละ 30.70 และ
อันดับสุดทายคือ กลามเน้ือตึงหรือปวด 27.80 
  เหตุการณท่ีทําใหรู สึกเครียดนอย  เรียงลงมาจากมาก  3อันดับ อันดับแรกคือ 
กลามเนื้อตึงหรือปวด 37.10 รองลงมาคือครอบครัวมีความขัดแยงในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบาน
คิดเปนรอยละ 36.10 และอันดับสุดทายคือ ความจําไมดี คิดเปนรอยละ 34.10 
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  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดนอยท่ีสุด เรียงลงมาจากมาก 3 อันดับ อันดับแรกคือ 
ปวดหัวบอยๆ คิดเปนรอยละ 43.40 รองลงมาคือครอบครัวมีความขัดแยงในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงาน
ในบานคิดเปนรอยละ 30.20 และอันดับสุดทายคือ รูสึกเศรา คิดเปนรอยละ 26.30 
 4. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ใน
ภาพรวม พบวาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม อยูใน
ทางบวก และเม่ือพจิารณารายละเอียดในแตละดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
  4.1 ดานการบริหารวิชาการ พบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจากดาน
ท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารวิชาการกับขอ 
12 รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารวิชาการกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
ความสัมพันธระหวางดานการบริหารวิชาการกับขอ 5 รูสึกวาตองแขงขัน และเปรียบเทียบ 
  4.2 ดานการบริหารงบประมาณพบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจาก
ดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงบประมาณ
กับขอ 12 รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงบประมาณกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงบประมาณกับขอ 15 รูสึกเศรา 
  4.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจาก
ดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงานบุคคล
กับขอ 12 รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงานบุคคลกับขอ 5 รูสึกวาตอง
แขงขัน และเปรียบเทียบ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงานบุคคลกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
  4.4 ดานการบริหารทั่วไป พบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมี
ความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารท่ัวไปกับขอ 12 
รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารท่ัวไปกับขอ 5 รูสึกวาตองแขงขัน และ
เปรียบเทียบ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารทั่วไปกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
 5. เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาและความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตาม เพศ 
อายุ และ ประสบการณการเปนผูบริหาร ผลการวิจัย พบวา 
  5.1 เพศ พบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา สมุทรปราการเขต 1 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารวิชาการผูบริหารเพศชายมีความ
คิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงาน
บุคคล ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ดานการบริหารท่ัวไป เพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  5.2 อายุ พบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนก
ตามอายุ ในภาพรวม ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานการบริหารดานวิชาการ ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความ
คิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการ
บริหารทั่วไปผูบริหารที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดาน
การบริหารงานบุคคล ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  5.3 ประสบการณการทํางานพบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษากับ
ความเครียดของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา  
สมุทรปราการเขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวม ผูบริหารที่มีประสบการณการ
ทํางาน ต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดานการบริหารวิชาการ ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางาน  ต่ํากวา 
10 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารทั่วไป ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 10 ป มี
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ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวามีประเด็นท่ีสําคัญของการคนพบจาก
การศึกษา และไดนําผลมาอภิปรายดังนี้ 
 1. การปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลางซ่ึงไม
ตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 อยูในระดับมาก” ท่ีเปนเชนนี้
เพราะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษายังมีหลักการทํางานท่ียังไมชัดเจนและไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดในเร่ืองของการปฏิบัติงาน  จึงทําใหเกิดการหยอนยานใน 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ นิรมล คงขาว (2551, หนา 95) การศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผล
ตอความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุม
เขตเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการดูแลสุขภาพตนเองและการสนับสนุนทางสังคมเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานครบทุกดานไดแก ความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
รางกาย ความเครียดในการปฏิบัติงานดานจิตใจ และความเครียดในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรม
ของครูในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความสัมพันธกับความเครียดใน 
การปฏิบัติงานดานรางกาย ดานจิตใจและดานพฤติกรรมมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ปนัดดา  จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรการเคหะ
แหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับปานกลางเม่ือ
เปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับความเครียดคอนขางสูง
เพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบายและดานการการบริหารมี
ความเครียดคอนขางตํ่า 
  ผูวิจัยมีความเห็นวา การบริหารงานในดานตางๆ และสภาพแวดลอมในสถานท่ี
ทํางานยังไม เปนไปตามวัตถุประสงค ท่ีสถานศึกษากําหนดไว  จึงสงผลใหมีอุปสรรคตอ 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของขาราชการใน
หนวยงาน  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีสอดคลองกับสภาพผูเรียน
อยางหลากหลาย  มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ 
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และเปาหมายในการจัดการศึกษา มีการติดตาม ประเมินผล การพัฒนางานในดานตางๆ ใหสามารถ
ดําเนินการไปไดโดยไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือมีอุปสรรคในการปฏิบัติใหนอยท่ีสุด 
 2. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม ผลการวิจัย พบวา มีระดับความเครียดสูง
ซ่ึงไมตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 อยูในระดับ 
ปานกลาง” ท่ีเปนเชนนี้เพราะภาวะการเปนผูนํากอใหเกิดความกดดัน ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจาก 
การไดรับมอบหมายงานท่ีเกินกําลัง หรือขาดการวางแผนการทํางานท่ีดี ทําใหเกิดชองวางระหวาง
ผูบริหารและผูรวมปฏิบัติงาน และโดยปกติแลวในตัวคนเราก็จะมีความเครียดอยูแลว เม่ือ
ความเครียดท่ีมีอยูเดิมแลวมาเจอกับส่ิงกระตุนก็ยิ่งกอใหเกดิความเครียดมากข้ึนไปอีก ซ่ึงสอดคลอง
กับ ปนัดดา  จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรการ
เคหะแหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับปานกลาง
เม่ือเปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับความเครียดคอนขาง
สูงเพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบายและดานการการบริหาร
มีความเครียดคอนขางตํ่า และสอดคลองกับ สุชาติ ถานอาจนา (2553, หนา 67-68) ไดศึกษาปจจัยที่
มีผลตอความเครียดตํารวจจราจร: กรณีศึกษาของสถานีตํารวจจราจรภูธรพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะปฏิบัติงานและ
รายได มีความสัมพันธกับความเครียดอยูระดับปานกลางสวนปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ ไดแก ระดับ
การศึกษา ช้ันยศและหนวยงานไมความสัมพันธกับความเครียดของตํารวจจราจร สวนปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ความกาวหนา โครงสราง
หนวยงาน การยอมรับนับถือ ลวนมีความสัมพันธกับกับความเครียดของตํารวจจราจร ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมดานสังคม การปกครอง และกฎหมายน้ันไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
ตํารวจจราจรภูธรพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริหารที่มีความเครียดในระดับสูงซ่ึงแสดงออกทางกายภาพ  
อาจมีสาเหตุมาจากหลายๆ เร่ือง เชน รูสึกวิตกกังวล รูสึกคับของใจ ปวดศีรษะขางเดียว ปวดหลัง  
ความเครียดจากการทํางาน หรือความเครียดท่ีมากจากเรื่องสวนตัว เปนตน ส่ิงตางๆ เหลานี้เปน
สาเหตุทําใหเกิดความเครียดสูง เ ม่ือผูบริหารมีความเครียดสะสมอยูมากๆ ก็จะสงผลใหมี 
การแสดงออกทางรางกาย เม่ือสภาวะทางรางกายและจิตใจไมพรอมก็จะทําใหสมรรถนะใน 
การทํางานของผูบริหารลดลง ความสามารถในดานตางๆ ลดลง และสงผลไปถึงบุคคลรอบขาง ซ่ึง
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จะทําใหบรรยากาศในการทํางานตรึงเครียดมากข้ึน ทําใหการส่ือสารในเร่ืองตางๆ กับผูอ่ืนลดลง  
เพราะจะใชอารมณมากกวาเหตุผล ซ่ึงผูบริหารควรมีการบริหารความเครียดใหกับตนเอง เชน มี 
การปรับปรุงสถานท่ีทํางาน  ปรับเปล่ียนปริมาณงาน เปล่ียนแปลงกําหนดหารทํางานใหมี 
การยืดหยุนมากข้ึน จัดอบรมสัมมนา บริหารงานโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน เปนตน 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม อยูใน
ทางบวกซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “ความสัมพันธระหวางการบริหาร
สถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงานผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีคาเปนบวก” ท่ีเปนเชนนี้เพราะความเครียดมักมี
สาเหตุมาจากเร่ืองงานเปนหลัก รองลงมาก็จะเปนเร่ืองสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับ สุดแสง หม่ืนราม  
(2554, หนา 82-84) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 กลุมตัวอยางจํานวน 96 คน พบวา ผูบริหารมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความเครียดมากกวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรีสวนผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี เพศ อายุ และประสบการณเปนผูบริหาร
ตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 สวนปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความเครียดของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต2  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีเพียงปจจัยเดียวคือปจจัยของลักษณะงานท่ีทํา และสอดคลอง
กับ อัญชลี  ออนทอง (2555, หนา 68-69) ไดศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสวน
ใหญ มีความเครียดตํ่าระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับสถานภาพดานเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวน
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ผูวิจัยมีความเห็นวา ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงโดยปกติคนเราก็มีความเครียดอยูในตัวเรา
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ตลอดเวลาอยูแลว เชนความเครียดจากเร่ืองสวนตัว จากเร่ืองการทํางาน จากเร่ืองส่ิงแวดลอมรอบ
ขาง แตหากมีความเครียดในระดับท่ีเหมาะสมก็จะเปนแรงกระตุนใหกระตือรือรนในการทํางาน 
 4. เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาและความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตาม เพศ 
อายุ และ ประสบการณการเปนผูบริหารตางกัน” ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารท่ีมี เพศ อายุ และ
ประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 4 ท่ีวา “ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร 
แตกตางกัน มีการบริหารสถานศึกษา และมีความเครียดแตกตางกัน” ซ่ึงสอดคลองกับ ปนัดดา  
จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรการเคหะ
แหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับปานกลางเม่ือ
เปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับความเครียดคอนขางสูง
เพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบายและดานการการบริหารมี
ความเครียดคอนขางตํ่า และสอดคลองกับ นิรมล  คงขาว (2551, หนา 95) การศึกษาปจจัยบาง
ประการท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร กลุมเขตเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการดูแลสุขภาพตนเองและการ
สนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานครบทุกดานไดแก 
ความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกาย ความเครียดในการปฏิบัติงานดานจิตใจ และความเครียด
ในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมของครูในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกาย ดานจิตใจและดานพฤติกรรม 
  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริหารท่ีเปนเพศชายจะมีภาวะความเปน
ผูนํามากกวาเพศหญิง เพศชายมีความกลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจมากกวา ไดรับมอบหมายงานท่ี
สําคัญๆ ซ่ึงทุกคนต้ังความหวังในผลสําเร็จของงานไวสูง จึงเกิดภาวะกดดันและสงผลใหเกิด
ความเครียด ในเร่ืองของอายุและประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความเครียดตางกัน ท่ีเปน
เชนนี้เพราะ ผูบริหารท่ีมีอายุมากกวายอมมีประสบการณทํางานท่ีมากกวา เม่ือวุฒิภาวะมีมากกวาก็
ยอมมีความรับผิดชอบท่ีสูงกวา มีความมุงม่ันในการทํางานท่ีมากกวาผูท่ีมีวุฒิภาวะท่ีนอยกวา จึง
สงผลใหความเครียดในตัวผูบริหารท่ีมีอายุ และประสบการณการทํางานแตกตาง มีความเครียด
แตกตางกันดวย 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธระหวาง
การบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ดังนี้ 
 1. ผูบริหารสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และอาจพัฒนาไปอยูใน
ระดับสูงตอไปได ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียตอการทํางาน ผูบริหารจึงควรหาทางลดปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานของผูบริหารเอง เชน ปรับเปลี่ยนปริมาณงาน เปล่ียนแปลงกําหนดการ
ทํางานใหมีการยืดหยุนมากข้ึน จัดกิจกรรมท่ีใหผูรวมงานทุกฝายมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองใหมากข้ึนในการปฏิบัติงาน เพื่อลดภาวะ
กดดันจากการทํางาน ดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารวิชาการ ควรมีการแบงเบาภาระงานและมอบหมายงานใหกับผูท่ี
มีความเหมาะสมในงานน้ันๆ เพื่อใหงานเกิดการมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
  2.2 ดานการบริหารงบประมาณ ควรมีการวางแผนการเบิก-จายเงินท่ีรัดกุม และควร
มีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดความสมดุลกับงาน หรือจัดสรรใหพอเพียงตอความตองการของ
หนวยงาน 
  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล ควรมีการวางแผนบริหารงานบุคคลที่เหมาะสม มีจัด
วางตําแหนงใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของแตละบุคคล ควรมีการสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
แสวงหาความรูเพิ่มเติมจากส่ิงรอบขางและแปลกใหมใหทันยุคทันสมัย 
  2.4 ดานการบริหารท่ัวไป  ควรมีการปรับภูมิทัศนในสถานท่ีทํางานเพ่ือเกิด
บรรยากาศท่ีผอนคลายความตรึงเครียด ควรมีการสนับสนุนใหบุคลลากรมีความสนใจในเร่ืองของ
กายออกกําลังกายเพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปนั้นควร
ทําการศึกษา ดังนี้ 
 1. ควรผลกระทบจากความเครียดตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาวิธีการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับสุขภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
 4. ควรเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบิหารศึกษารัฐบาลกับเอกชน 
 


