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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2. ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาและความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนก
ตาม เพศ อายุ และ ประสบการณการเปนผูบริหารตางกัน 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 1. การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1อยูในระดับมาก 
 2. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 อยูในระดับปานกลาง 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีคาเปน
บวก 
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 4. ผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ท่ีมี
เพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร แตกตางกัน มีการบริหารสถานศึกษา และมี
ความเครียดแตกตางกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การสรุปผลของการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 1. สถานภาพท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.60  
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.40 สวนใหญมีอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 71.20 และมีอายุ
ต่ํากวา 40 ป คิดเปนรอยละ 28.80 สวนใหญมีประสบการณในการเปนผูบริหารสถานศึกษา ต่ํากวา 
10 ป คิดเปนรอยละ 61.00 และมีประสบการณในการเปนผูบริหารสถานศึกษา 10 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 39.00 
  2. การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม พบวา การปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาทั้ง 4 ดาน เรียงลําดับลงมาจากมากไปหานอย คือ ดาน
การบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล
และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
  2.1 ดานการบริหารวิชาการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 3 มีการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีความสอดคลองกับ
สภาพผูเรียนอยางหลากหลายตามความถนัด ความสนใจและเกิดประโยชนอยางแทจริง ขอ 9 มี 
การสงเสริมใหบุคลากรนํากระบวนการการวิจัยเพ่ือพัฒนาและแกปญหาคุณภาพการศึกษา และขอ 
8 มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 ดานการบริหารงบประมาณ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 19 มีการระดมทรัพยากรจากองคกร หนวยงานและ
ชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาขอ 20 มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลผลิต
จากงบประมาณอยางถูกตองและเปนปจจุบันและขอ 11 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามท่ี
ไดรับจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 26 มีการพิจารณาการกระทําความผิดของครู บุคลากร
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ทางการศึกษา อยางเปนธรรมและเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส ขอ 21 มีการวางแผนอัตรากําลังครูให
เพียงพอกับความตองการ ขอ 23 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยความเสมอภาค
และเปนธรรม และขอ 30 มีการกํากับการ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  2.4 ดานการบริหารทั่วไป ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ เรียงลําดับจากมากลง 3 ลําดับ คือ ขอ 39 มีการปรับภูมิทัศนใหเอ้ือตอการจัดสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ขอ 32 มีการบริการงานธุรการอยางเปนระบบ มีความถูกตอง รวดเร็วทันตาม
กําหนด ขอ 33 มีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 34 มีการดูแลอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอม ใหมีความสวยงาม แข็งแรง เหมาะสมกับการใชงาน และขอ 36 มี 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานธุรการอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 3. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม พบวา มีระดับความเครียดสูง (คาเฉล่ีย 
53.92 คะแนน) โดยมีความเครียดสูง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 51.22 รองลงมามีระดับ
ความเครียดรุนแรง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 26.34 รองลงมามีระดับความเครียดปานกลาง  
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 19.51 และอันดับสุดทายมีระดับความเครียดนอย จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 2.92 โดยมีรายละเอียดเหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียด ดังนี้ 
  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดมากท่ีสุด อันดับแรกคือ รูสึกวิตกกังวล คิดเปนรอยละ  
22.00 รองลงมาคือ ไปไมถึงเปาท่ีวางไว คิดเปนรอยละ 17.60 และอันดับสุดทายคือ รูสึกวาตอง
แขงขัน และเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 14.10 
  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดมาก เรียงลงมาจากมาก 3 อันดับ อันดับแรกคือ รูสึกคับ
ของใจ คิดเปนรอยละ 30.20 รองลงมาคือ กลัวทํางานผิดพลาด 27.30 และอันดับสุดทายคือ ไปไมถึง
เปาท่ีวางไว คิดเปนรอยละ 25.40 
  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดปานกลาง เรียงลงมาจากมาก 3 อันดับ อันดับแรกคือ 
รูสึกโกรธหรือหงุดหงิด คิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือ ปวดหลัง คิดเปนรอยละ 30.70 และ
อันดับสุดทายคือ กลามเน้ือตึงหรือปวด 27.80 
  เหตุการณท่ีทําใหรู สึกเครียดนอย  เรียงลงมาจากมาก  3อันดับ อันดับแรกคือ 
กลามเนื้อตึงหรือปวด 37.10 รองลงมาคือครอบครัวมีความขัดแยงในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบาน
คิดเปนรอยละ 36.10 และอันดับสุดทายคือ ความจําไมดี คิดเปนรอยละ 34.10 
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  เหตุการณท่ีทําใหรูสึกเครียดนอยท่ีสุด เรียงลงมาจากมาก 3 อันดับ อันดับแรกคือ 
ปวดหัวบอยๆ คิดเปนรอยละ 43.40 รองลงมาคือครอบครัวมีความขัดแยงในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงาน
ในบานคิดเปนรอยละ 30.20 และอันดับสุดทายคือ รูสึกเศรา คิดเปนรอยละ 26.30 
 4. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ใน
ภาพรวม พบวาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม อยูใน
ทางบวก และเม่ือพจิารณารายละเอียดในแตละดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
  4.1 ดานการบริหารวิชาการ พบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจากดาน
ท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารวิชาการกับขอ 
12 รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารวิชาการกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
ความสัมพันธระหวางดานการบริหารวิชาการกับขอ 5 รูสึกวาตองแขงขัน และเปรียบเทียบ 
  4.2 ดานการบริหารงบประมาณพบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจาก
ดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงบประมาณ
กับขอ 12 รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงบประมาณกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงบประมาณกับขอ 15 รูสึกเศรา 
  4.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจาก
ดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงานบุคคล
กับขอ 12 รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงานบุคคลกับขอ 5 รูสึกวาตอง
แขงขัน และเปรียบเทียบ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารงานบุคคลกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
  4.4 ดานการบริหารทั่วไป พบวา มีความสัมพันธทางบวก โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมี
ความสัมพันธมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารท่ัวไปกับขอ 12 
รูสึกวิตกกังวล ความสัมพันธระหวางดานการบริหารท่ัวไปกับขอ 5 รูสึกวาตองแขงขัน และ
เปรียบเทียบ ความสัมพันธระหวางดานการบริหารทั่วไปกับขอ 13 รูสึกคับของใจ 
 5. เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาและความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตาม เพศ 
อายุ และ ประสบการณการเปนผูบริหาร ผลการวิจัย พบวา 
  5.1 เพศ พบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา สมุทรปราการเขต 1 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารวิชาการผูบริหารเพศชายมีความ
คิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงาน
บุคคล ผูบริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ดานการบริหารท่ัวไป เพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง และแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  5.2 อายุ พบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนก
ตามอายุ ในภาพรวม ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานการบริหารดานวิชาการ ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความ
คิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการ
บริหารทั่วไปผูบริหารที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดาน
การบริหารงานบุคคล ผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  5.3 ประสบการณการทํางานพบวา ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษากับ
ความเครียดของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา  
สมุทรปราการเขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวม ผูบริหารที่มีประสบการณการ
ทํางาน ต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดานการบริหารวิชาการ ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางาน  ต่ํากวา 
10 ป มีความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารทั่วไป ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 10 ป มี
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ความคิดเห็นสูงกวาท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวามีประเด็นท่ีสําคัญของการคนพบจาก
การศึกษา และไดนําผลมาอภิปรายดังนี้ 
 1. การปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลางซ่ึงไม
ตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 อยูในระดับมาก” ท่ีเปนเชนนี้
เพราะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษายังมีหลักการทํางานท่ียังไมชัดเจนและไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดในเร่ืองของการปฏิบัติงาน  จึงทําใหเกิดการหยอนยานใน 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ นิรมล คงขาว (2551, หนา 95) การศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผล
ตอความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุม
เขตเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการดูแลสุขภาพตนเองและการสนับสนุนทางสังคมเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานครบทุกดานไดแก ความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
รางกาย ความเครียดในการปฏิบัติงานดานจิตใจ และความเครียดในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรม
ของครูในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความสัมพันธกับความเครียดใน 
การปฏิบัติงานดานรางกาย ดานจิตใจและดานพฤติกรรมมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ปนัดดา  จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรการเคหะ
แหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับปานกลางเม่ือ
เปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับความเครียดคอนขางสูง
เพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบายและดานการการบริหารมี
ความเครียดคอนขางตํ่า 
  ผูวิจัยมีความเห็นวา การบริหารงานในดานตางๆ และสภาพแวดลอมในสถานท่ี
ทํางานยังไม เปนไปตามวัตถุประสงค ท่ีสถานศึกษากําหนดไว  จึงสงผลใหมีอุปสรรคตอ 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของขาราชการใน
หนวยงาน  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีสอดคลองกับสภาพผูเรียน
อยางหลากหลาย  มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ 
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และเปาหมายในการจัดการศึกษา มีการติดตาม ประเมินผล การพัฒนางานในดานตางๆ ใหสามารถ
ดําเนินการไปไดโดยไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือมีอุปสรรคในการปฏิบัติใหนอยท่ีสุด 
 2. ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม ผลการวิจัย พบวา มีระดับความเครียดสูง
ซ่ึงไมตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 อยูในระดับ 
ปานกลาง” ท่ีเปนเชนนี้เพราะภาวะการเปนผูนํากอใหเกิดความกดดัน ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจาก 
การไดรับมอบหมายงานท่ีเกินกําลัง หรือขาดการวางแผนการทํางานท่ีดี ทําใหเกิดชองวางระหวาง
ผูบริหารและผูรวมปฏิบัติงาน และโดยปกติแลวในตัวคนเราก็จะมีความเครียดอยูแลว เม่ือ
ความเครียดท่ีมีอยูเดิมแลวมาเจอกับส่ิงกระตุนก็ยิ่งกอใหเกดิความเครียดมากข้ึนไปอีก ซ่ึงสอดคลอง
กับ ปนัดดา  จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรการ
เคหะแหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับปานกลาง
เม่ือเปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับความเครียดคอนขาง
สูงเพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบายและดานการการบริหาร
มีความเครียดคอนขางตํ่า และสอดคลองกับ สุชาติ ถานอาจนา (2553, หนา 67-68) ไดศึกษาปจจัยที่
มีผลตอความเครียดตํารวจจราจร: กรณีศึกษาของสถานีตํารวจจราจรภูธรพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะปฏิบัติงานและ
รายได มีความสัมพันธกับความเครียดอยูระดับปานกลางสวนปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ ไดแก ระดับ
การศึกษา ช้ันยศและหนวยงานไมความสัมพันธกับความเครียดของตํารวจจราจร สวนปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ความกาวหนา โครงสราง
หนวยงาน การยอมรับนับถือ ลวนมีความสัมพันธกับกับความเครียดของตํารวจจราจร ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมดานสังคม การปกครอง และกฎหมายน้ันไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
ตํารวจจราจรภูธรพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริหารที่มีความเครียดในระดับสูงซ่ึงแสดงออกทางกายภาพ  
อาจมีสาเหตุมาจากหลายๆ เร่ือง เชน รูสึกวิตกกังวล รูสึกคับของใจ ปวดศีรษะขางเดียว ปวดหลัง  
ความเครียดจากการทํางาน หรือความเครียดท่ีมากจากเรื่องสวนตัว เปนตน ส่ิงตางๆ เหลานี้เปน
สาเหตุทําใหเกิดความเครียดสูง เ ม่ือผูบริหารมีความเครียดสะสมอยูมากๆ ก็จะสงผลใหมี 
การแสดงออกทางรางกาย เม่ือสภาวะทางรางกายและจิตใจไมพรอมก็จะทําใหสมรรถนะใน 
การทํางานของผูบริหารลดลง ความสามารถในดานตางๆ ลดลง และสงผลไปถึงบุคคลรอบขาง ซ่ึง
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จะทําใหบรรยากาศในการทํางานตรึงเครียดมากข้ึน ทําใหการส่ือสารในเร่ืองตางๆ กับผูอ่ืนลดลง  
เพราะจะใชอารมณมากกวาเหตุผล ซ่ึงผูบริหารควรมีการบริหารความเครียดใหกับตนเอง เชน มี 
การปรับปรุงสถานท่ีทํางาน  ปรับเปล่ียนปริมาณงาน เปล่ียนแปลงกําหนดหารทํางานใหมี 
การยืดหยุนมากข้ึน จัดอบรมสัมมนา บริหารงานโดยใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน เปนตน 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ในภาพรวม อยูใน
ทางบวกซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “ความสัมพันธระหวางการบริหาร
สถานศึกษากับความเครียดในการปฏิบัติงานผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีคาเปนบวก” ท่ีเปนเชนนี้เพราะความเครียดมักมี
สาเหตุมาจากเร่ืองงานเปนหลัก รองลงมาก็จะเปนเร่ืองสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับ สุดแสง หม่ืนราม  
(2554, หนา 82-84) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 กลุมตัวอยางจํานวน 96 คน พบวา ผูบริหารมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความเครียดมากกวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรีสวนผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี เพศ อายุ และประสบการณเปนผูบริหาร
ตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 สวนปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความเครียดของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต2  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีเพียงปจจัยเดียวคือปจจัยของลักษณะงานท่ีทํา และสอดคลอง
กับ อัญชลี  ออนทอง (2555, หนา 68-69) ไดศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสวน
ใหญ มีความเครียดตํ่าระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับสถานภาพดานเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวน
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ผูวิจัยมีความเห็นวา ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงโดยปกติคนเราก็มีความเครียดอยูในตัวเรา
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ตลอดเวลาอยูแลว เชนความเครียดจากเร่ืองสวนตัว จากเร่ืองการทํางาน จากเร่ืองส่ิงแวดลอมรอบ
ขาง แตหากมีความเครียดในระดับท่ีเหมาะสมก็จะเปนแรงกระตุนใหกระตือรือรนในการทํางาน 
 4. เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาและความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จําแนกตาม เพศ 
อายุ และ ประสบการณการเปนผูบริหารตางกัน” ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารท่ีมี เพศ อายุ และ
ประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงตอบรับกับสมมุติฐานของการวิจัยขอท่ี 4 ท่ีวา “ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหาร 
แตกตางกัน มีการบริหารสถานศึกษา และมีความเครียดแตกตางกัน” ซ่ึงสอดคลองกับ ปนัดดา  
จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรการเคหะ
แหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับปานกลางเม่ือ
เปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับความเครียดคอนขางสูง
เพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบายและดานการการบริหารมี
ความเครียดคอนขางตํ่า และสอดคลองกับ นิรมล  คงขาว (2551, หนา 95) การศึกษาปจจัยบาง
ประการท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร กลุมเขตเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการดูแลสุขภาพตนเองและการ
สนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานครบทุกดานไดแก 
ความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกาย ความเครียดในการปฏิบัติงานดานจิตใจ และความเครียด
ในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมของครูในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานดานรางกาย ดานจิตใจและดานพฤติกรรม 
  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริหารท่ีเปนเพศชายจะมีภาวะความเปน
ผูนํามากกวาเพศหญิง เพศชายมีความกลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจมากกวา ไดรับมอบหมายงานท่ี
สําคัญๆ ซ่ึงทุกคนต้ังความหวังในผลสําเร็จของงานไวสูง จึงเกิดภาวะกดดันและสงผลใหเกิด
ความเครียด ในเร่ืองของอายุและประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความเครียดตางกัน ท่ีเปน
เชนนี้เพราะ ผูบริหารท่ีมีอายุมากกวายอมมีประสบการณทํางานท่ีมากกวา เม่ือวุฒิภาวะมีมากกวาก็
ยอมมีความรับผิดชอบท่ีสูงกวา มีความมุงม่ันในการทํางานท่ีมากกวาผูท่ีมีวุฒิภาวะท่ีนอยกวา จึง
สงผลใหความเครียดในตัวผูบริหารท่ีมีอายุ และประสบการณการทํางานแตกตาง มีความเครียด
แตกตางกันดวย 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  128 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธระหวาง
การบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ดังนี้ 
 1. ผูบริหารสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง และอาจพัฒนาไปอยูใน
ระดับสูงตอไปได ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียตอการทํางาน ผูบริหารจึงควรหาทางลดปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานของผูบริหารเอง เชน ปรับเปลี่ยนปริมาณงาน เปล่ียนแปลงกําหนดการ
ทํางานใหมีการยืดหยุนมากข้ึน จัดกิจกรรมท่ีใหผูรวมงานทุกฝายมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองใหมากข้ึนในการปฏิบัติงาน เพื่อลดภาวะ
กดดันจากการทํางาน ดังนี้ 
  2.1 ดานการบริหารวิชาการ ควรมีการแบงเบาภาระงานและมอบหมายงานใหกับผูท่ี
มีความเหมาะสมในงานน้ันๆ เพื่อใหงานเกิดการมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
  2.2 ดานการบริหารงบประมาณ ควรมีการวางแผนการเบิก-จายเงินท่ีรัดกุม และควร
มีการจัดสรรงบประมาณใหเกิดความสมดุลกับงาน หรือจัดสรรใหพอเพียงตอความตองการของ
หนวยงาน 
  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล ควรมีการวางแผนบริหารงานบุคคลที่เหมาะสม มีจัด
วางตําแหนงใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของแตละบุคคล ควรมีการสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
แสวงหาความรูเพิ่มเติมจากส่ิงรอบขางและแปลกใหมใหทันยุคทันสมัย 
  2.4 ดานการบริหารท่ัวไป  ควรมีการปรับภูมิทัศนในสถานท่ีทํางานเพ่ือเกิด
บรรยากาศท่ีผอนคลายความตรึงเครียด ควรมีการสนับสนุนใหบุคลลากรมีความสนใจในเร่ืองของ
กายออกกําลังกายเพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปนั้นควร
ทําการศึกษา ดังนี้ 
 1. ควรผลกระทบจากความเครียดตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาวิธีการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับสุขภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
 4. ควรเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบิหารศึกษารัฐบาลกับเอกชน 
 


