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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหาร 
  1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 ขอบขายและภาระกิจการบริหารสถานศึกษา 
   1.3.1  การบริหารงานวิชาการ 
   1.3.2  การบริหารงานงบประมาณ 
   1.3.3  การบริหารงานบุคลากร 
   1.3.4  การบริหารงานท่ัวไป 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  2.1 ความหมายของความเครียด 
  2.2 สาเหตุของความเครียด 
  2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 3. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  3.1 ขอมูลท่ัวไป 
  3.2 ภารกิจและการจัดการศึกษา 
  3.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 
 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหองคกรตางๆ สามารถเรียนรูและพัฒนาไปสู 
การความสําเร็จเพราะการศึกษาเปนการพัฒนาทรัพยากรทุกดานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรมนุษย ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้จะนําความรูไปใชในการประกอบ
อาชีพ หนวยงานท่ีเปนแรงขับเคล่ือนในการเสริมสรางและพัฒนาความรูรวมท้ังผลิตทรัพยากร
มนุษยท่ีมีความรูคูคุณธรรมก็คือโรงเรียนหากกลาวไปแลวโรงเรียนแตละแหงไดมีการกอตั้งมานาน
และยังคงดํารงอยูได โรงเรียนบางแหงไดรับคํานิยมจากผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาศึกษาตอ 
ส่ิงนี้ยอมแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนนั้นดังนั้นโรงเรียนทุก
แหงจึงมีความจํา เปนอยางยิ่ ง ท่ีตองนําการบริหารเขามาชวยในการพัฒนาโรงเรียนใหมี 
การความกาวหนาและประสบผลสําเร็จสูงสุด และยังเปนการทําใหโรงเรียนไดเปน ท่ียอมรับ ดังนั้น
การนําหลักบริหารมาประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนก็สงผลใหโรงเรียนนั้นมีระบบการบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพทําใหผลผลิตทางการศึกษาเหลานั้น คือ นักเรียนอยูในสังคมไดอยางเปนคนเกง 
ดี และมีความสุข 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวางมนุษยในทุกองคกรและทุกสังคม เปรียบ
แลวเปนกระบวนการสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถดํารงอยูได โดยท่ีการบริหารมีจุดประสงคเพื่อให
องคกรนั้นทํางานไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน โดยมีผูใหความหมายของคําวา 
“การบริหาร” ไวหลายแนวคิด ดังนี้ 
  วิชัย  ตันศิริ  (2549, หนา  294) ไดกลาววา  การบริหาร  (Administration) ใชใน
ความหมายกวางๆเชนการบริหารราชการ อีกคําหนึ่งคือการจัดการ (Management) ใชแทนกันไดกับ
คําวาการบริหารสวนมาก หมายถึง การจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกัน
ดําเนินการ ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆ อยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
กระบวนการ ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสมเพี่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 
  หวน พินธุพันธ (2549, หนา 2) การบริหาร คือศิลปะในการทําใหส่ิงตางๆ ไดรับการ
กระทําจนเปนผลสําเร็จ หมายความวาผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางาน
จนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดหมายขององคการ หรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 
  พรหมเมศว  คําผาบ (2549, หนา 9) สรุปไดวา การบริหารคือ กระบวนการที่ใชท้ัง
ศาสตรและศิลป ท่ีจะทํางานตางๆ ลุลวงหรือสําเร็จ โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวย
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วิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบริหารตองอาศัยท้ังอํานาจหนาท่ี ภาวะผูนํา ทักษะ
และความรูทางการบริหารมาดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2554, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความไววา การบริหารเปนรูปแบบ
กระบวนการดําเนินการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคกรโดยอาศัยหนาท่ีการบริหารท่ี
สําคัญ  หนา ท่ีการบริหารท่ีสําคัญ  ไดแก  การวางแผน  (Planning)  การจัดองคการองคกร 
(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
  จากความหมายของการบริหารที่ไดมีผูไหความหมายไวมากมายดังกลาวขางตนสรุป
ไดวา การบริหารหมายถึง กระบวนการใชศาสตรและศิลปของผูบริหาร ในการรวมมือและ
พัฒนาการทํางานของบุคคลในองคกรนั้น ทํางานอยางเต็มความสามารถ มีระบบ และนํามาซ่ึง
ความสําเร็จลุลวงในการปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในองคกร สรางความสําเร็จใหกับ
องคกร อันนําไปสูการพัฒนาองคกรท่ียั่งยืน 
 2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการและภาระงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะ
นําสถานศึกษานั้นกาวไปสูความสําเร็จตามยุทธศาสตรท่ีสถานศึกษาไดกําหนดไวโดยท้ังนี้เปน
กระบวนการที่ ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกระบวนการท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพไดมีผูให
ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ 
  เกียรติยศ เอ่ียมองเอก (2546, หนา 8) สรุปไววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การบริหารการศึกษาของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสงเสริมให 
การบริหารงานสถานศึกษาเกิดสัมฤทธิผล มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย สวนสําคัญ ไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ  
การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2547, หนา  130) ไดกลาวถึง  บทบาทหนาท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาไววาผูบริหารตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน สรางจิตสํานึกในทิศทางและเปาหมาย มีความ
คาดหวังในครูและบุคลากร โดยเฉพาะผูเรียนใหความสําคัญในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ติดตามดูแลการปฏิบัติงานจูงใจครูและบุคลากรใหพยายามทําใหดีท่ีสุด 
  อุบล  โสภาภาค (2549, หนา 28) ไดใหกลาวไววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
ผูไดรับการแตงต้ังดูแล รับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะ
ผูบริหารตองทําหนาท่ีในการตัดสินใจส่ังการ อํานวยความสะดวกและประสานงานในการดําเนิน
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ภารกิจตางๆ ของสถานศึกษาใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย รวดเร็ว ประหยัดท้ังกําลังกาย กําลัง
ทรัพย และเกิดประโยชนสูงสุดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว 
  จากการท่ีมีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของคําวาการบริหารสถานศึกษา
ไวอยางหลากหลาย จึงสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและ
ศิลปของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพื่อเปนการพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีสถานศึกษาต้ังไว ประกอบดวยการบริหาร 4 ดาน คือ 
การบริหารงานวิชา การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป 
ท้ังนี้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาและผลผลิตของสถานศึกษา คือ นักเรียนท่ีสําเร็จ
ออกไปใหเปนท่ียอมรับจากภายนอกและภายในอยางแทจริง 
 3. ขอบขายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) ไดดําเนินการกําหนดขอบขายและภารกิจการ
บริหารสถานศึกษา โดยกําหนดขอบขายการบริหารงานของสถานศึกษาไว  4 ดาน  ไดแก  
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ท่ัวไป ซ่ึงสรุปสาระสําคัญในแตละงานดังนี้ 
  3.1 การบริหารงานวิชาการ 
   การบริหารงานวิชาการ เปนภาระงานของผูบริหารและบุคลากรทุกคนท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษา เพราะเปนงานท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา ไดมีผูท่ีใหความหมายของการบริหารงานวิชาการ และขอบขายภารกิจ พอสรุปได
ดังนี้ 
   อังศินันท อินทรกําแหง (2551, หนา 282) กลาววา การบริหารงานวิชาการ
หมายถึง การจัดกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการการสอนให
ไดผลดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   หวน พินธุพันธ (2549, หนา 4) กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง
กระบวนการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียน ท้ังนี้ตองมีองคประกอบ
ในหลายๆดานอาทิตองมีการควบคุม ดูแลการจัดอุปกรณการเรียนการสอน การจัดแบบเรียน การจัด
คูมือครู เผยแพรงานวิชาการ การวิจัยคนควา ตลอดถึงการนิเทศ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33-38) ไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 วางานวิชาการเปนงาน
หลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ีมุงเนนใหมีการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไป
ใหกับรวมจากสถานศึกษาใหมากท่ีสุด  ดวยเจตนารมณท่ีจะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  15 

คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียนสถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวน
รวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการ
บริหารและการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   วัตถุประสงค 
   1) เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว 
และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
   2) เพื่อใหการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐาน และมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาตนเองและการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
   3) เพื่อใหสถานศึกษาไดมีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจน
จัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูท่ีสนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถ่ิน โดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   4) เพ่ือใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆ อยางกวางขวาง 
   ขอบขายและภารกิจ 
   1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
   3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
   4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
   6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
   7) การนิเทศการศึกษา 
   8) การแนะแนวการศึกษา 
   9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
   11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
   12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการใหแกบุคลากร ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   ขอบขายการดําเนินงาน 
   1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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    1.1) ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการ
ของสังคม ชุมชนและทองถ่ิน 
    1.2) วิเคราะหสภาพแวดลอม ประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระท้ังในกลุม
สาระการเรียนรูเดียวกัน และระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
    1.3) นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ
หลักสูตรใหเหมาะสม 
    1.4) นิเทศการใชหลักสูตร 
    1.5) ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรตามความเหมาะสม 
   2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
    2.1) จัดทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม 
    2.2) จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมท้ังดานเวลา สาระ
การเรียนรูและผูเรียน 
    2.3) จัดระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการ
ปฏิบัติจริงจากแหลงเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
    2.4) การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู 
    2.5) ใหผูปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเขามามีสวนรวมในการจัด
กระบวนการเรียนรู 
    2.6) สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูอยาง
หลากหลายและตอเนื่อง 
   3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    3.1) กําหนดระเบียบการวัด และการประเมินของสถานศึกษา 
    3.2) จัดทําเอกสาร หลักฐานทางดานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบของ
การวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 
    3.3) วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ เทียบโอนผลการเรียนและ
อนุมัติผลการเรียนในสถานศึกษา 
    3.4) จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงช้ัน และจัดใหมีการซอมเสริม
กรณีท่ีมีผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
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    3.5) จัดใหมีการพัฒนาเคร่ืองมือในการวัด และประเมินผล 
    3.6) มีการเทียบโอนผลการเรียน โดยคณะกรรมการ 
    3.7) จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผล
การเรียนเพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
   4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    4.1) ศึกษา วิเคราะห วิจัยการบริหารจัดการ และพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
    4.2) สงเสริมใหครู ศึกษา วิเคราะหวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
    4.3) ใหแตละกลุมสาระการเรียนรู ประสานความรวมมือในการศึกษา 
วิเคราะห วิจัยตลอดจนแพรผลงานการวิจัย 
    4.4) พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน 
   5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    5.1) สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่อการศึกษา 
    5.2) จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหกับผูสอนและผูเรียนอยาง
เพียงพอและหลากหลาย 
   6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
    6.1) จัดใหมีแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพอเพียงและ
สอดคลองกับการจัดกระบวบการเรียนรู 
    6.2) สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรู ท้ังในและนอกสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาการเรียน 
   7) การนิเทศการศึกษา 
    7.1) จัดระบบการนิเทศวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
    7.2) นิเทศงานวิชาการและการเรียนรูในรูปแบบหลากหลายและเหมาะสม
กับสถานศึกษา 
    7.3) ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา 
    7.4) ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
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   8) การแนะแนวการศึกษา 
    8.1) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา 
    8.2) จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน
ดําเนินการแนะแนวสถานศึกษา 
    8.3) ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษานอกสถานศึกษาประสานความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณดานการ 
แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    9.1) จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
    9.2) สนับสนุน สงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงาน
ในสถานศึกษา 
    9.3) กํากับ ติดาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา 
    9.4) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
   10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
    10.1) ดําเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกับชุมชนโดยรวมมือกับ
บุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน 
    10.2) สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการโดยการรวมมือกับ
บุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
    10.3) สนับสนุนและชวย เห ลือให มีการแลก เป ล่ียนความ รู  และ
ประสบการณระหวางชุมชน โดยรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
   11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
    11.1) ประสานความรวมมือชวยเหลือในการพัฒนางานวิชาการกับ
สถานศึกษาของรัฐ เอกชน และองคกรปกครองทองถ่ิน 
    11.2) สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการกับองคกรตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
   12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการใหแกบุคลากร ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
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    12.1) สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความตองการใน 
การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน
ท่ีจัดการศึกษา 
    12.2) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
    12.3) จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล องคกร
หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   จากท่ีกลาวมาขางตนนั้น พอท่ีจะสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การใชศาสตรและศิลปในการบริหารกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการ
เรียนรู กระบวนการวัดผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย การจัดทําส่ือ และ
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร  
หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และเปนประโยชนตอ
สถานศึกษาและผูเรียนอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
  3.2 การบริหารงานงบประมาณ 
   การปริหารงานงบประมาณ ไดมีผูท่ีใหความหมายและขอบขายภารกิจไว พอ
สรุปไดดังนี้ 
   รุง  แกวแดง (2546, หนา 121-122) ไดกลาวถึง การบริหารงานงบประมาณ และ
การเงินใหมวาโรงเรียนตองใหความสําคัญกับการวางแผนกําหนดเปาหมายและจัดลําดับ
ความสําคัญของการกําหนดการใชเงินใหชัดเจน กลาวคือ ตองใหความสําคัญกับกิจกรรมการเรียน
การสอนเปนอันดับแรกและในการดําเนินงานตองแสดงใหเห็นวา ไดใชงบประมาณท่ีสอดคลองกับ
แผนเปาหมายและวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 39-50) กําหนดวา การบริหารงานงบประมาณ
ของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 
ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายไดจากการบริหารมาใชบริหารจัดการเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนตอผูเรียน 
   วัตถุประสงค 
   1) เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมารมีความเปนอิสระ คลองตัว 
โปรงใสตรวจสอบได 
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   2) เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
   3) เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพ 
   ขอบขายและภารกิจ 
   1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
    1.1) การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
    1.2) การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
    1.3) การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
   2) การจัดสรรงบประมาณ 
    2.1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
    2.2) การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
    2.3) การโอนเงินงบประมาณ 
   3) การตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน 
    3.1) การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
    3.2) การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
   4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
    4.1) การจัดการทรัพยากร 
    4.2) การระดมทรัพยากร 
    4.3) การจัดหารายไดและผลประโยชน 
    4.4) กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
    4.5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 
   5) การบริหารการเงิน 
    5.1) การเบิกเงินจากคลัง 
    5.2) การรับเงิน 
    5.3) การเก็บรักษา 
    5.4) การจายเงิน 
    5.5) การนําสงเงิน 
    5.6) การกันเงินไวเบิกเหล่ือมป 
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   6) การบริหารบัญชี 
    6.1) การจัดทําบัญชีการเงิน 
    6.2) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
    6.3) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
   7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
    7.1) การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
    7.2) การจัดหาพัสดุ 
    7.3) การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจาง 
   ขอบขายการดําเนินงาน 
   1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
    1.1) จัดระบบขอมูลสารสนเทศและดัชนีวัดผลผลิตและผลลัพธดาน
งบประมาณของสถานศึกษา 
    1.2) วิเคราะหแผนกลยุทธ โดยพิจารณาแผนงาน โครงการของฝายตางๆ 
เพื่อนําไปจัดตั้งเปนแผนงานงบประมาณของสถานศึกษา 
    1.3) จัดทําแผนงบประมาณตามแผนงาน งาน โครงการ ใหมีความเช่ือมโยง
กับดัชนีช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธของสถานศึกษา และของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
    1.4) วิเคราะหและลําดับความสําคัญของแผนงาน งาน โครงการ และจัดต้ัง
งบประมาณของสถานศึกษาเพื่อเสนอความเห็นชอบตอคณะกรรมการสถานศึกษา 
    1.5) จัดทําคําขอตั้งงบประมาณของสถานศึกษาเสนอสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
    1.6) ทําสัญญาบริหารการสาธารณะโดยมีเปาหมายการใหบริการท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
   2) การจัดสรรงบประมาณ 
    2.1) จัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหกับหนวยงานภายในสถานศึกษา ตาม
แผนพัฒนาการศึกษาประจําป โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
    2.2) จัดสงแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อขอใชงบประมาณไปยังสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
    2.3) เบิกจายงบประมาณประเภทตางๆตามแผนปฏิบัติการประจําป 
    2.4) อนุมัติการใชงบประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการท่ี
ไดรับงบประมาณ 
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    2.5) โอนเงินงบประมาณวงเงินรวมตางประเภท งบรายจายขอแตละ
แผนงาน งาน โครงการ 
    2.6) รายงานผลการดําเนินงาน ผลการใชจายเงิน งบประมาณประจําป โดย
แสดงรายละเอียด ผลผลิต และผลลัพธของแผนงาน งาน โครงการ ตามแบบท่ีกําหนดไปยัง
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   3) การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
    3.1) กําหนดแผนการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 
    3.2) วางแผน ตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินความพอเพียง และประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
    3.3) สอบทานระบบการปฏิบัติงาน 
    3.4) สอบทานความเช่ือถือไดของขอมูล 
    3.5) ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสินของ
หนวยรับตรวจ 
    3.6) การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
    3.7) การวางแผน การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 
    3.8) วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคาในการ
ใชทรัพยากรของหนวยงานในสถานศึกษา 
   4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
    4.1) การวางแผน การรณรงค สงเสริมการระดมทุนการศึกษาและทุนเพื่อ
การพัฒนาสถานศึกษา 
    4.2) จัดทําขอมูลสารสนเทศและระบบการรับจายทุนการศึกษาและทุนเพื่อ
การพัฒนาการศึกษาใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คุมคา 
    4.3) สรุป รายงาน เผยแพร และเชิดชูเกียรติผูสนับสนุนทุนการศึกษาและ
ทุนเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
    4.4) สํารวจความตองการของนักเรียน และคัดเลือกนักเรียนเพ่ือเสนอกูตาม
เกณฑท่ีกําหนด 
    4.5) ประสานการกูยืมเพ่ือการศึกษากับหนวยปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 
    4.6) สรางความตระหนักแกผูกูยืมเงินเพื่อการศึกษา 
    4.7) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงาน 
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    4.8) จัดระบบสวัสดิการเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองและ
เปนไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
    4.9) สํารวจ และจัดทําขอมูลทรัพยากรเพื่อการศึกษาในเขตพื้นท่ีบริการของ
สถานศึกษา เพื่อประชาสัมพันธใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
    4.10) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสถานศึกษารวมมือกันใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนตอกระบวนการเรียนการสอนและสถานศึกษา 
    4.11)  ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพรวมกับบุคคล หนวยงาน ท้ังภาครัฐ
และเอกชน 
    4.12)  ดําเนินการเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ี
สนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
    4.13) จัดหารายไดและผลประโยชน และบริหารจัดการตามแนวทางของ
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
   5) การบริหารการเงิน 
    5.1) ยื่นเร่ืองขอเบิกเงินพรอมหักฐานสําหรับรายการท่ีมีไดจัดสรรและ
กําหนดใหเบิกเปนเงินกอน เชน เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ใหเขตพื้นท่ีการศึกษา เวน
แตกรณีการขอเบิกเงินสําหรับเงินงบประมาณท่ีจัดสรรและกําหนดใหเบิกเปนวงเงินรวมไมตองยื่น
เร่ืองใหเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    5.2) รับเงินและออกใบเสร็จรับเงินในสวนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
สถานศึกษา 
    5.3) เก็บรักษาเงินท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษา 
    5.4) จายเงินท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีใหบุคลากรหรือผูมีสิทธิโดยตรง เวนแต
กรณีท่ีเปนอํานาจจายคลังและท่ีคลังกําหนดใหสวนราชการผูเบิกเปนผูจาย 
    5.5) หักเงิน  ณ ท่ีจาย และนําเงินท่ีหักสงตามอํานาจหนาท่ี 
    5.6) นําสงเงินท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี โดยนําสงคลังโดยตรงหรือนําสงคลัง
ผานธนาคาร 
   6) การบริหารการบัญชี 
    6.1) จัดทําบัญชีเฉพาะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษา 
    6.2) จัดทําทะเบียนเฉพาะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษา 
    6.3) จัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงินสงเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังเดเผยตอสาธารณชน 
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    6.4) จัดทําและจัดหาเอง เวนแตเปนแบบพิมพกลาง ท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษา
หรือหนวยงานตนสังกัดหรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของจัดทําข้ึนเพื่อจําหนายจายแจก 
   7) การบริหารการพัสดุและสินทรัพย 
    7.1) วางแผนจัดหาพัสดุปปจจุบันและลวงหนา 3 ป เฉพาะสวนท่ีจะจัดหา
เองหรือท่ีจะรวมมือกับสถานศึกษาอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนจัดหา 
    7.2) กําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะ เวนแตกรณีท่ีมีแบบรูปรายการ
หรือคุณลักษณะเฉพาะมาตรฐานอยูแลว 
    7.3) พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสดุใน
ระดับสถานศึกษา 
    7.4) จัดหาพัสดุด วย เงินงบประมาณและเ งินนอกงบประมาณของ
สถานศึกษาโดยดําเนินการเอง หรือรวมกับสถานศึกษาอ่ืนหรือหนวยงานอื่น จัดหาตามแผนการ
จัดหาพัสดุประจําป 
    7.5) ควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุในสวนท่ีเปนอํานาจหนาท่ี
ของสถานศึกษา 
    7.6) จัดหาผลประโยชนสินทรัพยในสวนท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา 
   จากขอความที่นักวิชาการไดกลาวไว สรุปไดวา การบริหารงานงบประมาณ 
หมายถึง การดําเนินการทางการเงิน ท้ังในสวนของเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซ่ึง
ประกอบดวยการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อ
การศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย โดยตองอาศยความ
คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวและกอใหเกิดประโยชนทาง
การศึกษาและทางราชการมากท่ีสุด 
  3.3 การบริหารงานบุคลากร 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 51-63) กลาววา การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาเปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจ
ของสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระ ภายใต
กฎระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนา
มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคง และกาวหนาใน
วิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
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   วัตถุประสงค 
   1) เพ่ือใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตาม                
หลักธรรมาภิบาล 
   2) เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ
ภารกิจท่ีรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
   3) เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยึด
ม่ันในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
   4) เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคง และความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
   ขอบขายและภารกิจ 
   1) การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
   2) การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 
   3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
   4) วินัยและการรักษาวินัย 
   5) การออกจากราชการ 
   ขอบขายการดําเนินงาน 
   1) การวางแผนอัตรากําลัง 
    1.1) ประมาณความตองการอัตรากําลัง 
    1.2) จัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา 
    1.3) เสนอแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา ไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   2) กําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    2.1) สํารวจและรวบรวมขอมูลขอปรับปรุงกําหนดตําแหนงวิทยฐานะให
สูงข้ึนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2) ขอกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะเพ่ิมเติมและขออนุมัติตัดโอน
ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
    2.3) เสนอขอเปล่ียนแปลงการกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตอเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    2.4) ดําเนินการตามอํานาจนาท่ีและตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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   3) การเกล่ียอัตรากําลังของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    3.1) รวบรวมและรายงานขอมูลของขาราชการครู และบุคลากรทางศึกษา
ของสถานศึกษาตอเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   4) การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 
    4.1) เสนอความตองการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
    4.2) ดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุแตงต้ังบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกรณีท่ี อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาเห็นชอบหรือมอบหมาย 
    4.3) ดําเนินการสรรหาและจัดจางบุคคล เพื่อปฏิบัติงานในตําแหนงอัตรา
จางประจําหรืออัตราจางช่ัวคราว ตามความตองการและจําเปนของสถานศึกษา ท้ังนี้ใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
    4.4) แจงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบเปนลาย
ลักษณอักษร 
    4.5) ดําเนินการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการสําหรับบุคลากรทางการศึกษา 
หรือเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมสําหรับผูไดรับการบรรจุเขารับราชการในตําแหนง 
    4.6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามเง่ือนไขท่ีไดแจงใหทราบตามขอ  
1 (อยางนอยปละ 2 คร้ัง) 
    4.7) รายงานผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการหรือการเตรียมความพรอม
และพัฒนาอยางเขมแลวแตกรณีตอเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    4.8) ดําเนินการแตงต้ัง หรือส่ังใหพนจากสภาพการเปนขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดเม่ือไดรับอนุมัติจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   5) การยายขาราชการและบคุลากรทางการศึกษา 
    5.1) การยายผูบริหารของหนวยงานการศึกษาผูบริหารสถานศึกษาเสนอ
ความประสงค และเหตุผลความจําเปนในการขอยายตอเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    5.2) การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    5.3) รวบรวมรายชื่อและขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ประสงคจะขอยายและใหความเห็นชอบเสนอไปยังสถานศึกษาท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาประสงคจะขอยายไปปฏิบัติงาน 
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    5.4) พิจารณาใหความเห็นชอบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ประสงคจะขอยายมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
    5.5) ส่ังยายและส่ังบรรจุแตงต้ังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แลวแตละกรณี ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 
    5.6) การยายผูบริหารของหนวยงานผูบริหารสถานศึกษาเสนอความ
ประสงคและเหตุผล ความจําเปนในการขอยายไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตนสังกัดและเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีประสงคจะขอยายไปปฏิบัติงาน 
    5.7) การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     5.7.1) รวบรวมรายชื่อและขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ประสงคขอยายเสนอไปยังสถานศึกษาที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงค
ขอยายไปปฏิบัติงาน 
     5.7.2) พิจารณาใหความเห็นชอบขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีประสงคขอยายมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
      (1)  ในกรณีใหความเห็นชอบรับยายขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเสนอเร่ืองไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่อขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา 
      (2)  ในกรณีใหความเห็นวาไมสมควรรับยาย ใหแจงเร่ืองไปยัง
ผูบริหารสถานศึกษาตนสังกัดของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสงคจะขอยาย
ทราบ 
      (3)  ส่ังยายและส่ังบรรจุแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาแลวแตกรณีตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 
   6) การเปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
    6.1) ตรวจสอบคําขอเปล่ียนแปลงสถานภาพของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีความประสงคจะขอเปล่ียนแปลงตําแหนง หนาท่ี และเสนอเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    6.2) เสนอแนะใหความเห็นชอบในกรณีท่ีมีขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาขอเปล่ียนแปลงตําแหนงในสถานศึกษานั้นๆ 
    6.3) ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 
   7) เงินเดือนและคาตอบแทน 
    7.1) อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามบัญชีและอัตราเงินเดือน
และเปนไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยงของ 
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    7.2) การไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีท่ี
กําหมายกําหนด 
   8) การเลือนข้ันเงินเดือน 
    8.1) การเล่ือนข้ันเงินเดือนปกติ 
     8.1.1) แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กฎหมายกําหนดในฐานะผูบังคับบัญชา 
     8.1.2) รวบรวมขอมูลพรอมความเห็นชอบของผูมีอํานาจในการ
ประเมินและใหความเห็นในการเล่ือนข้ันเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เสนอคณะกรรมการตาม ขอ 8.1.1 พิจารณา 
     8.1.3) แจงคําส่ังไมเลือนข้ันเงินเดือนใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานะผูบังคับบัญชาทราบ พรอมเหตุผลท่ีไมเล่ือนข้ันเงินเดือน 
     8.1.4) ส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือนใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในฐานะผูมีอํานาจส่ังบรรจุแตงต้ัง 
    8.2) การเล่ือนข้ันกรณีพิเศษกรณีถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 
     8.2.1) เสนอเร่ืองพรอมขอยุติและรายละเอียดไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
     8.2.2) ดําเนินการดานสวัสดิการใหแกครอบครัวผูถึงแกกรรมอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดตามความ
เหมาะสม 
   9) การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    9.1) วิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษา 
    9.2) จัดทําแผนพัฒนาข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 
    9.3) ดําเนินการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนท่ี
กําหนด 
    9.4) สรางและพัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการพัฒนาขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
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   10) การลาศึกษาตอ 
    10.1) อนุญาตหรือ เสนอขออนุญาตการลา ศึกษาตอตามนโยบาย 
หลักเกณฑและวิธีการของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทราบ 
    10.2) เสนอเร่ืองการอนุญาตใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลา
ศึกษาตอใหเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบ 
   11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    11.1) กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี 
ก.ค.ศ. กําหนด 
    11.2) ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลา
กรางการศึกษาในสถานศึกษาตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
    11.3) นําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา 
    11.4) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในสวนท่ีเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
รองขอไดรับทราบ 
   12) การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
    12.1) สงเสริมพัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและ
คุณภาพการศึกษา 
    12.2) สรางขวัญและกําลังใจขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดย
การยกยองเชิดชูเกียรติ ผูมีผลงานดีเดนและมีคุณงามความดีตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด 
    12.3) ดําเนินการสรางขวัญและกําลังใจใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามความเหมาะสม 
   13) มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    13.1) ดําเนินการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให
ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และบุคลากรทาง 
การศึกษา 
    13.2) ควบคุม ดูแล และสงเสริมขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ใหมีการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
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   14) สงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    14.1) เสริมสรางและพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชามีวินัย 
    14.2) ปองกันไมใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย 
   15) การดําเนินการทางวินัยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    15.1) การดําเนินการทางวินัยแกขาราชการครูและบุคลากรท่ีกระทําผิดวินัย
ไมรายแรง 
     15.1.1) กรณีมีขอมูล ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระทํา
ผิดวินัยไมรายแรงในฐานะผูบังคับบัญชา 
     15.1.2) พิจารณาลงโทษทางวินัย หากปรากฏผลการสอบสวนวา 
ผูใตบังคับบัญชากระทําผิดไมรายแรงตามอํานาจหนาท่ีกฎหมายกําหนด 
     15.1.3) รายงานผลการพิจารณาลงโทษทางวินัยไปเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
    15.2) การดําเนินการทางวินัยแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูกระทําผิดวินัยอยางรายแรง 
     15.2.1) แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนการกระทําผิดวินัยรายแรง 
ใน ฐานะผูมอํีานาจส่ังบรรจุและแตงต้ังหรือรายงานตอผูมีอํานาจ แลวแตกรณี 
     15.2.2) ประสานกับหนวยงานการศึกษาอ่ืนและกรรมการสอบสวน 
กรณีมีการกระทําผิดวินัยรายแรง 
     15.2.3) พิจารณาระดับโทษและส่ังลงโทษกรณีความผิดไมรายแรง 
แลวรายงานใหเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือเสนอระดับโทษไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรณีเปนความผิด
อยางรายแรงเพื่อเสนอใหอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณา 
   16) การส่ังพักราชการ การส่ังใหออกจากราชการไวกอนแตงต้ังคณะกรรมการ
สอบสวน ส่ังใหผูใตบังคับบัญชาผูกระทําผิดวินัยพักราชการ หรือส่ังใหออกจากราชการไวกอน ใน
ฐานะผูมีอํานาจหนาท่ีตามหลักเกณฑและวิธีการกฎหมายกําหนด 
   17) การลงโทษทางวินัยและการรายงานการดําเนินการทางวินัยดําเนินการ
ลงโทษทางวินัยและรายงานการดําเนินการทางวินัยตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   18) การอุทธรณ 
    18.1) รับเร่ืองอุทธรณ รับคําส่ังลงโทษทางวินัยของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาแลวเสนอไปยังผูมีอํานาจพิจารณาดําเนินการตอไปในกรณีท่ี
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอเร่ืองอุทธรณผานหัวหนาสถานศึกษา 
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    18.2) เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาในการพิจารณา
อุทธรณของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นอุทธรณผานคณะกรรมการสถานศึกษาตอ 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือผูมีอํานาจตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   19) การรองทุกข รับเร่ืองรองทุกขของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาแลวเสนอไปยังผูมีอํานาจพิจารณาตอไป ในกรณีท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเสนอเร่ืองรองทุกขผาน 
   20) การลาออกจากราชการ 
    20.1) การลาออกจากราชการ 
     20.1.1) รับเร่ืองการลาออกจากราชการของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ในฐานะผูบังคับบัญชา แลวเสนอไปยังผูมีอํานาจส่ังบรรจุและแตงต้ังพิจารณา 
     20.1.2) อนุญาตการลาออกจากราชการของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในฐานะผูมีอํานาจส่ังบรรจุและแตงต้ังตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมาย
กําหนด 
     20.1.3) ยับยั้งการอนุญาตใหลาออกจากราชการของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในฐานะผูมีอํานาจส่ังบรรจุแตงตั้ง หากเห็นวาจําเปนเพื่อประโยชนแก
ทางราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
    20.2) ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการเพื่อ
รับบําเหน็จบํานาญ เพราะเหตุทดแทนในฐานะผูมีอํานาจส่ังบรรจุและแตงตั้ง ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กฎหมายกําหนด 
   21) การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ดําเนินการ
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของขาราชการครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเสนอไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหดําเนินการตอไป 
   22) งานทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    22.1) จัดทําขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและ
ลูกจาง 
    22.2) ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเกษียณอายุราชการของ
ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และลูกจางในสถานศึกษา 
   23) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
    23.1) ดําเนินการในการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ สําหรับขาราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา และลุกจางในสังกัด เพื่อเสนอคําขอตอเขตพื้นท่ีการศึกษา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  32 

   กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การใชท้ังศาสตรและศิลป
ในการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และ
บรรลุวัตถุประสงคอัน ไดแก การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย การออกจาก
ราชการ ท้ังนี้ก็ยังคงคํานึงถึงศักยภาพในการทํางานของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดผลประโยชนกับทาง
ราชการใหมากท่ีสุด 
  3.4 การบริหารงานท่ัวไป 
   การบริหารงานท่ัวไปเปนอีกหนึ่งภาระงานของสถานศึกษา ไดมีผูใหความหมาย
และขอบขายภาระงานของการบริหารงานท่ัวไป พอสรุปไดดังนี้ 
   ธีระ  รุญเจริญ (2546, หนา 89) การบริหารงานท่ัวไป ควรยึดหลักใหสถานศึกษา
มีความในการบริหาร และจัดการศึกษาดวยตนเองใหมากท่ีสุด โดยเขตพื้นท่ีการศึกษา กํากับ ดูแล  
สงเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบาย ใหสถานศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักการบริหารงานเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก เนนความ
โปรงใส ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน องคกรท่ี
เกี่ยวของ มุงพัฒนาใหเปนองคกรสมัยใหม โดยนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 
สามารถเช่ือมโยงการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 64-73) การบริหารงานท่ัวไป เปนงานท่ีเกี่ยง
ของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความ
สะดวกอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการ
บริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก โดยท้ังนี้ใหเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หนวยงานและองคกรท่ีเกี่ยวของเพื่อให 
การจักการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   วัตถุประสงค 
   1) เพื่อใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการใหการ
ปฏิบัติงานสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2) เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ
สาธารณชน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดี เส่ือมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุน
การจัดการศึกษา 
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   ขอบขายและภารกิจ 
   1) การดําเนินงานธุรการ 
   2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   3) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
   4) การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
   5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
   6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   7) การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
   8) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
   9) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
   10)  การรับนักเรียน 
   11)  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย 
   12)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   13)  การสงเสริมกิจการนักเรียน 
   14)  การประชาสัมพันธ 
   15)  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   16)  งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืน 
   17)  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
   18)  งานบริการสาธารณะ 
   19)  งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน 
   ขอบขายการดําเนินงาน 
   1) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
    1.1) จัดระบบฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื่อใหใชในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
    1.2) จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับสถานศึกษาอ่ืน เขต
พื้นท่ีการศึกษาและสวนกลาง 
    1.3) นําเสนอและเผยแพรขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการ และ
การประชาสัมพันธ 
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   2) การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
    2.1) ประสานงานกับเครือขายการศึกษาเพ่ือแสวงหาความรวมมือ ความ
ชวยเหลือ เพื่อสงเสริมสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2) เผยแพรขอมูลเครือขายการศึกษาใหบุคลากรในสถานศึกษาและ
ผูเกี่ยวของ 
    2.3) กําหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพื่อแสวงหาความรวมมือ ความ
ชวยเหลือ เพื่อสงเสริมสนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.4) ใหความรวมมือและสนับสนุนทางวิชาการแกเครือขายการศึกษาของ
สถานศึกษาและของเขตพื้นท่ีการศึกษาอยางตอเนื่อง 
   3) การวางแผนการศึกษา 
    3.1) แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ 
     3.1.1) จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธของสถานศึกษาให
สอดคลองกับเปาหมายและทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสนองความตองการของชุมชนและ
สังคม โดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน องคกร สถาบัน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัด
และพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.1.2) เสนอแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธให เขตพ้ืนท่ี
การศึกษารับทราบ 
     3.1.3) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
การศึกษาหรือแผนกลยุทธของสถานศึกษา 
    3.2) แผนพัฒนาการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 
     3.2.1) กําหนดนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาและการใชจาย
งบประมาณของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายและกรอบแนวทางการจดัและพัฒนาการศึกษา
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา และแผนการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.2.2) จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปเพื่อขอรับการจัดสรร
งบประมาณจากเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
     3.2.3) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปตามนโยบายและกรอบแนวทาง
ของสถานศึกษาและตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรรวมกับทรัพยากรของสถานศึกษาหรือท่ี
สถานศึกษาจัดหาไดเอง 
     3.2.4) เสนอแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาใหเขตพื้นท่ี
การศกึษารับทราบ 
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   4) งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 
    4.1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย การจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ตาม
กรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษา และตามความตองการของสถานศึกษา 
    4.2) แจงผลการศึกษาวิจัยของสถานศึกษาใหเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
    4.3) เผยแพรผลการศึกษาวิจัยของสถานศึกษาใหบุคลากรในสถานศึกษา
และสาธารณชนทราบ 
   5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาใหเปนองคกรท่ีทันสมัยมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
   6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    6.1) กําหนดมาตรฐานและดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานแตละดานของ
สถานศึกษา 
    6.2) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
    6.3) ปรับปรุงและพัฒนาท้ังมาตรฐานการปฏิบัติงานรวมท้ังระบบการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
   7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยวางแผนและดําเนินการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใชในการในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
   8) งานเลขานุการคณะกรรมการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสนับสนุนขอมูล
รับทราบหรือดําเนินการตามมติของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาแลวแตกรณี 
   9) การดําเนินงานธุรการ ดานการเงิน การคลัง บัญชี และพัสดุ 
    9.1) วางระบบดานการเงิน การคลัง และการพัสดุของสถานศึกษา 
    9.2) ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง และการจัดทําบัญชีตามระเบียบท่ีกําหนด 
    9.3) ขอเบิกจายงบประมาณไปยังคลังจังหวัดผานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาม
ระบบท่ีกําหนด 
    9.4) กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณภายในสถานศึกษาให
เปนไปตามแผนและระเบียบท่ีกําหนด 
   10) การอํานวยการบุคลากรจัดระบบการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความ
สะดวกในการบริหารงานบุคคล ตั้งแตการสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย การพัฒนา สิทธิประโยชน 
และสวัสดิการ ตลอดจนการดําเนินการทางวินัยตามบทบาทความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
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   11) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมบํารุง ดูแล และพัฒนาอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหอยูสภาพท่ีม่ันคง ปลอดภัย เหมาะสม และพรอมท่ีจะ
ใชประโยชน 
   12) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
    12.1) ประสานงานกับชุมชนและทองถ่ินในการการสํารวจ และจัดทําสํามะ
โน ผูเรียนท่ีจะเขารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา 
    12.2) เสนอสํามะโนผูเรียนใหเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
   13) การรับนักเรียน 
    13.1) กําหนดเขตพื้นท่ีบริการการศึกษาของแตละสถานศึกษา  โดย
ประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
    13.2) กําหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงานกับเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
    13.3) ดําเนินการรับนักเรียนตามแผนท่ีกําหนด 
   14) การจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษาเสนอขอมูลและความตองการในการ
ยุบรวม เลิกหรือเปล่ียนแปลงสภาพสถานศึกษาไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
   15) การอํานวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
    15.1) สํารวจความตองการในเขารับบริการการศึกษาทุกรูปแบบ ท้ังใน
ระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย 
    15.2) กําหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจัดและพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ินท่ีสอดคลองกับแนวทางของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
    15.3) ดําเนินการจัดการศึกษา ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือท้ัง  3 รูปแบบ
ตามความเหมาะสม และศักยภาพของสถานศึกษา รวมท้ังเช่ือมโยง ประสานความรวมมือและ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถานสังคมอื่นท่ีจัด
การศึกษา 
   16) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
    16.1) กําหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
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    16.2) ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในทุกดาน  ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน สถาบันสังคมและ
สถานศึกษาอ่ืนในการใชทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมกัน 
   17) การทัศนศึกษา 
    17.1) วางแผนการนํานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี 
    17.2) ดําเนินการนํานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กําหนด 
   18) การสงเสริมกิจการนักเรียน ใหดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและสงเสริม
สนับสนุนใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความสนใจและความ
ถนัดของนักเรียน 
   19) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
    19.1) วางแผนการประชาสัมพันธงานการศึกษาของสถานศึกษา 
    19.2) ดําเนินการประชาสัมพันธงานการศึกษาตามแนวทางท่ีกําหนด 
    19.3) ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธการศึกษา
ของสถานศึกษา 
   20) การสงเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมท่ีจัดการศึกษา โดยใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริม สนับสนุน
และประสานความรวมมือในการจัดการศึกษารวมกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบัน
สังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   21) งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน 
    21.1) ประสานความรวมมือกับหนวยงานราชการ สวนภูมิภาคในการจัด
และพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
    21.2) ประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  และ
สถานศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดและพัฒนาการศึกษารวมกัน 
   22) งานกํากับดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผล 
    22.1) จัดระบบการติดตามตรวจสอบประเมินผลและการรายงานผล 
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
    22.2) จัดทําเกณฑมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
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    22.3) ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาตามระบบท่ีกําหนดไว 
    22.4) รายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสาธารณชน
รับทราบ 
    22.5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
การรายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
   23) การจัดระบบควบคุมระบบภายในหนวยงาน 
    23.1) วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
    23.2) ดําเนินการควบคุมตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสํานักงานการตรวจ
เงินแผนดินกําหนด 
    23.3) ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานใหเขตพื้นท่ี
การศึกษาทราบ 
   จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การบริหารงานท่ัวไป หมายถึง กระบวนการ
ทํางานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริหารงานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
มุงหวังใหการบริหารงานนั้นบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมาย ท่ีกําหนดไว ซ่ึงมีภารกิจ
ในการบริหารงานท่ัวไปหลากหลายไดแกการดําเนินงานธุรการ การพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสาระสนเทศ การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การประชาสัมพันธ งานบริการ
สาธารณะและงานท่ีไมไดระบุไวในการบริหารงานวิชาการการบริหารงานงบประมาณ และ การ
บริหารงานบุคคล 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด จะกลาวถึง ความหมายของความเครียด ชนิดและ
แหลงของความเครียด สาเหตุของความเครียด ระดับความเครียด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  ความเครียด เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางมาก ความเครียดเปนภาวะท่ีเกิดข้ึนได
กับทุกคนเพราะในสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปจจุบัน ทําใหตองประสบกับปญหาตางๆ มากมาย
ตั้งแตครอบครัวและการทํางานซ่ึงลวนแตเปนความกดดันท่ีกอใหความเครียดได ซ่ึงความเครียดนี้
เม่ือเกิดข้ึนแลวก็จะทําใหเกิดประโยชนและโทษไดมีผูนิยามความเครียดไวมากมายดังนี้ 
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  ความเครียด (stress) ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับเวบสเตอร ซ่ึงมีรากศัพท
มาจากภาษาลาตินวา “striclus” หรือ “strict” ซ่ึงมีความหมายวา “แรงดันหรือความกดดันท่ีมีตอ
รางกายและแนวโนมท่ีจะทําใหรางกายผิดปกติ” (Webster, 1976, p. 1801) 
  Selye (1976 อางถึงใน อังศินันท อินทรกําแหง, 2551, หนา 6) ไดตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความเครียดตามแนวของเซเย (Selye Stress Theory) กลาวคือเม่ือรางกายถูกควบคุมดวยความเครียด
หรือทําใหเกิดความเครียดหรือทําใหเกิดความเครียด ทําใหรางกายของเราเปล่ียนแปลงไป ขาด
ความสมดุลและเม่ือรางกายถูกคุกคามจะทําใหเกิดการตอบสนอง  มีการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา 
ชีววิทยาและชีวเคมีของรางกาย และการตอบสนองตอส่ิงเรากอใหเกิดความเครียดในแตละบุคคล
แตกตางกันตามปจจัยภายใน เชน อายุ เพศ พันธุกรรม สวนปจจัยภายนอก เชน การรักษาดวย
ฮอรโมน ยาและอาหาร นอกจากนี้ความเครียดหลายๆชนิดท่ีเกิดข้ึนพรอมๆ กัน ซ่ึงจะเพิ่ม 
การกระตุนความเครียด มีผลทําใหการตานทานตอส่ิงเราท่ีทําใหเกิดความเครียดลดลงมา 
  Robbins (2000, p. 563 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนาม, 2553, หนา 11-14) ไดให
ความหมายของความเครียดวา หมายถึง ผลของความกดดันท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไมสามารถทําตาม
ความตองการของตนเองได การท่ีบุคคลตองเผชิญกับความสูญเสียส่ิงท่ีปรารถนา บุคคลสูญเสีย
โอกาสในการทําบางส่ิงบางอยาง และบุคคลที่คิดวาส่ิงท่ีสูญเสียหรือความปรารถนาน้ันคือส่ิงท่ี
สําคัญตอตนเอง 
  Lazarus and Folkman (1984, p.457 อางถึงใน ณัฏฐณิชย สวัสดีมงคล, 2547, หนา 
24) ใหความหมายของความเครียดวาเปนผลจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมโดยท่ี
บุคคลเปนผูประเมินดวยบุคลิกลักษณะของตนเองสวนหนึ่งและตามธรรมชาติของเหตุการณใน
ขณะนั้นวาความสัมพันธเกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรที่มีอยูท่ีตนเองจะใชตอตานไดและรูสึก
วาถูกคุกคามหรือเปนอันตรายตอความเปนสุข 
  กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 2) กลาววาความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลรูสึกวาตน
ถูกคุกคามกอใหเกิดความไมสบายใจ กังวล สับสน วิตกกังวล เกิดความไมสมดุล ซ่ึงเปนผลมาจาก
การที่บุคคลรับรู หรือประเมินส่ิงท่ีผานเขามาในประสบการณของตนวาเปนส่ิงท่ีคุกคามรางกายและ
จิตใจ ทําใหเกิดการดึงกลไกการปองกันตนเองมาใชเพื่อทําใหเกิดความรูสึกถูกกดดันหรือ
ความเครียดเหลานั้นคลายลงและกลับเขาสูสมดุลอีกคร้ัง 
  ฟาริดา อิบราฮิม (2546, หนา 56) กลาววาภาวะเครียดเปนพลังงานซ่ึงเกิดในบุคคล
เม่ือมีการตอบสนองตอส่ิงเราท่ีทาทาย หรือเรียกรองการตอบสนองซ่ึงเรียกวาความเครียด (Stressor) 
จึงเกิดลักษณะเฉพาะ 5 ประการคือ 
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   (1) เปนขอสรุปเชิงสมมุติฐาน ซ่ึงบอกถึงเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบภาวะ
เครียดจึงไมเกิดข้ึนอยางอิสระแตตองเปนการตอบสนองสภาพการณทําใหเกิดปฏิกิริยาภายในระบบ 
   (2) ภาวะเครียดเกิดในบุคคล เม่ือตองเผชิญการเปล่ียนแปลงหรือส่ิงคุกคาม ซ่ึง
อาจเกิดโดยไมทันรูตัว หรือตระหนักตอภาวการณท่ีเกิดข้ึน 
   (3) ภาวะเครียดเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิต การพฒันาท่ีพอเพียงของบุคคลยอมเกิด
จากมีภาวะเครียดเกิดข้ึน ถาคนไมมีความเครียดและไมเกิดภาวะเครียดระบบของคนอาจอยูใน
สภาพอันตรายหรืออาจถึงแกชีวิตได เพราะไมมีโอกาสไดฝกฝนทักษะ หรือความชํานาญตอความ
ทาทายของชีวิต ระบบจึงไมเกิดการพัฒนา 
   (4) ภาวะเครียดเปนส่ิงรับเขาในบุคคล (Input) เพื่อสนองความตองการ ถาคน
ไมไดรับการสนองความตองการคนจะเกิดภาวะเครียด เชน ความหิวทําใหคนหาอาหาร และไดรับ
อาหารใหเพียงพอตอความตองการ 
   (5) ภาวะเครียดเปนประสบการณท่ีอาจใหผลเปนความพอใจ หรือไมพึงพอใจก็
ได เหตุการณเดียวกันอาจสรางความพอใจและเปนสุข ในเวลาเดียวกันอาจกอความต่ืนเตน ทําให
เกิดทุกข เพราะปรับใจไมทัน เปนตน 
  รัติยา  วิจิตรวงษ (2546, หนา 8) กลาววา ความเครียดหมายถึง ภาวะท่ีรางกายและ
จิตใจเกิดการตอบสนองตอส่ิงเราท่ีมากระตุนท้ังภายในและภายนอกรางกาย จนทําใหรางกายและ
จิตใจขาดสมดุล โดยแสดงออกทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
  อดิษฐสัย ศิริไปล (2546, หนา 10) กลาววา ความเครียดเปนอาการตอบสนอง
ทางดานรางกายและจิตใจของมนุษยตอส่ิงกระตุนท้ังทางรางกายและจิตใจ โดยแสดงออกใน
ลักษณะความรูสึกไมสบายใจ คับของใจ ขัดแยงในใจ อึดอัดใจ หงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา นอน
ไมหลับ ตัวส่ัน ปวดศีรษะ หรืออาการของโรคตางๆ เชน ความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ 
  พัชรินทร ศิลปสง (2547, หนา 6) กลาววาความเครียดในการปฏิบัติงานหมายถึง
ภาวะท่ีรางกายและจิตใจตองเผชิญตอส่ิงตางๆท่ีมาคุกคามทําใหรางกายและจิตใจเสียดุลยภาพมีผล
ตอจิตใจความรูสึกและพฤติกรรมซ่ึงมีอิทธิพลตอการทํางานและเปนผลตอสภาวะรางกายจิตใจ 
  พรรณวิภา  บรรณเกียรติ (2548, หนา 3) กลาววา ความเครียดเปนภาวะท่ีคนเราถูก
กดดันจากส่ิงตางๆ ท่ีมากระทบตอรางกายหรือจิตใจ สงผลใหท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
จิตวิญญาณของบุคคลเสียสมดุล ทําใหบุคคลตองพยายามปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลไว 
  สุพานี สฤษฎวนิช (2552, หนา 378) กลาววา ความเครียดคือสภาวะความกดดันอัน
เนื่องมาจกการที่คนเรามีปญหา มีความกังกล ไมสบายใจ ไมพึงพอใจ หรือมีความตองการแตงมี
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ขอจํากัด ขอขัดของ และหรืออยูภายใตสภาวะการแหงความไมแนนอนสภาวะท่ีไมชัดเจนจึงเกิด
ความเครียดข้ึน 
  เจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล (2553, หนา 19) กลาววาความเครียด เปนภาวะทางรางกาย
และจิตใจท่ีท่ีมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกบุคคลกอใหเกิดปฏิกิริยาขิงรางกาย
และจิตใจเสียสมดุลสภาวะทางดานรางกาย เชนการเจ็บปวย มีอาการผิดปกติทางดานรางกายและ
สภาวะทางดานจิตใจเชนความรูสึกอารมณตางๆ เชนความวิตกกังวล ความโกธร เปนตน ดังนั้น
ความเครียดจึงเกิดข้ึนไดกับบุคคลทุกเพศทุกวัย 
  จากความหมายตางๆ ขางตนสรุปไดดังนี้ ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีรางกายและ
จิตใจถูกกดดันกระตุนเพื่อตอบสนองตอส่ิงตางๆ ท่ีมาจากภายในและภายนอกรางกายเปนผลทําให
เกิดความไมสบายใจมีความวิตกกังวล คับของใจ ทําใหจิตใจหรือรางกายขาดความสมดุลโดยจะมี
พฤติกรรมที่แสดงออกมาดวยอาการเครียด 
 2. ชนิดและแหลงของความเครียด 
  ความเครียด แบงเปนชนิดตางๆ ไดดังนี้ 
  Amoid & Feldman (1986, pp. 915-916 อางถึงใน ปนัดดา จําปาทอง, 2552, หนา 13) 
ไดแบงความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ ความเครียดทางรางกายและความเครียดทางจิตใจ ดังนี้ 
   (1) ความเครียดทางรางกาย (physical stress) แบงออกเปน 2 ประเภท ตามระยะ 
เวลาของการเกิด 
    (1.1) ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (emergency stress) เปนความเครียดท่ี
เกิดข้ึนทันทีทันใดที่ไดรับส่ิงคุกคาม เชน การไดรับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยูใน
สถานการณท่ีกลัว 
    (1.2) ความเครียดชนิดตอเนื่อง (continuing stress) เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ตอเนื่องเปนเวลานาน อาจเปนสัปดาห เดือน ป หรือตลอดชีวิต เนื่องจากไดรับส่ิงคุกคามอยาง
ตอเนื่อง เชนการเจ็บปวยเรื้อรัง การเปล่ียนแปลงรางกายในวัยตาง ๆ หรือการเปล่ียนแปลงรางกาย
ในบางโอกาส เชน การตั้งครรภ 
   (2) ความเครียดทางจิตใจ (psychological stress) เปนปฏิกิริยาโตตอบทางจิตอยาง
ทันทีทันใด เม่ือคิดวาจะมีอันตรายเกิดข้ึนทําใหเกิดความเครียดของกลามเน้ือ หัวใจเตนแรง และเร็ว 
  Engel (1962, p. 45l อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 11-14) แบง
ความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ 
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   (1) ความเครียดทางรางกาย (physical stress) เปนความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงท่ีมา
คุกคามตอเนื้อเยื่อของรางกาย และสงผลไปกระตุนท่ีสมองไฮโปทาลามัสม่ันแลวเกิดปรากฏการณ
ตางๆ ทางรางกาย โดยผานระบบปราสาทซิมพาธิติค เชน ความรอน ความเย็น เสียดัง เปนตน 
   (2) ความเครียดทางจิตใจ เปนกระบวนการทางจิตใจมักจะมีสาเหตุมาจากความ
ขัดแยง ความคับของใจ ความวิตกกังวล หรือไดรับความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจอยาง
รุนแรง เชน เม่ือไปดูภาพยนตรท่ีตื่นเตน หวาดเสียว จะทําใหกลามเน้ือตึงเครียดและหัวใจเตนเร็วซ่ึง
การตอบโตท่ีเกิดข้ึนนี้อาศัยประสบการณในอดีตโดยผานทางกลไกทางจิตใจ 
  Rice (1992, p.6 อางถึงใน สุชาติ  ถานอาจนา, 2553, หนา 11-14) แบงความเครียด
ออกเปน 2 ชนิด ตามสาเหตุการเกิดดังนี้ 
   (1) ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากความทุกข (distress) หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับบุคคลในลักษณะท่ีกอใหเกิดความไมสบายใจ และนําไปสูความคับของใจไมมากก็นอย 
ไดแก ความเครียดท่ีเกิดจากการหยาราง ญาติมิตรเสียชีวิต การเจ็บปวย การตกงาน เปนตน 
   (2) ความเครียดที่เกิดข้ึนเนื่องจากความสุข (eustess) ความเครียดชนิดนี้เปน
ความเครียดทางดานบวก เกิดข้ึนเม่ือมีความสนุกสนาน ไดรับประสบการณท่ีเพลิดเพลิน เชน การ
เตรียมตัวแตงงาน การเตรียมตัวแขงขันกีฬาสําคัญๆ เหตุการณหรือการแสดงในการจัดละคร การ
ประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน เปนตน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา ชนิดของความเครียด สามารถแบงออกไดเปน 2 
ชนิด คือทางรางกาย และ ทางจิตใจถาจะแบงตามสาเหตุ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความทุกข และ
ความเครียดก็สามารถเกิดจากความสุขไดเชนกัน 
 3. สาเหตุของความเครียด (Source of Stress) 
  สาเหตุของความเครียดมีอยูมากมายหลายประการแตกตางกันออกไปเนื่องจาก
ธรรมชาติของความเครียดคือสถานการณหนึ่งๆ ไมทําใหเกิดระดับความเครียดในบุคคลอยาง 
เทาเทียมกัน จึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวตางๆ กันดังนี้ 
  สุพานี สฤษฎวานิช (2552, หนา 388-393) กลาววาสาเหตุท่ีอาจทําใหเกิดความเครียด
จะมีไดหลายอยางและอาจเกิดพรอมกันไปไดซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
   (1) ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีความ
สลับซับซอนและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วคาดหมายไดยากและสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความ
เปนอยูของเราทุกคนอยางหลีกเล่ียงไมไดดังนี้ 
    (1.1) สภาพเศรษฐกิจสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีตกตํ่าฝดเคืองมีผลกระทบ
ตอการจางงานกําลังซ้ือของผูคนและตนทุนของธุรกิจธุรกิจตางก็มีการปดโรงงานเลิกจางทําใหเกิด
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การวางงานหรือลดกําลังคนหรือลดคาตอบแทนพนักงานและสวัสดิการตางๆลงจนทําใหคนเกิด
ความเครียดมีการฆาตัวตายหรือกระโดดตึกอยูเนื่องๆ 
    (1.2) เทคโนโลยีหรือวิทยาการความกาวหนาของวิทยาการมีผลกระทบตอวิถี
ชีวิตของคนในสังคมในดานตางๆ เชนทําใหชีวิตสะดวกข้ึนการทํางานงายลงแตก็จะมาทดแทน
แรงงานหรือใชคนทํางานลดลงหรือผูท่ีปรับตัวตามวิทยาการใหมๆ ไมไดหรือไดรับผลกระทบ
ในทางลบก็จะเกิดความเครียด 
    (1.3) กฎหมายและการเมืองขอกําหนดตางๆของกฎหมายเชนกฎหมาย
เลือกต้ังกฎหมายภาษีอากรกฎหมายผังเมืองกฎหมายจัดระเบียบสังคมกฎหมายจัดระเบียบจราจร
ลวนแตกระทบตอกิจกรรมและวิถีชีวิตของคนในสังคมในรูปแบบตางๆ ท้ังเปนโอกาสและขอจํากัด
ในการดําเนินชีวิต 
    (1.4) กระแสโลกาภิวัตนเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกนี้จะสงผลกระทบ
ถึงกันหมดเชนกรณีสงครามอิสราเอลกับปาเลสไตลสงครามอินเดียกับปากีสถานหรือกรณีอิรักกับ
สหรัฐอเมริกาก็ทําใหโลกเกิดความไมสงบเกิดความไรเสถียรภาพในรูปแบบตางๆ เชนเกิดผล
กระทบตอการลงทุน อัตราแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียราคานํ้ามัน เปนตน 
    (1.5) ปญหาสังคมในเร่ืองตางๆ ขณะนี้สังคมมีความเส่ือมโซมลงมีปญหา
สังคมเกิดข้ึนในหลายรูปแบบเชนปญหายาเสพติดยาบาปญหาศีลธรรมวัฒนธรรมประเพณีท่ี 
เส่ือมทรามลงปญหาการจราจรติดขัดเปนตนปญหาเหลานี้จะทําใหคนเกิดความเครียดไดโดย 
ท่ัวหนา 
   (2) ปจจัยในระดับองคการจะไดแก 
    (2.1) ปจจัยในเร่ืองงาน (Job) งานอาจกอใหเกิดความเครียดไดหลายลักษณะ
เชน 
     (2.1.1) เปาหมายงานไมชัดเจนหรือขอมูลตางๆ ไมเพียงพอไมชัดเจน 
     (2.1.2) ภาระงาน (Workload) เชน 
      1)  งานมากและ/ หรืองานเรงดวน 
      2)  งานซับซอนและยุงยาก 
      3)  หรืองานนอยงานไมคอยมีคุณคาไมมีความหมาย 
     (2.1.3) สภาพหรือเงื่อนไขของทํางาน (Job Conditions) เชนลักษณะ
งานบางอยางท่ีทําใหตองกังวลเชนงานรักษาพยาบาลหรือลักษณะงานท่ีไมทาทายจําเจนาเบ่ือเชน
งานของพนักงานเก็บคาผานทางงานของพนักงานกดลิฟทหรืองานท่ีไมคอยมีปฏิสัมพันธกับคนเชน
พนักงานคอมพิวเตอรซ่ึงการทํางานประเภทน้ีนานๆ จะมีผลตอสุภาพจิต 
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     (2.1.4) การไมสามารถควบคุมในงานนั้นๆจะทําใหผูปฏิบัติ เกิด
ความเครียดได 
     (2.1.5) การเปล่ียนแปลงในงานและหรือเทคโนโลยีของงานก็จะทําให
เกิดความเครียดไดถาผูปฏิบัติไมสามารถปรับตัวได 
     (2.1.6) โอกาสกาวหนาในสายงานมีจํากัด 
     (2.1.7) งานไมมีความม่ันคงเชนงานกอสรางงานกรรมการงานลูกจาง
ชั่วคราว เปนตน 
    (2.2) บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Role) หลายๆ องคการไมมี 
คําบรรยายลักษณะงานท่ีชัดเจนเปนทางการจึงทําใหบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบไมชัดเจน
คลุมเครือ (Role Ambiguity) หรือกรณีท่ีคนๆ นั้นมีหนาท่ีงานหลายอยางจึงมีหลายบทบาทท่ีตอง
แสดงออกและบางคร้ังบทบาทเหลานั้นมีความขัดแยงกันดวย (Role Conflict) คนผูนั้นจึงเกิด
ความเครียดได 
    (2.3) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการทํางานคนก็มักจะไมไดทํางาน
คนเดียวมักจะตองมีเพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกันและนอกแผนกดวยเพราะเปนธรรมชาติของคน
ท่ีเปนสัตวสังคมถามีความสัมพันธอันดีตอกันคนๆ นั้นก็จะมีความสุขมีแรงจูงใจและความพอใจใน
งานแตถามีความสัมพันธไมดีตอกันมีปญหามีความไมเขาใจกันมีความขัดแยงกันคนเหลานั้นก็
มักจะมีความเครียดเพราะไมอยากเจอกันและไมอยากทํางานรวมกัน 
    (2.4) โครงสรางองคการกฎระเบียบและนโยบายตางๆ ท่ีไมเหมาะสม 
     (2.4.1) โครงสรางเชนมีการรวมอํานาจมากหรือมีหนวยงานมาก
ซํ้าซอนกันทําใหการทํางานตองลาชาหรือยุงยากโดยไมจําเปน 
     (2.4.2) กฎระเบียบเชนราชการมีกฎระเบียบมากและเปนกฎระเบียบท่ี
ลาสมัยทําใหเกิดข้ันตอนมากงานลาชาโดยไมจําเปนและเปนกรอบจํากัดการทํางานทําใหขาดอิสระ
และไมเกิดความคิดสรางสรรค 
     (2.4.3) นโยบายนโยบายตางๆ ไมชัดเจนหรือไมเปนธรรมเชนการ
เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงการโยกยายการขึ้นคาตอบแทน 
    (2.5) ปญหาดานผูนําหลายๆ กรณีความเครียดของพนักงานจะเกิดจากการท่ีมี
การทําตัวไมเหมาะสมที่จะเปนผูนําคือเปนผูนําท่ีไมเปนกลางเลนพรรคเลนพวกหรือเปนผูนําท่ีไม
เกงไมมีวิสัยทัศนหรือไม ทําตนเปนแบบอยางท่ีนายกยองไมนาศรัทธา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  45 

    (2.6) สถานการณปญหาขององคการถาองคการมีปญหาเชนขาดสภาพคลอง
ยอดขายลดลงอยางตอเนื่องสมาชิกทุกคนขององคการก็มักจะเครียดไปดวยเพราะไมรูอนาคตของ
องคการและของตนเองวาจะเปนอยางไร 
    (2.7) ปญหาอื่นๆ เชน สภาพทางกายภาพในการทํางานท่ีไมดีเชนแออัดไม
เปนสวนตัวอากาศรอนเสียงดัง เปนตน 
   (3) ปจจัยระดับบุคคลจะ ไดแก 
    (3.1) ปญหาดานบุคลิกภาพและลักษณะของบุคคลคนบางคนมีบุคลิกภาพ
แบบ Type A ซ่ึงคนพวกนี้จะเครียดไดงายกวาพวก Type Bเพราะ Type A มักจะคิดหรือจะทําอะไร
หลายๆ อยางในเวลาเดียวกันคอนขางกังวลเพราะจะหวงงานอาจจะเรียกวาบางานเพราะมีความ
รับผิดชอบสูงและชอบทําอะไรเร็วๆเปนพวก Hurry Sickness แตพวก Type B ซ่ึงมักจะใจเย็นทํา
อะไรชาๆ ไมเรงรีบงานเสร็จก็ดีไมเสร็จก็ไมเปนไรรอได 
    (3.2) ปญหาทางดานจิตใจคนบางคนมีความตองการตางๆ เกิดข้ึนในใจและ
กลัววาจะไมไดดังท่ีตองการจะทําใหคนคนนั้นเกิดความเครียดเชนกลัวสอบไมผานกลัวทํางานท่ี
มอบหมายไมสําเร็จหรือปมดอยท่ีเกิดในใจเชนไมสวยอยางคนอ่ืนไมรวยเทาคนอ่ืน เปนตน
ความเครียดนี้เปนผลโดยตรงของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 
    (3.3) การเปล่ียนแปลงในชีวิตการเปล่ียนแปลงตางๆอาจทําใหคนเราเกิด
ความเครียดไดเชนเม่ือตองเขาโรงเรียนใหมเขาทํางานใหมเม่ือตองเปล่ียนงานยายงานยายบานเม่ือ
ตองแตงงานความตายของคนท่ีรัก เปนตน 
    (3.4) ความแตกตางดานเพศผูชายจะมีฮอรโมนท่ีทําใหเกิดความเครียดไดงาย
กวาผูหญิงผูหญิงจึงมีอายุยืนกวาผูชายโดยเฉล่ียถึง 10 ป 
    (3.5) ปญหาสวนบุคคลเชนมีปญหาสุขภาพมีโรคประจําตัวเจ็บปวยเรื้อรัง
ปญหากับแฟนเชนทะเลาะเบาะแวงกันหรือปญหาทางดานการเรียนหรือปญหาความผิดหวัง
บางอยางในชีวิต เปนตน 
    (3.6) ปญหาครอบครัวมีปญหาเร่ืองลูกเร่ืองสามีหรือภรรยาเชนความไมเขาใจ
กันการหยารางการตายจากกันหรือปญหาอันเนื่องมาจากคนอ่ืนๆ ในครอบครัวมีปญหา เปนตน 
    (3.7) ปญหาทางการเงินเชนมีรายไดนอยหรือมีรายไดไมพอกับคาใชจายหรือ
มีภาระหนี้สินมาก เปนตน 
    (3.8) ปญหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลวบุคคลก็อาจมีปญหาอ่ืนๆ ได 
  Engel (1962, p.47l อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 11-14) ไดสรุปสาเหตุท่ี
กอใหเกิดความเครียดไว 3 ประการ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  46 

   (1) การสูญเสีย หรือเกรงวาจะสูญเสียส่ิงมีคาส่ิงท่ีรัก ส่ิงท่ีมีความสําคัญตอตน 
ไดแกการสูญเสียหรือเกรงวาการสูญเสียอวัยวะ บทบาทในสังคม อาชีพการงาน หรือสัตวเล้ียงท่ีตน
มีความผูกพันอยู เปนตน 
   (2) การไดรับอันตราย หรือเกรงวาจะไดรับอันตราย เชน การที่จะตองอยูใน
สถานการณใหมหรือสถานการณท่ีไมคุนเคย การพลัดพรากจากบุคคลใกลชิดการเปล่ียนหนาท่ี
รับผิดชอบการสอบ การแขงขัน การโตแยง การพบเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกะทันหันโดยไมคาดคิดมา
กอน 
   (3) ความคับของใจ คือ เม่ือบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการทางดาน
รางกายจิตใจ อารมณ และสังคม เชน ความตองการอาหาร ความตองการทางเพศ ความขัดแยง
ระหวางบุคคล หนาท่ีการงานไมเปล่ียนแปลง ไมกาวหนา ความเครียดในสภาพตางๆ กัน 
  Robbins (2000, p.565 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 11-14) ไดอธิบาย
โครงสรางของความเครียดไววา มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
   (1) ปจจัยทางส่ิงแวดลอม (environmental factors) ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยท่ีหนึ่ง คือ ความไมแนนอนของเศรษฐกิจมีผลตอโครงสรางขององคการ ภาวะท่ีเศรษฐกิจ
ชลอตัวมีผลทําใหพนักงานวิตกกังวลเกี่ยวกับความไมมั่นคงในอาชีพ ปจจัยท่ีสอง คือ ความไม
แนนอนทางการเมือง ปจจัยนี้ไมมีผลกระทบใหเกิดความเครียดในกลุมประเทศแถบอเมริกา แต
สําหรับบางประเทศท่ีมีนโยบายทางการเมืองท่ีไมแนนอนปจจัยนี้ก็จะมีผลตอการเกิดความเครียด 
ปจจัยที่สาม คือ เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงสามารถเปนสาเหตุของความเครียดได เชน หากองคการ
นําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาแทน แรงงานเพิ่มมากข้ึน พนักงานบางสวนจะถูกปลด พนักงานท่ี
เหลืออยูจะเกิดความเครียดเพราะตองพยายามพัฒนาตนเองใหทันเทคโนโลยี นอกจากนี้พนักงาน
อาจเกิดความวิตกกังวลในความไมม่ันคงในอาชีพหากพนักงานไมสามารถพัฒนาใหทันเทคโนโลยี 
พนักงานเหลานี้จะเปนกลุมท่ีถูกปลดตอไป 
   (2) ปจจัยทางดานองคการ (organizational factors) สาเหตุของความเครียดท่ีมา
จากปจจัยทางดานองคการประกอบดวยปจจัยตางๆ อันไดแก 
    (2.1) งาน หมายถึง งานท่ีบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ซ่ึงประกอบ
ไปดวยตัวเนื้องาน เง่ือนไขการทํางาน รูปแบบการวางสายการผลิต การทํางานในหองแคบเกินไป
ประกอบดวยผูคนจํานวนมาก หรือในท่ีแสงสวางมากหรือนอยเกินไป ทําใหเกิดความเหน่ือยลาและ
ความเครียดข้ึนได 
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    (2.2) ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีไมดีในกลุม
พนักงานทําใหความชวยเหลือลดลง จะสงผลใหเกิดความเครียดโดยเฉพาะอยางยิ่งในบุคคลท่ี
ตองการสังคมสัมพันธสูง 
    (2.3) บทบาทในงานท่ีทํา ความขัดแยงในบทบาทมีผลทําใหความพึงพอใจ
ลดลงบทบาทท่ีมากเกินไปเกิดจากการที่พนักงานทุมเทเวลาในการทํางานมากกวาเวลาท่ีองคการ
กําหนดไวบทบาทท่ีคลุมเครือเกิดจากการที่พนักงานไมไดรับคําแนะนําหรือเกิดความไมแนใจในส่ิง
ท่ีตองกระทํา 
    (2.4) โครงสรางขององคการ โดยเฉพาะโครงสรางท่ีประกอบดวยระดับช้ัน
หลายระดับจะเกิดปญหาในเร่ืองของการตัดสินใจ เพราะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
    (2.5) บุคลิกลักษณะของหัวหนางานวามีการบริหารงานอยางไร เชน หัวหนา
บางคนท่ีมีบุคลิกลักษณะเปนพวกชอบใชอํานาจทําใหกลัว ชอบกดดันลูกนอง ลักษณะดังกลาว 
บงบอกวาหัวหนาในระดับท่ีสูงข้ึนไปมีลักษณะเปนพวกชอบใชอํานาจเชนกัน 
    (2.6) ชวงชีวิตขององคการ องคการดําเนินไปตามวัฏจักรตั้งแตเร่ิมกอต้ัง
เจริญเติบโตสูภาวะท่ีมั่นคง และสุดทายก็อยูในชวงภาวะตกต่ํา ในแตละชวงชีวิตขององคการปญหา
ท่ีพบและความกดดันท่ีพนักงานไดรับจะแตกตางกัน ในชวงที่เร่ิมกอต้ังกับชวงภาวะตกตํ่าจะเปน
ชวงสําคัญท่ีทําใหพนักงานเกิดความเครียดสูง 
   (3) ปจจัยของแตละบุคคล (individual factors) นอกเหนือจากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
งานยังมีปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความเครียด ปจจัยดังกลาว ไดแก ปญหาครอบครัวปญหาทาง
เศรษฐกิจและบุคลิกภาพ 
    (3.1) ปญหาครอบครัวจากการสํารวจในหลายๆประเทศ แสดงใหเห็นวา
บุคคลท่ีไมสามารถจัดการความสัมพันธภายในครอบครัวในเร่ืองปญหาชีวิตคู ปญหาเร่ืองบุตร เปน
ส่ิงท่ีสรางความเครียดใหเกิดข้ึน แมวาบุคคลเหลานั้นหลีกหนีจากท่ีบานมาถึงท่ีทํางานก็ไมสามารถ
ละท้ิงโดยไมคิดถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 
    (3.2) ปญหาฐานะทางเศรษฐกิจเกิดกับบุคคลท่ีใชจายเกินรายไดจะทําใหเกิด
ความเครียดแกพนักงานและผลที่ตามมา คือ การละความสนใจจากงานท่ีทําคิดหาทางเพ่ิมรายได 
    (3.3) บุคลิกภาพ จากผลการศึกษาใน 3 องคการ พบวา อาการเครียดท่ีพบใน
บุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกันมีความแตกตางกัน การคนพบดังกลาวทําใหนักวิจัยสรุปความเห็นวา
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนนาจะมาจากปจจัยท่ีเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคลท่ีมีสวนสําคัญตอ
การแสดงอาการเครียดมาก บางคนมีอาการเครียดนอย ปจจัยตางๆ เหลานั้น ไดแก 
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     (3.3.1) การยอมรับการยอมรับความเครียดทําใหพนักงานแสดง
พฤติกรรมการตอบสนองตอความเครียดในทางบวก ยกตัวอยาง เชน บุคคลกลัววาตนเองจะตกงาน
เพราะวามีบริษัทมีนโยบายท่ีจะปลดพนักงานออกความกลัวดังกลาวจะทําใหเกิดความเครียด 
     (3.3.2) ประสบการณในงานมีหลักฐานท่ีช้ีใหเห็นวาประสบการณใน
งานลดความเครียดในการทํางานได บุคคลท่ีถูกสับเปล่ียนงานบอยๆ คือ การฝกฝนทักษะ
หลากหลายทําใหมีประสบการณมากข้ึน อันจะเปนกลไกปองกันความเครียด 
     (3.3.3) การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานหรือลูกนองกับหัวหนา สามารถลดความเครียดท่ีเกิดข้ึนใหเบาบางลง 
   (4) การควบคุมตนเอง เปนลักษณะ บุคลิกภาพของบุคคล แบงออกเปนสองแบบ 
แบบท่ีหนึ่ง คือ แบบท่ีมีความเช่ือวาตนเองสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ได (internal locus control) 
แบบท่ีสองคือ แบบท่ีมีความเช่ือวาส่ิงตางๆ รอบตัวมีอิทธิพลตอชีวิตของตนเอง (external locus of 
control) บุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกแบบที่หนึ่งจะมีความเครียดนอยกวาแบบท่ีสอง เม่ือบุคคลเผชิญ
กับเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดเหมือนๆ กัน 
   (5) ลักษณะท่ีไมเปนมิตร บุคคลบางคนมีลักษณะบุคลิกภาพแบบไมคอยเปนมิตร
และโกรธงาย ลักษณะพิเศษของบุคคลเหลานี้จะมีอาการหงุดหงิดงายและไมไววางใจผูอ่ืน แสดงให
เห็นวาไมเปนมิตรอยางเดนชัดบุคคลท่ีมีลักษณะไมเปนมิตรนอกจากเปนบุคคลท่ีมีความเครียดแลว
ยังมีความเส่ียงท่ีจะเปนโรคหัวใจ 
   (6) ความเครียดแบงตามสาเหตุท่ีเกิดตามประเภทของความเครียดท่ีทําใหเกิด
ความเครียดตามลักษณะงานหรือตามสาเหตุการเกิดความเครียดตามส่ิงตางๆ ดังนี้ 
    (6.1) ความเครียดเกิดจากเวลาเปนความเครียดท่ีเกิดจากการมีเวลาไมเพียง
พอท่ีจะทํางานไดใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีคาดหวังไว 
    (6.2) ความเครียดท่ีเกิดจากสถานการณ เปนความเครียดท่ีเปนผลมาจาก
บุคคลอยูในสถานการณท่ีถูกคุกคามทางจิตวิทยา ซ่ึงไมสามารถควบคุมหรือแกไขได 
    (6.3) ความเครียดจากความความคาดเดาเหตุการณลวงหนา เปนความทุกขใจ 
หรือกังวลตอเหตุการณท่ีคาดวาจะตองเผชิญหรืออาจจะเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได 
    (6.4) ความเครียดเกิดจากการเผชิญหนาเปนความทุกขใจตอการท่ีจะตอง
ติดตอกับบุคคลที่เขากันไมไดหรือเปนความเครียด ท่ีจะตองเผชิญหนากับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมที่ไม
พึงปรารถนาและไมอาจคาดหวังไดวา บุคคลท่ีจะพบนั้นจะแสดงพฤติกรรมอยางไรออกมา 
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ลักษณะโครงสรางของความเครียดแสดงดังภาพท่ี 2.1 ไดดงันี ้
สาเหตุของความเครียด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ลักษณะโครงสรางของความเครียด  
ท่ีมา  : Robbins, 2000, p. 565 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 14 
 
  ไดแบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ 
   (1) องคประกอบเกี่ยวกับงาน 
    (1.1) ลักษณะของงานท่ีกอใหเกิดความเครียด งานแตละชนิดมีความแตกตาง
กันออกไป เชน ผูจัดการฝายผลิต บรรณรักษเจาหนาท่ีในหองฉุกเฉินยามเฝาประตู เจาหนาท่ี
ดับเพลิง อาจารยและกัปตันบนเคร่ืองบินเปนตนวาเจาหนาท่ีดับเพลิงและกัปตันบนเคร่ืองบิน
จะตองเผชิญกับภาวะความเครียดในระดับสูงขณะท่ีอาจารยและบรรณรักษไมจะตองเผชิญกับภาวะ
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ความเครียด เชนนั้นมีงานท่ีทําใหบุคคลตองเผชิญกับภาวะเครียดจํานวนมากซ่ึงพอท่ีประมวล
ลักษณะท่ีกอใหเกิดความเรียดของบุคคลดังนี้ 
     (1.1.1) มีการตัดสินใจ 
     (1.1.2) ตองควบคุม เขมงวดกวดขัน 
     (1.1.3) ตองแลกเปล่ียนขอมูลจากบุคคลอ่ืน 
     (1.1.4) เง่ือนไขท่ีทําใหไมสะดวกทางดานรางกาย 
     (1.1.5) การปฏิบัติงานท่ีไมมีรูปแบบแนนอน 
    (1.2) ความขัดแยงในบทบาท มักเกี่ยวกับความขัดแยงของความตองการ 
    (1.3) ความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทท่ีไมแนชัดแมวาบุคคลโดยท่ัวไปจะ
ตองการหลีกหนีจากความขัดแยงในบทบาทแลวก็ตาม  ก็ยังคงเผชิญกับความเครียดท่ีเกี่ยวกับงาน 
โดยเฉพาะงานท่ีไมแนนอน 
    (1.4) ความเครียดท่ีเกิดจากปริมาณงานท่ีสูงหรือต่ําเกินไปการทํางานใน
ปริมาณงานท่ีมากเกินไปเปนสาเหตุใหญท่ีทําใหความเครียด โดยเฉพาะรางกายและมีผลตอ
พฤติกรรมตางๆ ของตนตามมา สําหรับผูท่ีมีงานนอยเกินไป ความเครียดอาจจะเกิดข้ึนไดจากความ
เบ่ือหนาย ท่ีมีเวลาวางมากเกินไป ซ่ึงทําใหตัวเองไมมีประโยชนหรือคุณคาเทาไร หรือไมมีสวนรวม
ในงานตางๆ โดยแสดงในภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ท่ีมาของความเครียดจากสถานการณการทํางานมากนอยเกินไป 
ท่ีมา  : เรียม  ศรีทอง, 2540, หนา 75 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553,หนา 11-14 
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    (1.5) ความเครียดท่ีเกิดจากการรับผิดชอบบุคคลอ่ืน ในหนวยงานหรือ
องคการท่ัวไปจะมีฝายบุคคล หรือฝายพัฒนาบุคลากร ซ่ึงตองรับผิดชอบตอเงินเดือน คาตอบแทน 
การปฏิบัติงานตางๆ ของบุคคลในระดับตางๆ กัน 
    (1.6) ความเครียดท่ีเกิดจากการขาดการสนับสนุนทางสังคม ผูท่ีตกอยูใน
ภาวะเครียดเม่ือมีผูมาแสดงความเอาใจใส จะทําใหเกิดความรูสึกดีข้ึน 
    (1.7) ความเครียดท่ีเกิดจากการขาดแคลนความรวมมือ การทํางานหรือการ
ตัดสินใจท่ีขาดความรวมมือในบางคร้ัง ทําใหเกิดการวิตกกังวลวาจะตองรับผิดชอบอยางโดดเด่ียว 
และไมแนใจในการตัดสินใจ 
    (1.8) ความเครียดอาจเกิดข้ึนจากความเครียดท่ีมาจากแหลงความเครียดอ่ืนๆ 
ในองคกรการประเมินงานและเง่ือนไขการทํางาน และการเปล่ียนแปลงในองคกรตางๆ เปนเหตุให
เกิดความเครียดตอผูทํางานได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 ความเครียดอันเนื่องมากจากงาน  
ท่ีมา  : เรียม ศรีทอง, 2540, หนา 76 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 11-14 
 
   (2) องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรมมีปรากฏการณอยู 2 ประการ ท่ีเกี่ยวกับ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางาน 
และคุณลักษณะของบุคคลจะมีตอการเกิดความเครียดไดแตกตางกัน 
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    (2.1) ปฏิกิริยาตอความเครียดท่ีแตกตางกันตามลักษณะของบุคคล 
    (2.2) ความอดทนตอความทุกขหรือปญหาท่ีแตกตางกัน 
    (2.3) สถานการณในชีวิตท่ีกอใหเกิดภาวะความเครียดไดจากการศึกษาของ
โฮลมและมาซุดา (Holms & Masuda, 1974, pp.45-72 อางถึงใน วิมลรัตน จันทวงษ, 2553, หนา 18-
19) ไดเรียงลําดับความเครียด ท่ีสัมพันธกับเหตุการณซ่ึงไดจากการสอบถามจากบุคคล โดยการให
คะแนนความเครียด 1-100 ดังตารางท่ี 2.1 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ลําดับความเครียดท่ีสัมพันธกับเหตุการณ 
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  วิมลรัตน จันทวงษ (2553, หนา 15) ไดกลาววา ความเครียด เกิดจากสาเหตุ 3 
ประการ คือ 
   (1) สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมสมหวังกลัววาจะไมสําเร็จ 
หนักใจในเร่ืองงานหรือภาระตางๆ รูสึกวาตัวเองจะตองทําส่ิงท่ียากเกินกวาความสามารถ มีความ
วิตกกังวลลวงหนากับส่ิงท่ียังไมเกิดข้ึนการเร่ิมเขาทํางาน การเปล่ียนงาน การเกษียณอายุ การยาย
บานการสูญเสียความรัก เปนตน 
   (2) สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงในชีวิต ไดแก การเปล่ียนชวงวัยการแตงงาน  
การตั้งครรภการเร่ิมเขาทํางาน การเปล่ียนงาน การเกษียณอายุ การยายบาน การสูญเสียคนรัก  
เปนตน 
   (3) สาเหตุจากการเจ็บปวยทางรางกาย ไดแก การเจ็บไข ไมสบายท่ีไมรุนแรง
ตลอดไปจนถึงการเจ็บปวยดวยโรคท่ีรุนแรงและเร้ือรัง เชน เบาหวาน มะเร็ง ความดันโลหิตสูง  
เปนตน 
  ระดับความเครียด 
  บุคคลแตละคนจะมีความเครียดแตกตางกันหรือไมเทากัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานทาง
จิตใจ อารมณ สังคมวัฒนธรรม ตลอดจนส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของในขณะน้ัน ความเรงรีบและ
ผลกระทบท่ีไดรับจะมีผลทําใหรางกายมีการปรับตัว 
  Irving, L. Janis (1952, p.13 อางถึงใน สุดแสง หม่ืนราม, 2554, หนา 13) ไดแบง
ความเครียดออกเปน 3 ระดับ คือ 
   (1) ความเครียดระดับตํ่า (mild stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดอยูเล็กนอยพบได
ในชีวิตประจําวันเปนความเครียดท่ีมี สาเหตุมาจากเหตุการณเพียงเล็กนอย เชน พบอุปสรรคใน 
การเดินทางไปทํางาน รอรถประจําทางนาน หรือการมาไมทันนัดหมายความเครียดชนิดนี้จะส้ินสุด
ในระยะเวลาอันส้ันเพียงไมกี่นาทีหรือไมถึงช่ัวโมง 
   (2) ความเครียดระดับกลาง (moderate stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดอยูปาน
กลางความเครียดชนิดนี้อาจใชเวลาเปนช่ัวโมงหรือหลายช่ัวโมง จนกระท่ังเปนวัน เชน การเจ็บปวย
ท่ีไมรุนแรงนัก ความเครียดจากการทํางานมากเกินไปความขัดแยงในความสัมพันธ ระดับ
ความเครียดปานกลางนี้เปนระดับท่ีรางกายและจิตใจตอบสนองโดยการตอสูกับความเครียดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระพฤติกรรม อารมณ และความนึกคิด เพื่อขจัดสาเหตุท่ีทําใหเครียดหรือผอน
คลายความเครียดลงจนกระท่ังความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ กลับสูสภาพปกติ 
   (3) ความเครียดระดับรุนแรง (severe stress) เปนภาวะท่ีมีความเครียดในระดับท่ี
รุนแรงความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยูนานเปนสัปดาหหรืออาจเปนเดือนหรืออาจเปนป เชน 
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เครียดจากการสูญเสียคูครอง การเจ็บปวยท่ีรายแรง การสูญเสียอวัยวะของรางกาย การลมเหลวใน
การทํางาน ซ่ึงเปนผลใหรางกายและจิตใจอยางเห็นไดชัดมีพยาธิสภาพและความเจ็บปวยเกิดข้ึนทํา
ใหเกิดความเสียหายตอการดํารงชีวิต 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทีเกี่ยวของกับความเครียดทําใหทราบวาบุคคลจะมี
ความเครียดไมเทากันนั้นอาจข้ึนอยูกับการรับรูพื้นฐานทางบุคลิกภาพ อารมณ สังคมวัฒนธรรม 
ตลอดจนส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของตลอดจนความเขมขนของส่ิงเราท่ีมากระตุน และระยะเวลาท่ี
ความเครียดคงอยู ผลของภาวะความเครียดท่ีมีตอบุคคลนั้นก็ยังข้ึนอยูกับความสามารถในการ
จัดการกับความเครียดของแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป 
  กรมสุขภาพจิต (2541, หนา 6-8) ไดจัดทําแบบวัดความเครียด ซ่ึงประกอบไปดวย 
ขอคําถาม 20 ขอเปนแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตัวเอง และระดับอาการท่ีเปน
ตัวเลือกจํานวน 4 ตัวเลือก และมีระดับคะแนนวิเคราะหพรอมกับเกณฑมาตรฐานในการวัด
ความเครียดดวยบุคคลของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนระดับมาตรฐานในการวัด
ความเครียดของกรมสุขภาพจิต ดังแสดงในภาคผนวก ค 
  สรุป ระดับความเครียดท่ีเกิดข้ึนจะมีระดับท่ีแตกตางกันโดยสามารถแบงความเครียด
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ความเครียดระดับตํ่า ระดับกลางและระดับรุนแรง 
 2. แนวคิดเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน 
  การดําเนินชีวิตของคนจะมีลักษณะเปนกิจกรรมตางๆ มากมาย การทํางานเปน
กิจกรรมหนึ่งในกิจกรรมท้ังหลายเหลานั้น ซ่ึงสังคมยอมรับ แตละบุคคลตองมีการเคล่ือนไหว เพ่ือ
ผลิต เพื่อสรางสรรค เพื่อใหไดการนับถือ เพื่อใหไดรับเกียรติยศช่ือเสียง เพื่อเงิน ส่ิงธรรมดาเหลานี้
คือเปนเหตุผลบางอยางท่ีทําใหคนตองทํางาน 
  Bechr & Newman (1974, pp.193-199 อางถึงใน ปนัดดา จําปาทอง, 2552, หนา 14) 
ไดกลาวถึงความเครียดในการทํางานวาภาวะท่ีมีปจจัยในการทํางานสงผลใหผูทํางานมีการ
เปล่ียนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจเกิดความเสียสมดุลของรางกาย มีผลท้ังในแงบวกและแงลบ 
ในแงบวกทําใหเกิดผลผลิต ประสิทธิภาพขององคกร ในแงลบสงผลทําใหเกิดความสูญเสียสมดุล
รบกวนตอบุคคล 
  Lazarus (1976, p. 44 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2541, หนา 21) กลาวถึงความเครียด
วา เปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงบางครั้งส่ิงแวดลอมอาจมีผลกระทบ
หรือคุกคามตอการทํางานของรางกายและจิตใจทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง อันเปนผลใหเกิด
ความเครียดข้ึน 
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  Cooper & Marsall (1976, p.11 อางถึงใน ปนัดดา จําปาทอง, 2552, หนา 22) ได
กลาววา ความเครียดจากอาชีพเปนผลจากปจจัยภาวะแวดลอมท่ีมีผลคุกคามตอการทํางานของ
บุคคล ปจจัยดังกลาวไดแกงานท่ีมากเกินไปบทบาทที่สับสน การขัดแยงในบทบาท และภาวะการ
ทํางานท่ีไมดี งานท่ีตองรับผิดชอบสูงความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ผูรวมงาน เปนตน 
  สาเหตุในการทํางานไมวาจะประกอบอาชีพใดยอมเคยประสบปญหาสุขภาพจิต
ดวยกัน ท้ังนั้น กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ไดทําการศึกษาพบวา สาเหตุ
โดย ท่ัวไปท่ีกอใหเกิดความเครียดทางอารมณในการทํางานมี 6 ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2541, 
หนา 6-8) 
   (1) สาเหตุท่ีเกิดจากลักษณะงาน เชน งานท่ีหนักมากเกินไป คนๆ เดียวตอง
รับผิดชอบหลายๆ อยาง ท่ีลวนแตมีปญหาท่ีกอใหเกิดความเครียดได งานท่ีนอยเกินไปจะทําใหผูท่ี
ทํางานรูสึกวา ตนเองไมมีคุณคา ขาดความมั่นใจในตนเอง หรือทําใหรายไดนอยลง บางคร้ังงานท่ี
เรงดวนก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดในการทํางานไดเชนกัน 
   (2) สาเหตุท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีความรับผิดชอบในหนวยงาน เชน ตองรับผิดชอบตอ
บุคคลหลายกลุม ซ่ึงมีความคิดเห็นหลากหลาย บุคลิกภาพท่ีแสดงอารมณแตกตางกันทําใหยากตอ
การควบคุม หรือประนีประนอม 
   (3) สาเหตุเกี่ยวของกับสภาพความขัดแยงระหวางส่ิงแวดลอมของผูทํางานกับ
หนวยงาน เชน ความตองการของหนวยงานนั้นขัดแยงตอความตองการของครอบครัว ยกตัวอยาง
เชนขาราชการตองโยกยายบอยๆ เปนตน 
   (4) สาเหตุท่ีเกี่ยวกับโครงสรางของหนวยงาน และบรรยากาศของหนวยงาน เชน 
ไมมีการใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือในการทํางาน มีการแขงขันชิงมีชิงดีชิงเดนกัน กฎระเบียบ
เขมงวดเกินไปไมมีการยืดหยุน สถานท่ีทํางานอยูไกลลําบากตอการเดินทางหรือติดตองาน เปนตน 
   (5) สาเหตุท่ีเกี่ยวกับความกาวหนาในหนวยงาน เชน ขาดความม่ันคงในงานท่ีทํา 
ไมมีโอกาสในการเล่ือนข้ันหรือตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน ทําใหผูทํางานขาดขวัญและกําลังใจ เปนตน 
   (6) สาเหตุท่ี เกี่ยวกับความสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน  เชน 
สัมพันธภาพที่ไมดีตอผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดอคติ และขาดการประสานงาน
ท่ีดีตอกันความรูสึกอคติจะทําใหไมยอมรับในผลงาน ความคิดเห็นและการกระทําของผูท่ีมี
ความรูสึกอคติดวยการขาดการประสานงาน จะทําใหขาดความเขาใจ งานหยุดชะงักหรือผิดพลาด
ไดงาย 
  อภิญญา วิเวโก (2548, หนา 23-25) กลาววาสาเหตุความเครียดจากการทํางานอาจมี
สาเหตุไดหลายประการเชน 
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   (1) สภาพการทํางาน 
    (1.1) เสียงดังทําใหการไดยินการส่ังการเปนไปโดยการขาดประสิทธิภาพ 
    (1.2) ความส่ันสะเทือนและการเคล่ือนไหวอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ 
    (1.3) อากาศเย็นหรือรอนเกินไปทําใหประสิทธิภาพของการทํางานเสีย 
   (2) ลักษณะของงาน 
    (2.1) งานท่ีมีความเส่ียงสูงหรืออันตรายในตัวของมันเอง เชน ทหาร ตํารวจ 
นักประดาน้ําผูมีอาชีพทําลายระเบิดจะกอความเครียดไดเสมอ 
    (2.2) งานท่ีตองใชชั่วโมงทํางานยาว เชน คนขับรถทางไกล คนงานหรือ
พยาบาลท่ีตองทํางานหลายกะ เปนตน 
    (2.3) งานเรงท่ีตองใหเสร็จโดยเร็วงานท่ีตองใชความเร็วจะกอใหเกิด
ความเครียดสูงและเปนสาเหตุของอุบัติเหตุในการทํางาน 
    (2.4) การทํางานหนักทํางานมากเกินไปหรือทํางานท่ียากมากจะกอใหเกิด
ความเครียดและเปนสาเหตุใหคนงานตองสูบบุหร่ีและด่ืมเหลาอีกดวย 
   (3) บทบาท 
    ความเครียดอาจเกิดจากงานไมรูชัดแจงแจมชัดหรืองานสองประเภทขัดแยง
กันเองงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงมักจะกอใหเกิดความเครียด เชน คนขับรถประจําทาง ตํารวจ
จราจร นักบิน ศัลยกรรมแพทย เปนตน 
   (4) ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
    (4.1) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาไมดีก็จะ
กอใหเกิดวามเครียด 
    (4.2) ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันจะกอใหเกิดผลเสียตอ
มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน 
   (5) อนาคตของงาน 
    (5.1) งานท่ีไม มีความกาวหนาไมมั่นคงขาดอนาคตท่ีดีจะกอให เกิด
ความเครียด 
    (5.2) ความขัดแยงภายในครอบครัวสงผลใหเกิดความเครียด 
   (6) ความเหมาะสมระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม 
    (6.1) ความเครียดในอาชีพ ยอมเกี่ยวของกับการทํางานและความเหมาะสม
กับส่ิงแวดลอมในการทํางานดวย หากการวางตัวไมเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมงานก็จะเกิด
ความเครียดข้ึนส่ิงแวดลอมในการทํางานมี 4 ปจจัย คือ 
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     (6.1.1) ส่ิงแวดลอมท่ีแทจริง (actual environment) ไดแกความตองการ
ท่ีแทจริงของงาน 
     (6.1.2) ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการรับรู (perceived environment) ไดแก
การรับรูและการเขาใจของคนงานตองานของตน ซ่ึงยอมแลวแตงานนั้นไดรับการเรียนรูหรือบอก
เลาวาอยางไรหรือคนงานอาจเรียนรูจากนายจางหรือเพื่อนรวมงานก็ได 
     (6.1.3) ความสามารถท่ีแทจริง (actual ability) ไดแก ฝมือหรือทักษะท่ี
แทจริง 
     (6.1.4) ความสามารถท่ีรับรู (perceived ability) ไดแก การรับรู หรือ
ความคิดเห็นของคนงานเกี่ยวกับฝมือหรือทักษะของเขาเอง 
    (6.2) สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน ก็เปนเหตุผลใหเกิดความเครียดข้ึนได
ถาสภาพแวดลอมในท่ีทํางานไมเหมาะสมตอสภาพงาน เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนจะตองมี 
การปรับตัวอาจเปนไปในทางตรอง (direct adaptation) หรือทางออม (indirect adaptation) ข้ึนอยู
กับความเครียดคร้ังแรกท่ีมนุษยประสบ เม่ือมีอาการปรับตัวโดยตรงจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
หนาท่ีของรางกายและทําใหเกิดความเครียดอันใหมข้ึน (secondary stress) รางกายก็ปรับตัวอีกคร้ัง 
และจะเปนลักษณะนี้เร่ือยๆ ไป 
  พฤติกรรมและปฏิกิ ริยาทางรางกายเม่ือเกิดความเครียดเม่ือบุคคลเผชิญกับ 
การกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียด จะรูสึกไมสุขสบายและหาทางลดและขจัดความรูสึกดังกลาว 
โดยอาจจะขจัดท่ีสาเหตุหรือดวยวิธีอ่ืนๆ เพื่อรักษาภาวะสมดุลใหกับคืนอีกคร้ัง ซ่ึงผลลัพธท่ีตามมา
อาจเหมือนหรือตางกันก็ได 
  Hopping (1980, p. 120 อางถึงใน ปนัดดา จําปาทอง, 2552, หนา 14-15) กลาววา เม่ือ
มีความเครียดเกิดข้ึนมนุษยจะมีพฤติกรรมตางๆ เพื่อตอบสนอง กับความเครียดนั้น โดยสรุป
พฤติกรรมตอบสนองทางสรีระวิทยาท่ีมีตอความเครียด ดังนี้ 
   (1) ความดันโลหิตสูงข้ึน เนื่องจากมีการค่ังของน้ําและเกลือโซเดียมปริมาณของ
เลือดเพิ่มข้ึน หัวใจทํางานหนักข้ึน ชีพจรเตนแรงและเร็ว อาจพบวามีการเตนของหัวใจผิดปกติ หรือ
ใจส่ันได 
   (2) เลือดไปเล้ียงอวัยวะสวนปลายนอยลงทําใหผิวหนังบริเวณนั้นซีด และเย็น 
   (3) มีอัตราการหายใจเร็วข้ึน เพื่อใหมีจํานวนออกซิเจนไปเล้ียงสวนตางๆ ของ
รางกายไดเพียงพอ มีการเพิ่มจํานวนของเม็ดเลือดแดงดวย 
   (4) จํานวนปสสาวะลดนอยลง จากการค่ังของน้ําและเกลือโซเดียมในรางกายและ
จากการปรับตัวของไต ท้ังนี้เพื่อรักษาระดับเลือดภายในรางกายใหเพียงพอ 
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   (5) อัตราการเผาผลาญสารอาหารเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหอุณหภูมิของรางกายสูงกวา
ปกติและมักมีอาการขาดน้ําจากการเผาผลาญอาหารสูงอยูนาน จะพบวามีอาการนอนไมหลับและ
เม่ือยลา 
   (6) ระดับน้ําตาลในโลหิตเพิ่มสูงข้ึน จากการสรางอินซูลิน1 นอยลง การหล่ังของ
แอลกูลตามีน2 เพิ่มข้ึนนั้น กรดไขมันถูกขับออกมาเพ่ิมข้ึน มีการสลายตัวของไกลโคเจน3 และ
กลามเน้ือเพิ่มข้ึน 
   (7) การทํางานของกลามเน้ือเพิ่มมากข้ึน อาจมีการส่ันกระตุกหนาบูดเบ้ียว งุมงาม
หรือพบวามีอาการเม่ือยลาท่ัวรางกาย นอกจากน้ีกลามเน้ือจะมีการตึงตัวดวยโดยเฉพาะกลามเน้ือ 
ทราเปเซียส (กลามเน้ือเรียบดานหลังของมนุษย) ซ่ึงพบไดบอยๆ วาเปนสาเหตุทําใหเกิดอาการปวด
ศีรษะได 
    (7.1) ภูมิตานทานของรางกายลดลง  เนื่องจากตอมไทมัสและเน้ือเยื่อ 
ลิมฟอยดตีบลง 
    (7.2) รางกายและจิตใจมีการตื่นตัว กระฉับกระเฉง จากประสาทซิมพาธิติค4 
ถูกกระตุนกาแลนด และบุช (Garland & Bush, 1982, p.6) กลาววาวิธีการเอาชนะความเครียดเปน
วิธีการที่บุคคลใชบรรเทาหรือขจัดภาวะอันคุกคามโดยแสดงออกเปนพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ 
  Lazarus & Folkman (1984, pp.457 อางถึงใน ณัฏฐณิชย สวัสดีมงคล, 2547, หนา 
24) ใหความหมายของพฤติกรรมเผชิญกับความเครียดวา เปนความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมอยูตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะจัดการกับส่ิงท่ีกระตุน ใหเกิดความเครียดท้ัง
ภายในและภายนอกตัวบุคคล และความเครียดท่ีเกิดข้ึนนี้จะถูกประเมินโดยผูประสบวาจะตองใช
กําลังความสามารถและแหลงทรัพยากรท่ีมีอยูเกินธรรมดา หรือแหลงทรัพยากรท่ีมีอยูอาจไมเพียง
พอที่จะขจัดความเครียดการเผชิญกับวามเครียดนี้ถือวาเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา และจะไมมีการตัดสินกอนวาจะการเผชิญกับความเครียดวิธีใดมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ี
เผชิญกับความเครียดไดดี คือ 
  บุคคลท่ีมีความรูวิธีการจัดคัดเลือกวิธีท่ีการท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ ใน
ดานพฤติกรรมที่จะตองเผชิญกับความเครียดตามแนวคิดนี้มี 2 ลักษณะ คือ 

                                                            
1 อินซูลิน เปนฮอรโมนชนิดหนึ่ง ผลิตจากตับออน ถาผลิตไมพอคนจะเปนเบาหวาน (p.158) 
2 แอลกูลตามีน ชวยปองกันการสูญเสียมวลกลามเน้ือ ชวยคลายเครียดและลดความวิตกกังวล ทําใหรางกายหลับสนิท 
3 ไกลโคเจน เปนสารไฮโดรคารบอนชนิดหนึ่งเก็บสํารองไวในตับใชทําใหกลามเน้ือและเน้ือเยื่อในสัตวเกิดพลังในการทํางาน  
   (p.127) 
4 ประสาทซิมพาธิติค เปนระบบประสาทอิสระ ทําหนาท่ีเก่ียวกับภาวะฉุกเฉินและสภาวะทางอารมณ (p.32) 
  (B. Suwannapet. 2002. Dictionary of Psychology second edition. Bangkok: S & K Book) 
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   (1) พฤติกรรมเผชิญกับความเครียดแบบมุงลดอารมณ (emotion-focused coping) 
เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามท่ีจะจัดการกับอารมณ และความรูสึกตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเองจาก
สถานการณกับความเครียดโดยไมไดมุงแกปญหาและสาเหตุ ลาซาลัส เรียกวิธีนี้วา “การบรรเทา” 
ซ่ึงรวมถึงการท่ีบุคคลนั้นไดนําเอากลไกการปองกันทางจิตมาใชดวย กลไกการปองกันทางจิต
จัดเปนพฤติกรรมเผชิญกับความเครียดท่ีมุงลดอารมณ พฤติกรรมประเภทน้ีเปนพฤติกรรมท่ีให
ความรูสึกวาอันตรายจากสถานการณลดลงแตความจริงแลวอันตรายนั้นสถานการณไมได
เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมท่ีจัดวาเปนพฤติกรรมประเภทนี้ ไดแก การปฏิเสธ การหลีกหนี  
การพยายามลืม การเพอฝน การแยกตัวเอง การทําใหเปนเร่ืองเล็ก การเลือกรับฟงเฉพาะส่ิงท่ีดี หรือ
การโยนความผิดไปใหคนอ่ืน 
   (2) พฤติกรรมที่เผชิญกับความเครียดแบบมุงแกปญหา (problem-focused coping) 
เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามจัดการกับส่ิงท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรงซ่ึงเปนการใช
กระบวนการทางปญญาในการตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีตัดสินใจกับสถานการณ โดยมุงตนเหตุของ
ปญหา ไดแก การเผชิญกับเหตุการณท่ีเปนความเครียดตามสภาพความจริงและหาหนทางแกไขและ
เสริมสรางความสามารถใหตนเองเผชิญกับความเครียดนั้น เปนตน 
  Famer & Monahan (1984, p.54 อางถึงใน ณัฏฐณิชย สวัสดีมงคล, 2547, หนา 29) 
ไดกลาวถึงวงจรสุขภาพท่ีเกี่ยวกับความเครียดวามีกระบวนการดังภาพท่ี 2.4 ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองพฤติกรรมความเครียด  
ท่ีมา  : Famer & Monahan, 1984, p.54 อางถึงใน ณัฏฐณิชย  สวัสดีมงคล, 2547, หนา 29 
 
   (1) สาเหตุของความเครียด (source of stress) มีสาเหตุหลายทาง ตั้งแตตัวบุคคล
เองหรือสภาพแวดลอมในการทํางาน บอยคร้ังท่ีความเครียดเกิดจากปจจัยหลายๆ อยางพรอมกัน 
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   (2) ผลของความเครียด (effect) โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับความเครียด ความรูสึก 
เชน ความเศราซึม ความวิตกกังวล ความหงุดหงิดฉุนเฉียว และมีทางสรีระ เชน ปวดหัว ซ่ึงผลของ
ความเครียดนี้เปนปฏิกิริยาของรางกายท่ีมีผลตอสาเหตุความเครียดตามสถานการณนั้นๆ 
   (3) พฤติกรรม (behavior) สืบเนื่องมาจากผลของความเครียดเปนการกระทําท่ี
สัมพันธกับความรูสึก เชน บุคลิก เกิดความเบ่ือหนายอันเนื่องมาจากชีวิตประจําวัน ก็เลยนอนมาก 
ดังนั้นผลของความเครียดจะทําใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเน่ืองจากคนเรามีพฤติกรรมตามความรูสึก 
   (4) สุขภาพ (health) ในท่ีนี้ หมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิต แตเนื่องจาก
ลักษณะธรรมชาติของความเครียดนั้นอาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมทางบวก เชน เกิดความมุงม่ันท่ีจะ
เผชิญกับสถานการณ หรือพฤติกรรมทางลบ เชน ทอแท ส้ินหวังก็ได 
  ณัฏฐณิชย สวัสดีมงคล (2547, หนา 28) ไดกลาวถึงปจจัยความเครียด ดังนี้ 
   (1) เม่ือมีความกดดัน ไมวาจะเปนสาเหตุใดก็ตาม จิตใจจะตองประเมินกอนวา
เปนความกดดันท่ีหนักหนาเพียงใดก็ผลกระทบตอตนเองเพียงใด และตนเองมีความสามารถท่ีจะ
แกไขสถานการณ หรือความชวยเหลือมากนอยเพียงใด 
   (2) ถาหากเปนส่ิงท่ีตองเปลืองสติและปญญาอยางมากเหลือเกินความสามารถ 
และยังหาทางออกอ่ืนไมได ความเครียดในจิตใจก็จะเกิดข้ึน 
   (3) ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเปนสัญญาณอันตราย ซ่ึงท้ังรางกายและจิตใจเพื่อเตรียม
เผชิญสถานการณข้ึนโดยอัตโนมัติ ทุกระบบในรางกายจะถูกใหอยูในภาวะเตรียมพรอมท่ีจะใช
พละกําลังไดอยางเต็มท่ี จิตใจจะเตนอยูตลอดเวลา พักผอนนอยลงและทํางานไดมากข้ึน และเร่ือง
อ่ืนท่ีไมเกี่ยวของจะถูกละเลยหมดจะสนใจเพียงเร่ืองเดียวในขณะน้ันๆ 
   (4) ความเครียดระยะเร้ือรังและยาวนานเปนผลมาจาก ความไมสามารถท่ีจะขจัด
ปดเปาแรงกดดันนั้นๆ ใหนอยลง หรือจางหายไปได เม่ือความเครียดเกิดข้ึนจะเกิดปฏิกิริยาทาง
รางกายเพ่ือปรับตัว โดยมีการปรับตัว 3 ข้ันตอนดังนี้ 
    (4.1) อาการบอกเหตุ (a lame reaction stage) จะเกิดข้ึนเฉพาะแหง ซ่ึง
เนื่องมาจากตัวเรงทําใหเกิดความเครียด ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนโดยผานระบบประสาทและระบบไรทอ 
เชน พิทูอิทารี (pituitary) จะหล่ังฮอรโมนออกมาทําใหรางกายตอตานกับเรงความเครียดและปรับ
รางกายใหอยูในสภาวะท่ีสมดุล 
    (4.2) อาการตอตาน (resistance stage) การเปล่ียนแปลงทางชีววิทยาจะ
เกิดข้ึนเม่ือรักษาสภาพตอตัวเรงความเครียด ในบางสถานการณทําใหเกิดความสมดุลทางสรีระ
วิทยาเกิดข้ึน 
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    (4.3) ข้ันหยุดการทํางาน (exhaustion stage) ถามนุษยอยูภายใตเหตุการณท่ีมี
ความเครียดนานๆ ความตอตานไมสามารถจะทําใหรางกายไมสามารถรักษาสภาพคงท่ีไดและ
ความเครียดยังคงมีตอไปอาจจะเกิดการตายไดเพราะอวัยวะหยุดทํางานจะเห็นไดวา เม่ือรางกายเกิด
ความเครียดตัวเรงความเครียดจะมีผลตออารมณ ถามีความตกใจหรือเกิดความโกรธจะมีการทํางาน
รวมกันระหวางระบบประสาทและระบบตอมไรทอ โดยมีเซลลประสาทรับความรูสึกสงไปยัง
สมองสวนไฮโปรธารามัส (hypothalamus) ทําใหมีการหล่ังฮอรโครติโคโทรปน รีลิสซ่ิง 
(corticotrophin releasing hormone) หรือ CRH ผานเขาไปในเสนเลือดซ่ึงมีผลตอตอมใตสมอง 
(pituitary) ทําใหมีการหล่ังฮอรโมนอะดรีโนคอรติโคโทรฟน (adrenocorticotrophic hormone: 
ACTH ท่ีสรางจากตอมใตสมองสวนหนา ทําหนาท่ีกระตุนอะดรีนัลคอรเทกซของตอมหมวกไตให
สรางฮอรโมนตามปกติ) 
  ปนัดดา จําปาทอง (2552, หนา 78) กลาววา ผลของของความเครียดกอใหเกิดผลตอ
บุคคลหลายประการ ดังนี้ 
   (1) ผลตอสุขภาพรางกาย ผูเช่ียวชาญทางการแพทยเช่ือวารอยละ 50-70 ของการ
เจ็บปวยมีความเก่ียวของกับความเครียด นอกจากนั้น ความรูทางวิทยาศาสตรทางการแพทยยังเนน
วาความเครียดท้ังหลายมีความเกี่ยวของกับความเครงเครียด และโรคความอวนทางกายดวย 
ความเครียดมีความเกี่ยวของกับโรคหัวใจ ความเครียดเปนท่ีมาของปญหาทางรางกายมากมาย เชน 
ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดตีบตัน โรคเบาหวาน โรคเปนแผลพุพอง เปนตน 
   (2) ผลตอสุขภาพจิต ในปจจุบันนักพฤติกรรมศาสตรเช่ือวา จิตใจของรางกายของ
คนแยกกันไมได เพราะมีความเกี่ยวพันกันเสมอ ความเครียดท่ีมีผลตอภาวะทางจิตวิทยาของบุคคล
หลายประการ ประการแรก ความเครียดท่ีมีผลตออารมณท่ีไมดี ความวิตกกังวล อาการซึมเศรา 
ความฉุนเฉียวและความเหนื่อยออน ประการท่ีสอง ความเครียดท่ีมีผลตองานบุคคล โดยเปนผลตอ
การเห็นคุณคา และสมรรถภาพของบุคคลต่ํา ประการท่ีสาม ความเครียดมีความสําคัญมาก ในการ
เช่ือมโยงตอการลดความพึงพอใจในงาน 
   (3) ผลตอพฤติกรรมการทํางาน  ความเครียดมีผลตอการปฏิบัติงานอยาง
กวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสัมพันธภาพระหวางความเครียดและการปฏิบัติงาน ความเครียด
ไมเพียงมีแตอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับการขาดงานและการออกจาก
งานพบวาผูท่ีมีระดับความเครียดสูง มักจะเช่ือมโยงปญหาสําคัญ 2 ประการ ไดแก การติดสุรา  
การติดยา 
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  ปาริชาติ สุวรรณผล (2548, หนา 17) กลาววา สัญญาณแสดงความเครียดตามปกติ
ความเครียดภายใน จะสงผลทําใหพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงทางรางกายของมนุษยท่ีสังเกตไดอยาง
ชัดเจน ไดแก 
   (1) ปวดศีรษะขางเดียวบอยๆ จนมีอาการเหมือนโรคไมเกรน 
   (2) ความดันโลหิตสูงเกินกวา150/100 อายุตั้งแต 35 ปข้ึนไป 
   (3) เหนื่อยงายกวาปกติ 
   (4) เบ่ืออาหารอยากรับประทานอาหารเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน 
   (5) เจ็บเสียวหนาอกอยูเปนประจํา (คิดวาตนเองเปนโรคหัวใจ) 
   (6) ทองอืดทองเฟอทองผูกหรือทองเสียบอยๆ 
   (7) รูสึกตื่นเตนตกใจงาย 
   (8) ฝนรายนอนไมหลับ หลับยาก 
   (9) หายใจขัดๆ หรือหายใจไมสะดวก 
   (10)  ประจําเดือนมาไมปกติ หรือสมรรถภาพทางเพศลดลง 
   (11)  หงุดหงิดกับคนรอบขาง 
   (12)  รูสึกเหน็ดเหนื่อยออนเพลียมากเกินไปท้ังๆ ท่ีไมไดทําอะไรมากนัก 
   (13)  กินยาแกปวดศีรษะหรือยาบางอยางทุกวันโดยไมจําเปน 
   (14)  เปนลมหรือคล่ืนไสอาเจียนไดงาย 
   (15)  ไมมีสมาธิกระสับกระสาย รอนรนนั่งไมติดท่ี 
   (16)  รองไหโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
  สรุป พฤติกรรมและปฏิกิริยาทางรางกายเม่ือเกิดความเครียดจะสงผลทําให
พฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงทางรางกายของมนุษยเพราะมีความเกี่ยวพันกันเสมอ ความเครียดท่ีมี
ผลตอภาวะทางจิตวิทยาของบุคคลไดแก ความเครียดท่ีมีผลตออารมณท่ีไมดี ความวิตกกังวล อาการ
ซึมเศรา ความฉุนเฉียวและความเหนื่อยออน เปนตน 
  ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการทํางาน 
  ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจนกระตุนใหบุคคลเกิดปฏิกิริยา โตตอบกับส่ิงท่ีมารบกวน 
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อขจัดความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยางกระบวนการ ซ่ึงถาใช
กระบวนการที่ถูกตองเหมาะสมกับการปรับตัวแลวก็จะเปนปกติท้ังรางกายและจิตใจ อีกท้ังปจจัย
ตางๆ ซ่ึงไดแก ปจจัยภายนอก (กาเลน และบรัส, 1982, pp.155-156 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 
2553, หนา 28-30) ในการศึกษานี้สามารถสรุปปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการทํางานไดดังนี้ 
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   (1) ความรุนแรงของความเครียด (severity) นับเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก เชน ผูท่ีมี
ความเจ็บปวยท่ีรุนแรง หรือ มีความพิการ หรือมีความเปล่ียนแปลงของภาพลักษณอยูมากก็จะรับรู
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเจ็บปวยในลักษณะท่ีรุนแรงตองใชวิธีท่ีเผชิญกับความเครียดท่ียุงยากและ
ซับซอนตามไปดวยมากกวาผูเจ็บปวยเพียงเล็กนอย 
   (2) ระยะเวลาของการเกิดความเครียด (onset) เชน ในผูท่ีสูญเสียอวัยวะตางๆ 
ระยะแรกอาจไมสามารถปรับตัว หรือยอมรับสภาพการสูญเสียไดซ่ึงในระยะนี้จะตองผานข้ันตอน
ตางๆ ของการเผชิญความเครียดมากมาย เม่ือเวลาผานพนไป บุคคลนั้นก็จะคอยๆ เรียนรูการเผชิญ
ความเครียดท่ีมีความเหมาะสมและแกไขเพ่ิมมากข้ึน 
   (3) ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเปนไปไดโดยไมไดคาดคิดมากอน (unexpectation) เชน 
การเจ็บปวยจากอุบัติเหตุ ยอมมีผลกระทบทางจิตใจมากกวา การเจ็บปวย ท่ีคอยๆ เกิดข้ึนพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดท่ีนํามาใชจึงยุงยากและซับซอนมากกวา 
   (4) อายุ เนื่องจากอายุจะสัมพันธกับประสบการณในอดีตซ่ึงสงผลตอปญหาได 
   (5) ภาวะสุขภาพ กําลังความสามารถและกําลังใจ พบวาบุคคลท่ีมีสุขภาพที่
แข็งแรงสมบูรณจะมองโลกในแงดี จะมีความสามารถ ในการเผชิญกับความเครียด ไดมากกวา
บุคคลท่ีเจ็บปวยและออนแอหรือทอแท 
   (6) ฐานะทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ดังนั้นในผูท่ีมีชีวิตความเปนอยูดียอมสามารถเผชิญกับความเครียดไดมากกวาบุคคลท่ีขาดแคลน
ปจจัย 
   (7) ระดับการศึกษา การศึกษาท่ีดีจะชวยให บุคคลตระหนักถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดีกวาเพราะบุคคลไดใชการเรียนรูในอดีตและพฤติกรรมท่ีเคยใชในประสบ
ผลสําเร็จมาแลวเผชิญกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในปจจุบันได 
   (8) แผนการชวยเหลือจากครอบครัว หรือสังคม โดยเฉพาะความสัมพันธทาง
ครอบครัว (family relation) นับวามีบทบาทสําคัญในการเปนผูใชกําลังใจ ปลอบใจ ถาสัมพันธภาพ
ของบุคคลกับบุคคลขางเคียงดีก็ไดรับการประคับประคอง การชวยเหลือ ทําใหความเครียดลดลงได 
   (9) ประสบการณในการแกปญหา บุคคลท่ีมีการแกไขปญหาท้ังในเร่ืองงายและ
ซับซอนจะเปนผูท่ีมีความเขาใจและแกปญหาไดดีกวาบุคคลท่ีไมมีประสบการณ 
   (10) ความเชื่อ นับวามีอิทธิพลตอความเครียดมาก ซ่ึงจะทําใหสามารถท่ีจะ
ควบคุมหรือเอาชนะตอส่ิงท่ีมาคุกคามดังกลาวได เชน ความเช่ือส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ พระเจา เปนตน 
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   (11) วัฒนธรรมและขนบธรรม เ นียมประ เพณี  บางวัฒนธรรมจะช วย
ประคับประคองและมีกิจกรรมท่ีชวยลดความรุนแรงของความเครียดแตบางวัฒนธรรมกับสงเสริม
ใหเกิดความเครียดเพิ่มมากข้ึน 
  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความเครียด ทางดานการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพใน
ครอบครัวมักจะมีความเก่ียวของกันอยางแยกกันไมออก ผลของปจจัยท้ังสองจะมีผลกระทบตอ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนปจจัยตางๆ ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ภาระงานที่รับผิดชอบ สภาวะ
แวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ความกาวหนาในอาชีพ รายได ท่ีพักอาศัย สถานภาพทางครอบครัว ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ใหเกิดความเครียดท้ังส้ิน 
  ความเครียดในการทํางาน (สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 12) ใหความหมายไววา
ความรูสึกท่ีเปนผลมาจากปจจัยตางๆ ในการทํางาน เชน ปริมาณงานท่ีทํานั้นมากเกินไปขาดโอกาส
ในความกาวหนาในอาชีพความสัมพันธในหนวยงานท่ีไมดีมีพรรคการเมืองในหนวยงานตลอดจน
มีการเห็นแกตัวชอบเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้มียอมมีผลตอการ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดความกดดันและเม่ือมีความกดดันมากจนเกินไป จะทําใหเกิดความเจ็บปวยท้ัง
รางกายและจิตใจ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียตอการทํางานโดยจะขัดขวางหรือลดทอน ประสิทธิภาพใน
การทํางาน โดยจําแนกปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการทํางานออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 
   (1) ดานลักษณะงาน หมายถึง งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบมีปริมาณงานมากไม
สมดุลกับจํานวนพนักงาน งานท่ีกระทํามีความเรงดวนและตองแขงขันกับเวลา การขาดทักษะ  
การขาดความสามารถและการทํางานไมตรงกับความสามารถ งานมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานมาก
เกินไปทําเกิดปญหาในการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ งานท่ีมีความรับผิดชอบสูง ไมมีความ
ชัดเจนของบทบาทและหนาท่ีงานท่ีตองใชเทคโนโลยีใหมๆ หรือเปนงานท่ีซํ้าซาก จําเจ งานท่ี
พนักงานรูสึกวาเปนงานท่ีไมมีความสําคัญ 
   (2) ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ หมายถึง การขาดโอกาส
กาวหนาในอาชีพ การไมสามารถแกไขปญหาในการทํางาน การขาดความภาคภูมิใจในผลงาน การ
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในเร่ืองตางๆ เชน การหาความรูเพิ่มเติม การเล่ือน
ตําแหนง รวมท้ังเงินเดือน ไมเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาท่ี 
   (3) ดานสัมพันธภาพ หมายถึง ปญหาที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในการทํางาน ไดแก ปญหาความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานท่ีอยูในหนวยงาน
เดี่ยวกันและตางหนวยงาน ปญหาความสัมพันธท่ีเกิดกับผูบังคับบัญชาโดยทางตรงและทางออม ใน
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เร่ืองของความรวมมือ ความชวยเหลือ ความสามัคคี การยอมรับความสามารถ และคําปรึกษา
แนะนํา 
   (4) ดานโครงสรางนโยบาย และบรรยากาศขององคการ หมายถึง ลักษณะของ
โครงสรางหรือหนวยงานท่ีสังกัดไมเหมาะสม การมีปญหาการเมืองในหนวยงาน การท่ีพนักงานมี
แนวความคิดในการทํางานขัดแยงกับนโยบายขององคการผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม ไมมี
ความรับผิดชอบไมชวยแกไขปญหา และนโยบายการบริหารไมชัดเจน ปญหาการเขาใจผิดลักษณะ
สภาพแวดลอมการทํางานไมเหมาะสม การขาดแคลนอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใช การขาดขวัญและ
กําลังใจการทํางาน 
  อยางไรก็ตามความเครียดในการทํางานยอมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานอยาง
แยกกันไมออก ท้ังนี้หากการปฏิบัติงานทําใหเกิดภาวะความเครียดเพิ่มข้ึนยอมสงผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยไดอธิบายดังรายละเอียดดังนี้  
  คุณภาพชีวิตในการทํางาน (อัญชลี ออนทอง, 2555, หนา 17) ไดกลาวไววา
ความรูสึกท่ีแตละบุคคลไดรับจากประสบการณในการทํางานทําใหบุคคลมีความพึงพอใจมี
ความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิตท่ีดี เปนผลสืบเนื่องมาจากองคการไดมีการจัดรูปแบบการ
ทํางานท่ีสนองความตองการของพนักงานท้ังทางรางกายและจิตใจคุณภาพชีวิตในการทํางานวัดได
จากส่ิงตอไปนี้ 
   (1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การไดรับเงินเดือนเปน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับภาวะหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เปนความสมดุลระหวางรายรับ
และรายจายของพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
   (2) การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานไดรับโอกาสใน 
การพัฒนาตนเองจากงานท่ีทําอยูรวมถึงการไดใชความรูความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ความเปนตัวของตัวเอง สามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินการของตนเองได 
   (3) ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสที่จะ
กาวหนาในตําแหนงหนาท่ี มีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถจากองคการที่เห็นความสําคัญ 
   (4) ความม่ันคงในอาชีพ หมายถึงความรูสึกท่ีมั่นใจของพนักงานวาสามารถ
ทํางานอยูตอไปได และไมถูกไลออกจากงานโดยปราศจากความผิด 
   (5) สังคมสัมพันธ หมายถึง ลักษณะความสัมพันธทางสังคมที่พนักงานนั้นไดรับ 
การยอมรับจากผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนเพื่อน มีการเอาใจใสซ่ึงกันและกัน 
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   (6) ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงานมี
บรรยากาศของการรับฟง มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น และไดรับการเคารพสิทธิจาก
ผูบังคับบัญชา 
   (7) ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีพนักงานมีความสมดุลในเร่ืองของ 
การทํางานสามารถจัดเวลาในการทํางานและเวลาสําหรับเร่ืองสวนตัวไดมีชวงเวลาพักผอนคลาย
ปลอดภาวะจากงาน 
   (8) ความภูมิใจในองคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได
จากการทํางานกับองคการรับรูวาองคการของตนเองมีความสําคัญและมีประโยชนตอสังคม 
  จากการท่ีไดกลาวขางตนเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานยอมสงผลตอความรูสึก
ท่ีแตละบุคคลไดรับจากประสบการณในการทํางานทําใหบุคคลมีความพึงพอใจมีความสุขใน 
การทํางานและมีสุขภาพจิตท่ีดี ท้ังนี้หากการทํางานมีความเครียดนอยลงยอมสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานเพ่ิมข้ึน และหากการทํางานมีความเครียดมีมากข้ึนยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานลดลง โดยฟารเมอรและโมนาฮัน และสอดคลองกับคูเปอรและมารเซลล ซ่ึงไดอธิบาย
ดังนี้ 
  Famer & Monahan (1984, pp.21-54 อางถึงใน ณัฏฐณิชย สวัสดีมงคล, 2547, หนา
29) กลาววา ผลของความเครียดโดยทั่วไปแลวจะเกี่ยวของกับความรูสึกทางอารมณ เชน ความ
ซึมเศรา ความวิตกกังวล ความฉุนเฉียว รวมมีผลทางสรีระ เชน ปวดศีรษะทองปนปวน ซ่ึงผลของ
ความเครียดนี้เปนปฏิกิริยาตอรางกายท่ีมีผลตอความเครียดในสถานการณนั้นๆ 
  Cooper & Marshall (1976, pp.11-28 อางถึงใน ปนัดดา จําปาทอง, 2552, หนา 22) 
กลาววา ความเครียดในการทํางานเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในชีวิตการทํางานทุกวันเคร่ืองบงช้ี
ความเครียดในการทํางานน้ีคือ การลาออกการขาดงานบุคลากร อัตราการเจ็บปวย และอุบัติเหตุ
ตางๆ จากความเครียดน้ีไมเพียงแตผลกระทบตองานเทานั้นแตยังเปนอีกสวนหนึ่งท่ีทําใหเสีย
คาใชจายเพิ่มมากข้ึนดวยหากมองในแงของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมจะพบปรากฏการณ
ดังตอไปนี้ 
   (1) การทํางานไมทันตามกําหนด และผิดนัด 
   (2) การทํางานสายมากข้ึน 
   (3) การทํางานเลินเลอ จนผิดพลาดบอยๆ 
   (4) ลังเลใจ 
   (5) มีปญหากับการเขากับบุคคลอ่ืน 
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  Robbins (1989, p.42 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 11-14 ) ไดกลาววา
ความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในลักษณะ
แบบ U หัวกลับดั่งแสดงในแผนภาพท่ี 9 กลาววาภายใตความเครียดระดับต่ําประสิทธิภาพใน 
การทํางานก็จะตํ่าเม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนถึงระดับปานกลางจะกระตุนรางกายและเพ่ิมความสามารถ
ในการปฏิบัติงานทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนแตเม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนไปจนเกิน
ความสามารถของบุคคลจะไดรับก็จะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 ความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
ท่ีมา  : Robbins, 1989, p.42 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 33 
 
  ความสัมพันธแบบ U กลับหัวนี้นอกจากอธิบายความรุนแรงของความเครียดกับ 
การทํางานยังอธิบายถึงความสัมพันธระหวางระยะเวลาของการเกิดความเครียดกับประสิทธิภาพ
ของการทํางานกลาวไดวาหากมีความเครียดในระดับปานกลาง แตอาการเชนนี้ยังอยูเปนเวลานานๆ
ก็จะมีผลทําใหประสิทธิภาพของงานลดลงได 
  กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 8) กลาววาตามท่ีหลักวิชาการทางการแพทยมีการระบุ
อยางแนชัดวาเม่ือคนเราเกิดความเครียดข้ึนรางกายจะหล่ังฮอรโมนชนิดหนึ่งเรียกวาแอดรีนาลิน
ฮอรโมนชนิดนี้รางกายจะหล่ังออกมาเม่ือขณะเกิดภาวะท่ีตกใจซ่ึงจะชวยใหรางกายเกิดพลังอยาง
มหาศาลเชนเม่ือตกใจเม่ือไฟไหมจะสามารถยกของหนักๆ หนีไฟไดหรือตกใจเม่ือถูกตํารวจไลจับ
จะมีแรงวิ่งหนีอยางรวดเร็วเปนตนแตภาวะท่ีฮอรโมนท่ีหล่ังออกมาเพราะความเครียดจะทําใหเกิด
ความเม่ือยลาสมองมึนชาขาดความกระตือรือรนในการทํางานนอกจากน้ียังสงผลตอสุขภาพจิตดวย
อีกท้ังยังเปนสาเหตุของโรคตางๆ ไดเชนเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคกระเพาะอาหาร โรคหัวใจความ
ดันโลหิตสูงกระเพาะปสสาวะอักเสบและสงผลตอการทํางานของระบบประสาทดวยนอกจากนี้
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ความเครียดยังทําใหคนเราขาดสติสัมปชัญญะตกอยูในความประมาทกอใหเกิดอุบัติเหตุสรางความ
เสียหายใหกับตนเองผูอ่ืนรวมท้ังสังคมดวย 
  จากการท่ีกลาวถึงผลกระทบของความเครียดโดยรวบรวมจากการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ดังกลาวมาขางตน พอสรุปไดวาผลกระทบตอความเครียดนั้นสามารถแยกเปน 2 
กลุมใหญๆ คือผลกระทบตอผูท่ีเกิดความเครียดเองหรืออาจเรียกวาผลกระทบภายในก็ได และ
ผลกระทบอีกอยางหน่ึง ไดแก ผลกระทบตอผู อ่ืน หรือผลกระทบภายนอกรางกาย ผู ท่ี เกิด
ความเครียด ซ่ึงอาจเปนองคการหรือสังคมรอบขาง อยางไรก็ตาม ผลกระทบที่ เกิดข้ึนจาก
ความเครียดนั้นก็มีท้ังผลในดานดีอันเนื่องมาจากระดับท่ีเหมาะสม ผลกระทบในดานท่ีไมดีอันมา
จากระดับความเครียดท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงแสดงไวในภาพท่ี 2.6 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 ปจจัย ชนิด และผลจากความเครียด 
ท่ีมา  : Andrew & Marc, 1997, p.198 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 34 
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  จากท่ีไดกลาวมาขางตน ปจจัยท่ีมีผลกกระทบตอความเครียด มีอยูหลายปจจัย
ดวยกันข้ึนอยูกับปญหาหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนในหวงเวลานั้นๆ เชนปจจัยของลักษณะงาน
ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบสภาวะแวดลอมภายในท่ีปฏิบัติงานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
หรือเพื่อนรวมงานความกาวหนาในอาชีพรายไดท่ีพักอาศัยสัมพันธภาพในครอบครัว เปนตน หรือ
อาจจะเกิดข้ึนหลายๆ ปจจัยพรอมกัน โดยมีความเชื่อมโยงเกี่ยวเน่ืองกัน และอาจเกิดผลกระทบตอ
ความเครียด ท้ังผูท่ีเกิดความเครียดหรือ ผลกระทบภายใน อันเกิดจากปจจัยแวดลอมตางๆ และก็จะ
กระทบตอผูอ่ืน หรือมีผลกระทบตอภายนอกรางกายผูท่ีเกิดความเครียดซ่ึงอาจเปนองคกรโดยรอบ 
สภาพแวดลอมรวมท้ังส่ิงแวดลอมทางดานนามธรรม (abstract environment) 
  แนวทางการวัดระดับความเครียด 
  ในปจจุบันไดมีนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการวัดระดับความเครียด เปน
จํานวนมาก แตท่ีมีการเผยแพรอยางแพรหลาย สามารถเห็นไดจากตัวอยางในการวัดระดับ
ความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม (ออนไลน http://www.dmn.go.th) ซ่ึงได
สรางแบบวัดความเครียดสวนปรุง ข้ึนมาเพ่ือวัดความเครียด ท่ีเหมาะสมสําหรับคนไทย ภายใต
กรอบแนวคิดทางดานชีวภาพ จิตใจ และสังคม ซ่ึงเครื่องมือเทาท่ีมีใชอยูขณะนี้ สวนใหญเปนแบบ
วัดบุคลิกภาพ วัดความวิตกกังวลวัดอาการทางกายและจิตท่ีสัมพันธกับความเครียด ดังนั้น เคร่ืองมือ
ชุดนี้ จึงเหมาะท่ีจะนํามาใชเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของผูท่ีจะมารับบริการ ทราบท่ีมาของ 
ความเครียด การใชชีวิตประจําวันท่ีมีผลตอการเกิดความเครียดหรือการปรับตัวกับความเครียด และ
อาการของ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนได เหมาะจะใชในการใหบริการปรึกษาและแนะนําในเร่ืองนี้ 
  คุณสมบัติของเคร่ืองมือ  
   (1) ทําการตรวจสอบความตรงทางดานเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรง 
คุณวุฒินําไปทดสอบกับ กลุมตัวอยาง 149 คน แลวปรับปรุงแบบวัดความเครียด ไดแบบวัด
ความเครียดจํานวน 102 ขอ 
   (2) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความตรงตามสภาพ (Concurrent 
Validity) ในกลุมตัวอยาง 523 คน เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใชคือคาความเครียดของกลามเนื้อ 
(Electromyography: EMG) ซ่ึงมีความแมน ตรงตามสภาพมากกวา 0.27 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เม่ืออิงตามคา EMG ท่ีชวงความ เช่ือม่ัน 95%  
   (3) การแบงระดับความเครียดของแบบวัดความเครียดท่ีสรางซ่ึงแบงเปน 4 ระดับ 
คือ ต่ํา ปานกลาง สูง และรุนแรง โดยใชคะแนนปกติที (Normalized T-Score) ในการแบงโดยอิง
ตามคา EMG ท่ีใชเปนมาตรฐาน 
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   (4) การปรับใหเคร่ืองมือมีขนาดเล็กลงเหลือ 60 ขอ และ 20 ขอ พรอมท้ังหา
คุณภาพของแบบวัดท่ีได โดยใชสถิติวิเคราะหปจจัย เพื่อสกัดตัวปจจัยใหเหลือขอคําถามนอยลง 
ท้ังนี้ ขอคําถามท่ีเหลือจะตองมีคาความ เช่ือมั่นคอรนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability 
Coefficient) มากกวา 0.7 และยังคงสัมพันธกับคา EMG อยางมีนัยสําคัญ 
  วัตถุประสงค  
  เพื่อประเมินความเครียดของบุคคลวาอยูในระดับใด มากนอยแคไหน กอนจะ
นําไปสูการแกไขท่ีเหมาะสม 
  วิธีการนําไปใช  
  แบบวัดความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม เปนแบบวัดท่ีผูตอบ
สามารถตอบไดดวยตนเอง ตามขอความที่ตรง กับความรูสึกหรือประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูตอบโดยผูตอบตองอานหนังสือไดจะเหมาะกับคนในวัยทํางานหรือวัยเรียน (โดยคําถามท่ีเกี่ยวกับ
งาน จะเปล่ียนเปนเร่ืองเรียนแทน) แบบวัดความเครียดสวนปรุงจะมี 3 ชุด คือ ชุด 102 ขอ 60 ขอ 
และ 20 ขอ แตละขอมี 5 คําตอบ 
  การใหคะแนน  
  ใหผูตอบอานคําถามแลวสํารวจดูวาในระยะ 6 เดือนท่ีผานมามีเหตุการณในขอใด
เกิดข้ึนกับผูตอบบาง ถาขอไหนไมไดเกิดข้ึนใหขามไปไมตองตอบ แตถามีเหตุการณในขอใดเกิด
ข้ึนกับผูตอบใหประเมินวาผูตอบ มีความ รูสึกอยางไรตอเหตุการณนั้น แลวใหเคร่ืองหมายในชอง 
นั้นๆ 
  การใหคะแนนของแบบวัดความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม
(ออนไลน http://www.dmn.go.th) 
  เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ใหคะแนน 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ดังนี้ 
   ตอบไมรูสึกเครียด ให 1 คะแนน 
   ตอบเครียดเล็กนอย ให 2 คะแนน 
   ตอบเครียดปานกลาง ให 3 คะแนน 
   ตอบเครียดมาก   ให 4 คะแนน 
   ตอบเครียดมากท่ีสุด ให 5 คะแนน 
   ไมตอบ   ให 0 คะแนน 
  การแปลผล  
  แบบวัดความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง ชุด 20 ขอ มี คะแนนรวมไมเกิน 100 
คะแนน โดยผลรวมที่ได แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
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   คะแนน 0 – 24  เครียดนอย  
   คะแนน 25 – 42  เครียดปานกลาง  
   คะแนน 43 – 62  เครียดสูง  
   คะแนน 63 ข้ึนไป  เครียดรุนแรง  
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) ความเครียดในระดับตํ่า หมายถึงความเครียดขนาดนอยๆ และหายไปในระยะ 
เวลาอันส้ันเปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับนี้ไมคุกคามตอการดําเนิน
ชีวิต บุคคลมี การปรับตัวอยางอัตโนมัติ เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและการปรับตัวตองการ
พลังงานเพียงเล็กนอยเปน ภาวะท่ีรางกายผอนคลาย  
   (2) ความเครี ยดในระดับปานกลางหมาย ถึง  ความ เค รียด ท่ี เกิด ข้ึนใน
ชีวิตประจําวันเนื่องจากมีส่ิงคุกคาม หรือพบเหตุการณสําคัญๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาใน ลักษณะความวิตกกังวล ความกลัวฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติท่ัวๆ ไปไม
รุนแรง จนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย เปนระดับความเครียดท่ีทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 
   (3) ความเครียดในระดับสูง เปนระดับท่ีบุคคลไดรับเหตุการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียดสูง ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันส้ัน ถือวาอยูในเขตอันตราย
หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคตางๆ ในภายหลังได 
   (4) ความเครียดในระดับรุนแรง เปนความเครียดระดับสูงท่ีดําเนินติดตอกันมา 
อยางตอเนื่องจนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบ่ือหนาย ทอแท หมดแรง 
ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย 
 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 
 1. ขอมูลท่ัวไป (ออนไลน http://www.smartschool.in.th) 
  1.1 สภาพท่ัวไปและภูมิประเทศ 
   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เปนเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาที่มีอาณาบริเวณต้ังอยูสวนเหนืออาวไทย ตอนปลายของแมน้ําเจาพระยาคนท่ัวไปมักจะ
เรียกกันวา “ปากน้ํา” ลักษณะพ้ืนท่ีแบงออกเปน 3 สวน คือ สองฝงของแมน้ําเจาพระยาจะมีลักษณะ
เปนท่ีราบลุม ตอนใตใกลชายฝงทะเลจะมีลักษณะน้ําทะเลทวมถึงและท่ีดินจะเค็มจัดในฤดูแลง   
ทางเหนือและทางตะวันออกมีลักษณะเปนท่ีราบลุมกวางใหญโดยสวนใหญพื้นท่ีเปนท่ีราบมีแมน้ํา
ลําคลองตามธรรมชาติและคลองชลประทานหลายแหงไหลผาน จากพ้ืนท่ีโดยสวนรวมมีอาณาเขต
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ติดตอกรุงเทพมหานครมีทําเลท่ีตั้งเหมาะสมกับการเปนเมืองประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม มีสถาน
ประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก จากการสํารวจสถานประกอบการ โรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาในป พ.ศ. 2550 มีสถานประกอบการและโรงงาน
อุตสาหกรรม จํานวน 7,163 แหงและต้ังอยูในพ้ืนท่ีบริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จํานวน 4,451 แหง คิดเปนรอยละ 62.13 และยังมีแหลง
เกษตรกรรม การประมงท่ีชวยเสริมสรางใหเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรปราการม่ันคงยิ่งข้ึน  
นอกจากนั้นยังเปนทางผานการเดินเรือสินคาท้ังในประเทศและตางประเทศตลอดป จึงเปน
แรงผลักดันใหจังหวัดสมุทรปราการมีการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม  
การเจริญเติบโตของเมืองเปนแบบเมืองบริวารของเมืองหลวง ชุมชนหลายแหงมีการอพยพ
เคล่ือนยายเขาออกของประชากรตลอดเวลา ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 เปนอยางยิ่ง 
   กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเขตพื้นท่ีการศึกษาทั่วประเทศ เม่ือวันท่ี 7 
กรกฎาคม 2546 จังหวัดสมุทรปราการไดรับการประกาศใหมี 2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สําหรับ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีหนาท่ีรับผิดชอบบริหารการจัด
การศึกษาใหกับประชากรวัยเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานครอบคลุมพื้นท่ีในเขต 3 อําเภอ คือ 
อําเภอเมืองสมุทรปราการอําเภอพระประแดงและอําเภอพระสมุทรเจดีย อาณาเขตติดตอเขตพื้นท่ี
และจังหวัดใกลเคียง 
   ทิศเหนือติดตอกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร 
   ทิศตะวันออกติดตออําเภอบางพลี ระยะทางประมาณ 17 กิโลเมตร 
   ทิศตะวันตกติดตอกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 34 กิโลเมตร 
   ทิศใตติดตอชายฝงอาวไทย  ระยะทางประมาณ 34 กิโลเมตร 
  1.2 สภาพการปกครอง การเมืองและเศรษฐกิจ 
   1.2.1 การปกครอง 
    ในเขตพื้นท่ีบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 มีการแบงสวนการปกครอง และการปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2  การแบงสวนราชการปกครองและการปกครองสวนทองถ่ินของสํานักงานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

เทศบาล 
อําเภอ 

พื้นท่ี 
ตร.กม. 

ตําบล หมูบาน 
นคร เมือง ตําบล 

อบต. 
ระยะหางจาก 
จังหวัด(กม.) 

เมืองสมุทรปราการ 190.55 13 90 1 1 5 5 - 
พระประแดง 73.37 15 67 - 2 1 6 12 
พระสมุทรเจดีย 120.38 5 42 - - 2 4 21 

รวม 384.30 33 199 1 3 8 15 - 

 
    จังหวัดสมุทรปราการแบงเขตเลือกตั้งออกเปน 3 เขตมีสมาชิกวุฒิสภา 1 
คนและมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบงออกเปนเขต เขตละ 1 คน รวมท้ังส้ินมีสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร 7 คน 
   1.2.3 การเศรษฐกิจ 
    จังหวัดสมุทรปราการ เปนจังหวัดท่ีมีมูลคาของผลิตภัณฑมวลรวมท้ัง
จังหวัดมีทุกสาขาการผลิต (GPP: Gross Province Product) จํานวน 614,125 ลานบาทสูงเปนอันดับ
ท่ี 2 รองจากกรุงเทพมหานคร มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเฉล่ียตอประชากร (GPP Per 
Capital) จํานวน 483,509 บาท/คน/ป สูงเปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงรองจากจังหวัดระยองและสมุทรสาคร 
ในปจจุบันรายไดสวนใหญเกิดจากภาคนอกเกษตรกรรม ข้ึนอยูกับผลผลิตใน 4 สาขาหลัก คือ 
อุตสาหกรรมการผลิตพาณิชกรรมการคา–บริการและเกษตรกรรมโดยสาขาอุตสาหกรรมการผลิตมี
มูลคามากที่สุด จํานวน 411,867 ลานบาท คิดเปนรอยละ 67.07 รองลงมาเปนสาขาการขนสง
คมนาคมและสถานท่ีเก็บสินคา (Logistics) คิดเปนรอยละ 18.37 การคาสง คาปลีก คิดเปนรอยละ  
4.03 สาขาเกษตรกรรม ประมง ลาสัตว ปาไมมีมูลคา 5,631 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.92 
  1.3 ประชากร 
   เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  เปนจังหวัดท่ี เปนปริมณฑลรองรับ 
การขยายตัวของกรุง เทพมหานครมีประชากรมากเปนอันดับ  2  ในภาคกลางรองจาก
กรุงเทพมหานคร มีประชากรจากตางจังหวัดและท่ีเปนตางดาวยายถ่ินฐานเขามาประกอบอาชีพและ
อยูอาศัย โดยมีการแจงยายอยางถูกตองและไมถูกตอง ทําใหจํานวนประชากรในพ้ืนท่ี ท่ีมีอยูสูงกวา
จํานวนประชากรในทะเบียนราษฎรเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะผูท่ีอยูในวัยทํางาน จากขอมูล ณ   
เดือนมีนาคม  พ.ศ.  2554   มีประชากรตามทะเบียนราษฎร จํานวน 1,152,959 คน ประชากรแฝง มี
จํานวนเกือบ 1 เทาของประชาชนตามทะเบียนราษฎร 
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    สําหรับประชากรในเขตพื้นท่ีบริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีจํานวนท้ังส้ิน 812,406 คน ความหนาแนนของประชากรตอ
พื้นท่ีเฉล่ียเทากับ 2,114 คนตอตารางกิโลเมตรประชากรวัยเรียนท่ีมีอายุ 3-21 ป จํานวน300,275   
คน 
   (1) การพัฒนาศักยภาพจําแนกเปนรายศักยภาพ ดังนี้ 
    (1.1) จังหวัดสมุทรปราการเปนเมืองแหงความเจริญในทุกดาน โดยเฉพาะ
เปนเมืองอุตสาหกรรมหลักของชาติ เปนศูนยกลางเศรษฐกิจ ธุรกิจการคาของประเทศ มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหมและริเร่ิมนํามาใชกอนอยูเสมอ ขอมูลขาวสารสามารถรับรูและใชประโยชน
จากส่ือไดหลายชองทาง เศรษฐกิจการคา การบริการการทองเท่ียวและการเงิน มีบทบาทมากอยาง
เห็นไดชัดเจน 
    (1.2) สาขาการผลิตท่ีสรางรายไดเปนอันดับหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการ 
เม่ือพิจารณาจากมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด ไดแก สาขาอุตสาหกรรมทุกชนิด รายไดเฉล่ีย
ตอหัวประชากรอยูในเกณฑสูงเงินผานระบบสถาบันการเงินเขาสูภาคการลงทุนเปนจํานวนมาก  
เกิดสภาพคลองของปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในระบบสูงเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ 
    (1.3) การขนสงโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมซ่ึงต้ังกระจายอยูตามอําเภอ
ตางๆ โดยเฉพาะอําเภอเมือง อําเภอพระประแดง และอําเภอพระสมุทรเจดียมากท่ีสุด 
    (1.4) การตลาด  สินค า ท่ีผ ลิตในจั งหวัดสมุทรปราการ เปนสินค า
อุตสาหกรรม ซ่ึงผลผลิตประมาณ  70% เปนสินคาสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
    (1.5) การคาสงและปลีก ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน เปน
ธุรกิจท่ีมีการขยายตัวเปนอยางมากของจังหวัดฯ รองจากอุตสาหกรรมและการขนสง คมนาคมและ
สถานท่ีเก็บสินคา (Logistics) ซ่ึงกิจการคา บริษัท หางหุนสวน ศูนยการคาท้ังคาสงและคาปลีก 
ธุรกิจดานบริการและการขนสง ซ่ึงคาดหมายวาอนาคต จะมีสวนสําคัญตอการพัฒนาจังหวัด
สมุทรปราการสูงกวาสาขาอ่ืน เนื่องจากโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงกอสรางเสร็จและ
ไดเปดใหบริการตั้งแต ป พ.ศ. 2549 แลว 
    (1.6) การเกษตรจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีมีสภาพพื้นท่ีเหมาะสม
ตอการทําอาชีพการเกษตรเพราะมีสภาพเปนท่ีราบลุมแมน้ํา อาชีพท่ีทํารายไดสูงสุดคือ การประมง
และการแปรรูปสินคาการเกษตร เชน ผัก ผลไมกระปอง อุตสาหกรรมการประมง 
    (1.7) บริการสาธารณะพ้ืนฐานในจังหวัดสมุทรปราการ การคมนาคม
สะดวก มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขาใชเพื่อการบริการสรางความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน
สูง มีโครงการแกปญหาจราจรมาโดยตลอด เชน โครงการทางหลวงพิเศษกรุงเทพ-ชลบุรี 
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(มอเตอรเวย) ทางพิเศษบูรพาวิถี ถนนวงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร (ถนนกาญจนาภิเษก) ท่ี
สรางเสร็จและเปดใหบริการแลว การกอสรางถนนและสะพานวงแหวนอุตสาหกรรม ทางหลวง
ชนบท จํานวน 82 สาย และทางหลวงแผนดินสายท่ีสําคัญๆ 13 สาย สนามบินพาณิชยนานาชาติ
สุวรรณภูมิ 
    (1.8) สนามบินสุวรรณภูมิเปนแหลงสรางงาน สรางรายไดท่ีใหญท่ีสุดของ
ประเทศ รองจากระยอง และสมุทรสาคร มีโอกาสพัฒนาและการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจสูงมาก 
    (1.9) ดานการส่ือสาร ภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน ไดมีการแขงขัน
การใหบริการดานปริมาณและคุณภาพของผูผลิตแตละราย มีระบบการส่ือสารท่ีทันสมัยหลากหลาย
ชองทางชวยใหเกิดการรับรูและถายทอดขอมูลขาวสารถึงกันอยางรวดเร็วเช่ือมพื้นท่ีระหวาง
อนุภาคทั่วประเทศและเช่ือมโลกเขาดวยกัน จังหวัดสมุทรปราการ มีเลขหมายโทรศัพทมากรองจาก
กรุงเทพมหานคร 
    (1.10) มีท่ีทําการไปรษณียใหบริการครอบคลุมและกระจายในทุกอําเภอ มี
ท่ีทําการ จํานวน 11 แหง 
    (1.11) บริการสาธารณะดานไฟฟาครอบคลุมพื้นท่ีทุกอําเภอ ยกเวนพื้นท่ี
บางสวนตามแนวริมคลองท่ียังไมสามารถใหบริการได น้ําประปาของการประปานครหลวงและ
ประปาหมูบานมีครอบคลุมทุกพื้นท่ีและโทรศัพทมีการใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีจํานวน 9 ชุมสาย 
สําหรับผูประกอบธุรกิจ มีบานพักและสถานท่ีราชการ 
    (1.12) มีการประกาศใชผังเมืองเต็มพื้นท่ีจังหวัด ชวยใหการลงทุนมีแบบ
แผนและเปนระบบ 
   (2) ศักยภาพดานสังคม/คุณภาพชีวิต 
    (2.1) เปนเมืองอุตสาหกรรมหลักของชาติ  มีจํานวนประชากรจากทุกภาค
เขาอยูอาศัยเปนจํานวนมากและมีขีดความสามารถรองรับการขยายตัวจากกรุงเทพมหานครท้ังใน
ดานการผลิตคือ อุตสาหกรรมและการกระจายตัวของประชากรจึงเปนแหลงการจางงานท่ีสําคัญ 
    (2.2) จังหวัดสมุทรปราการมีโรงพยาบาล สถานพยาบาลของรัฐและเอกชน
จํานวนมากท่ัวทุกพื้นท่ี การแพทยมีมาตรฐานสูง บุคลากรทางการแพทยมีความสามารถ ประชาชน
ใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพของตนเอง มีการพัฒนาแพทยแผนไทย รวมกับการดูแลสุขภาพ  
เพื่อปองกันโรคภัยไขเจ็บแทนการรักษาและมีการใชสมุนไพรและแพทยแผนโบราณสรางรายได
ใหกับชุมชน 
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    (2.3) จังหวัดสมุทรปราการประสบปญหาภัยธรรมชาติไมบอยนัก  เปนขอ
ไดเปรียบดานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ในดานความเขมแข็งของชุมชน จังหวัดสมุทรปราการมีองคกร
เอกชนและองคกรสาธารณะจํานวนมาก 
   (3) ศักยภาพดานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
    จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดตอกับกรุงเทพมหานคร มี
แมน้ํ า เจาพระยาไหลผานสะดวกตอการคมนาคมขนสงท้ังทางบกและทางนํ้า  มีโรงงาน
อุตสาหกรรมกวา 6,253 แหง นับไดวาเปนจังหวัดท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดแหงหนึ่งของ
ประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีสําคัญ ไดแก ยานยนตและช้ินสวนรถยนต เคร่ืองจักร/
อุปกรณ ผลิตภัณฑโลหะ ไฟฟา/ชิ่นสวนอิเลคทรอนิคส ส่ิงทอ ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป เคมีภัณฑ/
พลาสติก เปนตน ทํารายไดใหกับประเทศจํานวนมาก ปจจุบันจังหวัดฯ มีกฎหมายหามการลงทุน
หรือขยายกิจการอุตสาหกรรมท่ีมีผลตอส่ิงแวดลอม ดังนั้นเร่ืองการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
ปจจุบันจึงอยูในสภาวะชะลอตัว 
    จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีทําการเกษตร รอยละ 32 ของ
พื้นท่ีท้ังหมด เปนพื้นท่ีใชปลูกขาวมากท่ีสุด รองลงมาเปน ผลไมตางๆ พืชผักสวนครัว ไมดอกและ
ไมประดับ เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีตั้งอยูบริเวณปากแมน้ําเจาพระยา มีชายฝงท่ีอุดมสมบูรณดวยธาตุ
อาหาร ทําใหประชาชนยึดอาชีพประมงและมีการเพาะเล้ียงสัตวน้ําบริเวณชายฝงทะเลเปนจํานวน
มาก 
    จังหวัดสมุทรปราการ มีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ โบราณสถาน
และศิลปวัฒนธรรม ไดแก สถานตากอากาศบางปู สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติศรีนครเข่ือน
ขันธ ฟารมจระเขและสวนสัตวสมุทรปราการ เมืองโบราณ ปอมพระจุลจอมเกลา องคพระสมุทร
เจดีย และเทศกาลงานประเพณีตางๆ เชน สงกรานตพระประแดง งานนมัสการองคพระสมุทรเจดีย 
งานนมัสการหลวงพอโตวัดสาขลาฯ เปนตน 
    นอกจากนี้จังหวัดสมุทรปราการไดจัดใหมีระบบการกําจัดน้ําเสียท้ังจังหวัด  
มีระบบปองกันน้ําทวมและประกาศใหเปนเขตควบคุมมลพิษ 
 2. สภาพการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 บริหารจัดการในรูป
ขององคคณะบุคคล 3 คณะ ประกอบดวยคณะกรรมการ ดังนี้ 
   (1) คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี
บทบาทหนาท่ีในการกํากับ ดูแล จัดต้ัง ยุบเลิก สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ตาม
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หลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได
มีการกําหนด ประสาน สงเสริม และสนับสนุน สถานศึกษาในสังกัดและการมีสวนรวมขององคกร
สวนทองถ่ินในการจัดการศึกษา 
   (2) คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีบทบาทหนาท่ีในการพจิารณากําหนดนโยบายการบริหารงาน
บุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังการกําหนดจํานวน และอัตรา
ตําแหนง และเกล่ียอัตรากําลังใหสอดคลองกับนโยบาย การบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลักเกณฑ 
และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กําหนด 
   (3) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีบทบาทหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน กําหนดแนวทาง
การการศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหารและการดําเนินการของสํานักงานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษา
ในสังกัด 
  ในปการศึกษา 2554 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จัดบริการ
การศึกษาใหแกนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ังภาครัฐและเอกชนในสังกัด รวมสถานศึกษา
ท้ังส้ิน 171 แหง จํานวนครู 6,196 คนนักเรียน 125,759 คน และยังมีหนวยงานนอกสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอีก 2 สังกัดคือ สังกัดกองการศึกษาทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย 
มีสถานศึกษาจํานวน 8 แหง มีนักเรียนรวมท้ังส้ิน 8,851 คน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีสถานศึกษา จํานวน 3 แหง มีนักเรียนระดับ ปวช. จํานวน 3,176 คน ระดับ ปวส. 
จํานวน 4,154 คน 
  2.1 สภาพการบริหารจัดการ 
   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต1เปนหนวยงานใน
สังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการยุบรวมสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด  สํานักงานศึกษาธิการอําเภอสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ และสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด  เขาเปนหนวยงานเดียวกันตั้งแตวันท่ี 7 กรกฎาคม 2546    
มีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกประชากรในวัยเรียนรวมถึงการจัด
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต1ตั้งอยูเลขท่ี 34/25
ถนนสุขุมวิท ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โทรศัพท 02-384-8088-92 โทรสาร
02-384-8088-92 ตอ 13 เว็บไซด http://www.spnl.obec.go.th มีหนาท่ีบริหารจัดการศึกษา 
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ข้ันพื้นฐานและระดับกอนประถมศึกษาใหแกประชากรในวัยเรียนในเขตอําเภอเมือง อําเภอ 
พระประแดง และอําเภอพระสมุทรเจดีย 
  2.2 จํานวนบุคลากรจําแนกตามโครงสราง 
   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีจํานวน
บุคลากรตามโครงสรางรวม 92 คน แบงเปน 
    -  ศึกษานิเทศก 18 คน 
    -  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 74 คน 
    -  ขาราชการจาก สพฐ.ชวยราชการ 1 คน 
    -  ลูกจางประจํา 13 คน 
    -  จางเหมา 3 คน 
  2.3 ภารกิจของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรา 36 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 
    (1) จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนา
การศึกษาข้ันพื้นฐานและความตองการของทองถ่ิน 
    (2) วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และ
หนวยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ
และกํากับ ตรวจสอบ ติดตาม การใชจายงบ ประมาณของหนวยงานดังกลาว 
    (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
    (4) กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
    (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
    (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    (7) การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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    (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของ
เอกชนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    (9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    (10)  ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน
ดานการศึกษา 
    (11)  ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
    (12)  ปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ท่ีมิไดเปน
หนาท่ีของผูใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 
  การดําเนินการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ไดมุงดําเนินงานตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและเพื่อเปนการปรับศักยภาพ แนวทางและวิธีการดําเนินงานท่ี
ดีใหองคกรบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กําหนดไว จึงไดวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ
การปฏิบัติงานขององคกรและหนวยงานในสังกัด โดยใชเทคนิค SWOT ซ่ึงการวิเคราะห
สภาพแวดลอมเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานในการกําหนดจุดพัฒนาและดําเนินการใหเปนไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม สภาพแวดลอมจึงมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการขององคกรและหนวยงานในสังกัด 
แบงไดเปน 2 ประเภทคือ สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Treats) และสภาพแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ซ่ึง
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 ได ศึกษาและวิ เคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขององคกรและหนวยงาน
ในสังกัด ดังนี้ 
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  3.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
   สภาพแวดลอมภายนอกเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานขององคกร
และหนวยงานในสังกัด ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพแตมีขอจํากัดท่ีไมสามารถควบคุมไดหรือ
ควบคุมไดในระยะส้ันๆ ประกอบ ดวยปจจัยในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
   -  ดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก จํานวนประชากรระบบการศึกษา คานิยม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี แนวโนมทางสังคม การคมนาคม การส่ือสาร อาชีพและปญหาสังคม 
ฯลฯ 
   -  ดานเทคโนโลยี ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การผลิต เคร่ืองจักรกล
ตางๆ เทคโนโลยี สารสนเทศ และภูมิปญญาชาวบาน 
   -  ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของผูปกครอง ภาวะทางการเงิน การวางงาน  
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ียและการลงทุนตางๆ ฯลฯ 
   -  ดานการเมืองและกฎหมาย ไดแก รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ การศึกษา
หลักสูตร นโยบายรัฐบาล นโยบายหนวยงานตนสังกัด กฎหมาย ระเบียบตางๆ การแทรกแซงทาง
การเมืองฯ 
   จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท้ัง 4 ดานสามารถจําแนกเปน 2 
ประเภทใหญๆ คือ 
   3.1.1 โอกาส (Opportunity) 
    โอกาสเปนปจจัยหลักของสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนให
องคกรหรือหนวยงาน สามารถดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ เม่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ท่ีเปนปจจัยเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัดท่ีเปนกลไกในการผลักดันการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
    1) ดานสังคมและวัฒนธรรมสืบเนื่องดวยสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เปนเขตพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแนนโดยเฉล่ีย 1,998 คนตอตาราง
กิโลเมตร โดยภาพรวมจังหวัดสมุทรปราการมีจํานวนประชากรมากเปนอันดับ 2 ของภาครองจาก
กรุงเทพมหานคร ทําใหเปนจังหวัดท่ีรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานครท้ังในดานการผลิต 
การอุตสาหกรรมตางๆ เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหมีการอพยพยายถ่ินฐานของประชากรเขามาอาศัยอยู
ในจังหวัดสมุทรปราการอยางหนาแนน ลักษณะทางสังคมจึงเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายมีท้ัง
สังคมกึ่งเมือง สังคมกึ่งชนบท สังคมอุตสาหกรรมและสังคมเกษตรกรรม ประกอบกับประเพณี  
วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายและดีงาม ถือเปนประเพณปีฏิบัติสืบทอดกันมาตั้งแตสมัยอดีตจนถึง
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ปจจุบัน เปนเอกลักษณประจําทองถ่ินและชุมชนเปนท่ีรูจักแพรหลายอยางกวางขวาง เชน ประเพณี
สงกรานตพระประแดง ขบวนแหผานมัสการองคพระสมุทรเจดีย ฯลฯ นอกจากนี้ จังหวัด
สมุทรปราการยังมีแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีมีความงดงามและนาประทับใจ
มากมาย เชน พิพิธภัณฑชางเอราวัณ เมืองโบราณ ฟารมจระเขและสวนสัตวสมุทรปราการ  
ปอมปราการ สถานตากอากาศพักผอนบางปู ปาชายเลนและวัดวาอารามท่ีเกาแก ดวยเหตุปจจัย
ดังกลาวทําใหเห็นภาพแนวโนมทางสังคมจะเปล่ียนแปลงกาวสูสังคมอุตสาหกรรมมากข้ึน เพราะมี
โรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการตั้งอยูในเขตพื้นท่ีจํานวนมาก ทําใหสามารถระดม
สรรพกําลังและทรัพยากร สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกาวหนายิ่งข้ึน 
    2) ด านการคมนาคม  จั งหวั ดส มุทรปราก าร มีพื้ น ท่ี ติ ด ต อกั บ
กรุงเทพมหานคร มีแมน้ําเจาพระยาไหลผานทําใหการคมนาคมขนสงสะดวกท้ังทางบก ทางน้ํา การ
ติดตอส่ือสารเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน มีการแขงขัน การใหบริการทั้งดานปริมาณและคุณภาพ
ของผูผลิตแตละราย ระบบการส่ือสารทันสมัย หลากหลายชองทางชวยใหเกิดการรับรูและถายทอด
ขอมูลขาวสารถึงกันอยางรวดเร็ว สามารถเช่ือมพื้นท่ีระหวางอนุภาคทั่วประเทศและเช่ือมสูสังคม
โลกได 
    3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูนําชุมชนในสวนของจังหวัด
สมุทรปราการมีความเขมแข็งและเปนพลังสําคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระดับ เชน 
องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เทศบาลนคร เทศบาลเมือง
และเทศบาลตําบล ทุกหนวยงานและองคกรใหการสนับสนุนท้ังดานงบประมาณภูมิปญญาทองถ่ิน
และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทองถ่ินของตนอยางเหมาะสม 
   3.1.2 อุปสรรค (Treats) 
    อุปสรรคเปนปจจัยหลักของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนภัยคุกคาม
ขอจํากัดท่ีทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ มีดังนี้ 
    1) ประชากรวัยเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีจุดเร่ิมตนของการ
เรียนรูท่ีแตกตางกันกลาวคือผูเรียนระดับกอนประถมศึกษาอายุ 3-5 ปบางสวนยังไมไดรับการ
เตรียมความพรอม เนื่องจากภาวะครอบครัวมีรายไดนอยสงผลใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม
คอยบรรลุเปาหมาย 
    2) เนื่องจากสภาวะการจางแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทําใหเกิด
การยายแรงงานกลับภูมิลําเนาเดิม สงผลใหสถานศึกษาเกือบทุกแหงมีนักเรียนออกกลางคัน เพราะ
ตองยายกลับภูมิลําเนาติดตามผูปกครอง 
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    3) เนื่องจากสภาวะท่ีไมแนนอนในการประกอบอาชีพของผูปกครองท่ี
ตองทํางานระหวางภูมิลําเนาเดิมท่ีตางจังหวัดกับทํางานท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จึงทําใหเกิด 
การโยกยายท่ีอยูบอยประชากร วัยเรียนท่ีอยูในสภาพดังกลาวตองยายท่ีเรียน การยายเขาและยาย
ออกจากสถานศึกษาอยูเนืองๆ สงผลใหการเรียนไมตอเนื่อง คุณภาพการศึกษาจึงดอยประสิทธิภาพ 
    4) สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวอยูในระดับต่ํา ทําใหผูเรียน
บางสวนมีภาวะโภชนาการตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและมีนักเรียนบางสวน
ตองชวยเหลือผูปกครองทํางานทําใหเกิดปญหาการขาดเรียน การซํ้าช้ัน ประสิทธิภาพการศึกษาจึง
ลดลง 
    5) จังหวัดสมุทรปราการเปนเมืองอุตสาหกรรม ทําใหเกิดปญหาทาง
สุขภาพอันเนื่องจากมลภาวะเปนพิษท้ังทางดานควัน กล่ิน เสียงและอากาศ มลพิษดังกลาวทําลาย
สุขภาพผูเรียนสงผลใหการเรียนรูขาดประสิทธิภาพ 
    6) การขยายตัวทางเศรษฐกิจและสภาวะสังคมที่ เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วทําใหสภาพครอบครัวขาดความอบอุน พอแม ผูปกครองตองทํางานหนักไมมีเวลาใหลูก
เทาท่ีควร ทําใหเกิดปญหานักเรียนขาดการปลูกฝงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ซ่ึงเปนคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีสําคัญไดแก จริยธรรมดานระเบียบวินัยความรับผิดชอบ ความขยัน อดทน ทําใหเด็ก
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน การทะเลาะวิวาท การสูบบุหร่ี และติดยาเสพติด 
  3.2 สภาพแวดลอมภายใน 
   สภาพแวดลอมภายในท้ังจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 วิเคราะหไวดังนี้ 
   3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
    ปจจัยภายในซ่ึงเปนจุดแข็งท่ีสงผลใหเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ดังนี้ 
    1) สถานที่ตั้งสํานักงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการคมนาคมสะดวก 
ชวยใหการติดตอประสานงาน การนิเทศ ติดตาม ชวยเหลือดูแลระหวางหนวยงานและสถานศึกษา
รวดเร็ว เปนสวนท่ีชวยเสริมใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
    2) สภาพทางกายภาพ อาคารสถานท่ีโดยภาพรวมสวนใหญสวยงาม  
รมร่ืน เพียงพอและเปนระเบียบ จึงเปนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
    3) อัตรากําลังโดยภาพรวมขององคกรในสังกัดมีเพียงพอ กลาวคือ
อัตรากําลังของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีจํานวน  
96 คน 
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    4) การบริหารงานในองคกรบริหารดวยระบบการกระจายอํานาจชวยให
การปฏิบัติงานผิดพลาดนอยลง เพราะแตละกลุมจะมีการคัดกรองและตัดสินใจแลวระดับหนึ่ง  
สงผลใหการบริหารงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    5) การยุบรวมหนวยงานทางการศึกษามาอยูในการบริหารจัดการเดียวกัน  
ทําใหการระดมทรัพยากรและการจัดการศึกษามีความเปนเอกภาพ 
   3.2.2 จุดออน (Weakness) 
    สําหรับปจจัยภายในท่ีเปนจุดออน  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทําการวิเคราะหไวเพื่อเปนแนวทางปองกันและแกไข เพื่อใหการ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
    1) โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีครูตอ
นัก เ รียนเฉ ล่ียระดับประถมศึกษาในอัตรา  1  : 26  ซ่ึ ง เปนอัตรา เฉ ล่ีย ท่ี สูงกว า เกณฑ ท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด (อัตราสวนของครูตอนักเรียนเฉล่ียในระดับประถมศึกษา 1 : 25) ทํา
ใหครูตองทํางานหนักข้ึน ประกอบกับนโยบายการลดอัตรากําลังบุคลากรภาครัฐ และขาด
งบประมาณในการจางครูอัตราจางท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง จึงทําใหขาดแคลนบุคลากรที่
มีความรูความสามารถเฉพาะทางในการจัดการศึกษา  เชน  ครูท่ีจบตรงสาขาคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตรภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอร เปนตน สงผลใหจัดการศึกษาไดผลไมดีเทาท่ีควร 
    2) การส่ือสารและการประสานงานขาดการบูรณาการระหวางกลุมงาน
ใหเปนเอกภาพท่ีจะสงผลใหเกิดแรงผลักดันแกบุคลากรในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพใน
เชิงรุกอยางสรางสรรคและแกไขปญหาอยางแทจริง 
    3) การบริหารจัดการดานการกํากับ นิเทศ ติดตามผลอยางตอเนื่อง ยัง
จําเปนจะตองจัดระบบใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอันเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและ
ภายในดังกลาวขางตนจะสามารถนํามาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการวางแผนบริหารจัดการศึกษา
ของเขตพื้นท่ีในอนาคตไดเปนอยางดีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 (2554, หนา 
1-17) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ณัฏฐณิชย สวัสดีมงคล (2547, หนา 59-60) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมของ
ผูบริหารสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลางความเครียดในการปฏิบัติงาน ของผูบริหารอยูในระดับ
ปานกลาง และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อนผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชา ตําแหนง 
การบริหาร การสนับสนุนทางสังคมจากชุมชน ผูบังคับบัญชา และวุฒิการศึกษาเปนตัวพยากรณ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาอํานาจพยากรณรอยละ 51.90 
  ชาญชัย  เสียงสังข (2547, หนา 77-73) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาเขตการศึกษา 12 
ผลการวิจัยพบวาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและ 
รายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือดานการทํางาน ดานขอบเขต
สภาพแวดลอมของงาน ดานการแกปญหา ความขัดแยง และดานบทบาท ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
วุฒกิารศึกษา ประสบการณในการบริหารและตําแหนงของผูบริหารมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยขนาด
โรงเรียนมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนปจจัยกลุมการสนับสนุนทางสังคม โดยรวมและการสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนผูบริหารจากผูใตบังคับบัญชา และจากครอบครัว มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
การสนับสนุนทางสังคมจากชุมชนมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  นิธิมา  ชวยเพ็ง (2547, หนา 85-97) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความกดดันและความเครียด
ของขาราชการครูในอําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา ผลการพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เงินเดอืน และ
สถานศึกษา มคีวามสัมพันธตอระดับความเครียดของขาราชการครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
สวนปจจัยสวนบุคคลไดแกอายุประสบการณ มีความสัมพันธตอความเครียดของขาราชการครู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ความกดดัน ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดานนโยบาย 
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การบริหารกฎระเบียบตางๆ ดานความสัมพันธระหวางขาราชการครู กับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนดานความสัมพันธครูกับผูปกครองนักเรียนและดาน
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารมีความสัมพันธตอระดับความเครียดของขาราชการครูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  ทิพยวรรณ  ธูปหอม (2547, หนา 141-142) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงาน
ปฏิรูปการศึกษาและลักษณะชีวสังคมท่ีสงผลตอความเครียดของครูผูสอน ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรีเขต 3 พบวา ครูผูสอนท่ีมีลักษณะทาง
เศรษฐกิจตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานปฏิรูปการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ครูผูสอนท่ีมีปญหาในการปฏิรูปการศึกษาแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  พาชัย โชติพันธุโสภณ (2548, หนา 66-70) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ผลการวิจัย
พบวาระดับความเครียดของผูบริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 มีความเครียด
โดยรวมอยูในระดับสูงโดยปจจัยดานท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน
สวนผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน ปจจัยดานความแตกตางใน 
การรับรูของผูบริหารเม่ือจําแนกตามระดับความคาดหวัง และความอดทนตอปญหา มีความเครียด
ไมแตกตางกันแตเม่ือจําแนกตามความเรงรีบ การตอรองและอํานาจพบวามีความเครียดแตกตางกัน
สวนปจจัยดานนอกองคกรท่ีมีเวลาการเดินทางตางกันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวตางกัน มี
ปญหาดานเศรษฐกิจตางกันและไดรับผลจากชุมชน สภาพแวดลอมตางกัน มีความเครียดไม
แตกตางกัน สวนเร่ืองความพึงพอใจในท่ีพักอาศัยตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 
  อภิญญา  วิเวโก (2548, หนา 65-67) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานงานความเครียดและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ความเครียดทางดานรางกาย และความเครียดทางดานจิตใจมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความเครียดทางดานจิตใจมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และคุณภาพงาน 
  นิรมล คงขาว (2551, หนา 95) การศึกษาเร่ืองปจจัยบางประการท่ีมีผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมเขต
เจาพระยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการดูแลสุขภาพตนเองและการสนับสนุนทางสังคมเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานครบทุกดานไดแก ความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
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รางกาย ความเครียดในการปฏิบัติงานดานจิตใจ และความเครียดในการปฏิบัติงานดานพฤติกรรม
ของครูในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานดานรางกาย ดานจิตใจและดานพฤติกรรม 
  ปนัดดา  จําปาทอง (2552, หนา 63-64) ไดศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรการเคหะแหงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายการตลาดและขาย พบวาในภาพรวมมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูใน
ระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบกับดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดอยูในระดับ
ความเครียดคอนขางสูงเพราะความไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สวนดานนโยบาย
และดานการการบริหารมีความเครียดคอนขางตํ่า 
  สุชาติ ถานอาจนา (2553, หนา 67-68) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด
ตํารวจจราจร:กรณีศึกษาของสถานีตํารวจจราจรภูธรพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัย
พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะปฏิบัตงิานและรายได มีความสัมพันธกับ
ความเครียดอยูระดับปานกลางสวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ ไดแก ระดับการศึกษา ช้ันยศและ
หนวยงานไมความสัมพันธกับความเครียดของตํารวจจราจร สวนปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ความกาวหนา โครงสรางหนวยงาน การยอมรับ
นับถือ ลวนมีความสัมพันธกับกับความเครียดของตํารวจจราจร ปจจัยดานสภาพแวดลอมดานสังคม 
การปกครอง และกฎหมายน้ันไมมีความสัมพันธกับความเครียดของตํารวจจราจรภูธรพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
  สุดแสง  หม่ืนราม (2554, หนา 82-84) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 กลุมตัวอยาง
จํานวน 96 คน พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของผูบริหารโดย
ภาพรวมอยูในระดับนอย และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความเครียดมากกวาผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวนผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศ อายุ และ
ประสบการณเปนผูบริหารตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
สวนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรีเขต 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05มีเพียงปจจัยเดียวคือปจจัยของลักษณะ
งานท่ีทํา 
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  อัญชลี  ออนทอง (2555, หนา 68-69) ไดศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเครียดตํ่าระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับสถานภาพดานเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ0.5 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับขนาดโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Chikako Ogiwara and et al. (2008 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 43-44) 
ไดศึกษาเร่ืองความเครียดท่ีมาจากเพศในผูหญิงทํางานชาวญ่ีปุน ผลการศึกษาจากพนักงานจํานวน 
399 คนในประเทศญ่ีปุนโดยใชแบบสอบถามดานความเครียดในหนาท่ีการงานท่ัวไปของสถาบัน
แหงชาติดานความปลอดภัยในการทํางานและสุขภาพ พบวา ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูหญิงท่ี
เกี่ยวของกับการซึมเศราคือความขัดแยงระหวางบุคคล สําหรับผูชายคือเร่ืองเกี่ยวกับอาชีพการงาน 
นอกจากนี้ไดทําการสัมภาษณชี้ใหเห็นวา ในเร่ืองสุขภาพจิตดานอาชีพการงานของผูหญิงทํางาน 
อาจจําเปนตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลที่ในสภาพแวดลอมสถานท่ีทํางานท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและสนับสนุนเนื่องจากบทบาทเกี่ยวกับเพศท่ีคาดหวังผูหญิงในสังคมวัฒนธรรมที่เนน
เพศชายเปนหลัก 
  Lambert & Paoline (2008 อางถึงใน สุชาติ ถานอาจนา, 2553, หนา 44) ไดศึกษา
เร่ืองอิทธิพลของบุคคล งานและลักษณะองคการตอความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการ
ทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานราชทัณฑ เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการคงอยูของสถาบันราชทัณฑ จึงมีการพิจารณาโดยอาศัยการสังเกต
จํานวนมากในดานการศึกษาสาเหตุและผลของทัศนคติและพฤติกรรมการศึกษาในปจจุบันไดเสริม
ความรูความเขาใจในเร่ืองนี้โดยตรวจสอบปจจัยและอธิบายทัศนคติดานอาชีพการงานสวนกลาง 3 
ดานกลาวคือ ความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการ 
โดยจะใชขอมูลสํารวจท่ีไดรับจากระบบราชทัณฑในนครขนาดใหญใน 
  Wright (1987, p.804-A อางถึงใน ชาญชัย เสียงสังข, 2547, หนา 21) ไดศึกษา
ความเครียดของผูบริหารโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาในเมืองปรินซจอรจรัฐแมรีแลนด จํานวน
163 คนปรากฏวาผูบริหารท้ังสองระดับใหความเห็นตรงกันวาการบริหารเวลาเวลาคือการท่ีตอง
ทํางานใหเสร็จทันเวลาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหเกิดความเครียดในการทํางานสวนปจจัยอ่ืนท่ีมี
ผลรองลงไป ไดแก การทํางานหนักเกินไป การประชุมบอยเกิน ความเช่ืออํานาจภายนอกตน 
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  Walter & Boyd (1982 อางถึงใน สุดแสง หม่ืนราม, 2554, หนา 46) ไดศึกษา 
การแกปญหาความเครียดแบบกลุมและผลกระทบท่ีมีตอสุขภาพของผูบริหารสรุปไดวาผูบริหาร
โรงเรียนประสบปญหาความเครียดอยางมาก โดยเฉพาะขอจํากัดหรือเง่ือนไขการบริหารมากกวา
องคประกอบอ่ืนๆ ท้ังนี้ขอมูลจากการสํารวจ อาจารยใหญ ผูชวยอาจารยใหญศึกษาธิการอําเภอ 
ศึกษาธิการจังหวัดและผูบริหารจากสวนกลางโรงเรียนประถมศึกษามัธยมศึกษาผูวิจัยไดกําหนด
ความเครียดไว 35 ลักษณะซ่ึงรวมถึงสถานการณ โดยแบงเปน 5 เภทใหญๆประเภทละ 7 ลักษณะ
ไดแก 
   (1)  ความเครียดจากขอจํากัดการบริหาร 
   (2)  ความรับผิดชอบ 
   (3)  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
   (4)  ขอขัดแยงภายในหนวยงาน 
   (5)  ความหวังจากบทบาทหนาท่ี 
  ผูวิจัยพบวาการบริหารไมวาจะเปนระดับใดก็ตามมักมีความเครียดเสมอ แตจะมี
หลากหลายลักษณะข้ึนอยูกับคานิยม สุขภาพของผูบริหาร นอกจากน้ีจะมีปญหาในเร่ืองการบริหาร
เวลาโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตองอาศัยกฎเกณฑ ระเบียบ นโยบาย และการรักษาไวซ่ึงมิตรภาพและ
ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกรดวย 
  Lavant (1990, p.2732-A อางถึงใน สุดแสง หม่ืนราม, 2554, หนา 47) ไดทําการวิจัย
เร่ืองศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดของ 
ผูบริหารงานบุคลากรนิสิตโดยไดศึกษาถึงส่ิงแวดลอมในการทํางาน ตําแหนงงานเหตุการณในชีวิต  
หรือสถานการณท่ีสรางความเครียด ซ่ึงเปนส่ิงขัดขวางการทํางานและศึกษาถึงวิธีการจัดการ กับ
ความเครียดของผูบริหารงานบุคลากรนิสิต  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารงาน 
บุคลากร นิสิต จํานวน 400 คนจากสถาบันอุดมศึกษาทางภาคตะวันตกกลางของสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารงานบุคลากร นิสิตมีความเครียดในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .001 ผูบริหารงาน บุคลากรนิสิตมีความเครียดมากกวาผูบริหารงานบุคลากรนิสิตในวัยอ่ืนๆ 
ผูบริหารงาน บุคลากรนิสิตท่ีมีวุฒิต่ํากวาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีมีความเครียด
มากกวาผูบริหารงาน บุคลากรนิสิตท่ีมีวุฒิในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกและ 
ผูบริหารงาน บุคลากรนิสิตท่ีมีประสบการณในการทํางานมากข้ึนระดับความเครียดก็จะลดลง 
  Cynthia, R. & John, W. (1990, pp.11-20 อางถึงใน สุดแสง หม่ืนราม, 2554, หนา 
47) ไดวิจัยเร่ืองความเครียดและการบริหารการศึกษาจากความหลากหลายขององคประกอบของ
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ความเครียดของการบริหารระดับตางๆโดยการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาในเขต 
ริชแลนด จํานวน 86 คนไดพบองคประกอบความเครียด 5 ดานคือ 
   1)  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
   2)  ดานความขัดแยงภายใน 
   3)  ดานความกดดันจากการบริหาร 
   4)  ดานความรับผิดชอบการบริหาร 
   5)  ดานความคาดหวังจากบทบาทหนาท่ี 
  ผลการศึกษาพบวา ความเครียดเกิดข้ึนจากการบริหารในทุกๆ ระดับและยังพบอีกวา
ความเครียดมีท่ีมาจากเวลาและความกดดันจากการบริหาร มีการเสนอใหแกปญหาความเครียด
ภายในหนวยงาน โดยการจัดพัฒนาทักษะความชํานาญในการบริหารงานในแตละระดับและใหมีพี่
เ ล้ียงคอยชวยเหลือแนะนํา จากผลการวิจัยในประเทศและตางประเทศสามารถสรุปไดวา 
ความเครียดนับวาเปนเร่ืองท่ีอยูใกลตัวเรามากท่ีสุดและเปนเร่ืองท่ีนาศึกษาและทําการวิจัยเพราะวา
ความเครียดเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนจะตองเผชิญและยากท่ีจะหลีกเหล่ี
ยง โดยเฉพาะในโลกปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไมวาจะเปนเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การศึกษา ส่ิงแวดลอม ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนปจจยัท่ีสงผลให
เกิดความเครียด และจากการศึกษาเอกสารคนควาขอมูล ผูวิจัยยังไมพบเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับปจจัยที่ทําสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยตรง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
แนวทางใหผูบริหารหาแนวทางในการขจัดความเครียดหรือลดความเครียด ตลอดจนใหผูบริหาร
สถานศึกษารูเทาทันความเครียดและสามารถจัดการกับความเครียด เพื่อท่ีจะดําเนินชีวิตอยูในสังคม
ไดอยางมีความสุขและปฏิบัติหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 


