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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับ
ความเครียดของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีข้ันตอนของการ ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต1  จํานวน 72 แหง ประกอบดวยผูบริหารรองผูบริหารงาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรงานบริหารทั่วไป จํานวน 440 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Simple 
Size) โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน วาโร  
เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา 191) ไดกลุมขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 205 คน มีคาความเช่ือม่ัน 95%
ตารางประชากรและกลุมตัวอยางอยูในภาคผนวก 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามเร่ืองแบบวัดความเครียดสวน
ปรุงและเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยแบงแบบสอบถาม 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบวัดความเครียด ซ่ึงผูวิจัยไดนําแบบวัดความเครียด
ของโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพัฒนาโดยนายแพทยสุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และ
คณะโรงพยาบาลสวนปรุงกรมสุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน http://www.dmn.go.th) 
มาใชวัดระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใช
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  ซ่ึงเปนตัวแปรตนท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาโดยแตละฉบับมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ และประสบการณการเปน
ผูบริหาร 
  ตอนที่ 2 เปนแบบวัดความเครียดสวนปรุง ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ แบงระดับความเครียดเปน 5 ระดับตามแบบวัด
ความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง (ออนไลน http://www.dmn.go.th) 
   ระดับ 5 หมายถึง รูสึกเครียดมากสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง รูสึกเครียดมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง รูสึกเครียดปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง รูสึกเครียดเล็กนอย 
   ระดับ 1 หมายถึง ไมรูสึกเครียด 
  เกณฑการแปรผลขอมูล 
  ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแปรความหมายตามแบบวัดความเครียดโรงพยาบาล 
สวนปรุง ชุด 20 ขอ มี คะแนนรวมไมเกิน 100 คะแนน โดยผลรวมที่ได แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
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   คะแนน 0-24 เครียดนอย 
   คะแนน 25-42 เครียดปานกลาง 
   คะแนน 43-62 เครียดสูง 
   คะแนน 63 ข้ึนไป เครียดรุนแรง 
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ความเครียดในระดับตํ่าหรือเครียดนอย (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาด
นอยๆ และหายไปในระยะเวลาอันส้ันเปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันความเครียดระดับ
นี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิตบุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติเปนการปรับตัวดวยความเคยชิน
และการปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอยเปนภาวะท่ีรางกายผอนคลาย 
  2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณสําคัญๆ ในสังคมบุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวลความกลัวฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติท่ัวๆ ไปไม
รุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกายเปนระดับความเครียดท่ีทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 
  3. ความเครียดในระดับสูง (Height Stress) เปนระดับท่ีบุคคลไดรับเหตุการณท่ี
กอใหเกิดความเครียดสูงไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขต
อันตรายหากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรังเกิดโรคตางๆ ในภายหลังได 
  4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe Stress) เปนความเครียดระดับสูงท่ีดําเนิน
ติดตอกันมาอยางตอเนื่องจนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบ่ือหนายทอแท
หมดแรงควบคุมตัวเองไมไดเกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามี
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) มีท้ังหมด 4 รายการแบงความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ (Best & kahn, 1993, p.246) คือ 
   ระดับ 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัตินอย 
   ระดับ 1 หมายถึง ระดับสงการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
  เกณฑการแปรความหมายตามความคิดของเบสท(Best,1981,p.182)ดังมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติมาก 
   คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัตินอย 
   คาเฉล่ีย 1.050-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
 2. การสรางเคร่ืองมือ 
  การวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบสถานภาพท่ัวไป 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามของโรงพยาบาลสวนปรุงสอบถามเกี่ยวกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา แนวคิดและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับความเครียด 
   2) สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงคของการวิจัย และนํามา
ประยุกตใชทําเปนแบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ 
   3) นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาและนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  
   4) เสนอแบบสอบถามตอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) 
   5) นําแบบสอบถามท่ีผานผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวหาคาเฉล่ียความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม และวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใช
เกณฑท่ีมีคาเฉล่ียต้ังแต 0.50 ข้ึนไป แตคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) 
ท่ีคํานวณไดมีคาระหวาง 0.66 –1.00 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ 
   6) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิและปรึกษาวิทยานิพนธไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่เปนผูบริหาร  
รองผูบริหาร งานวิชาการ งานงบประมาณ หัวหนางานบุคคล ท่ีไมใชกลุมตัวอยางของโรงเรียนใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
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เปนปรนัยของขอคําถามในแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.95 
   7) นําแบบสอบถามท่ีทําการปรับปรุงแกไขแลว ขอรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและจัดพิมพฉบับท่ีถูกตองสมบูรณกอนนําแบบสอบถามไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือขอความรวมมือไปยังสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 เพื่อแจงวัตถุประสงคใหทราบ
และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร รองผูบริหารหัวหนางานวิชาการ 
หัวหนางานงบประมาณหัวหนางานท่ัวไปหัวหนางานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามและซองติดแสตมปท่ีมีช่ือท่ีอยูของผูวิจัยพรอมดวยหนังสือ
ขอความรวมมือในการวิจัยจากผูอํานวยการเขต สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ถึงกลุมตัวอยางและใหสงกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย และบางสวนผูวิจัยขอรับ
แบบสอบถามคืนไดดวยตนเอง 
 3. นําแบบสอบถามท่ีไดคืนมาจํานวน 205 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มาตรวจสอบความ
สมบูรณ จัดเรียบเรียงขอมูล แยกขอมูลและตรวจใหคะแนนแลววิเคราะหตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว
ไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยดําเนินการดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปขอผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ีและ
คารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 2. แบบสอบถาม เปนแบบวัดความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม 
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ 
  2.1 คํานวณระดับคะแนนแลวแยกประเภทตามเกณฑของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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   2.2 วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปล
ความหมายของคาเฉล่ีย แลวทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียแบบ 2 กลุม
ท่ีเปนอิสระตอกันใชสถิติทดสอบคาที (t– test) แบบ Independent แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 3. ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตา
ประมาณคา (rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลความหมายของคาเฉล่ียแลวทดสอบสมมติฐานความแตกของคาเฉล่ียจําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษาและประสบการณในการณทํางานดวยคาที (t-test) แบบ Independent แลวนําเสนอใน
รูปแบบตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 4. หาคาสหสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษากับ
การบริหารของผูบริหารโดยใชสถิติ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficientc 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  X1 การบริหารวิชาการ 
  X2 การบริหารงานงบประมาณ 
  X3 การบริหารบุคคล 
  X4 การบริหารงานท่ัวไป 
  X5 รวมการบริหารงาน 4 ดาน 
 5. ทดสอบสมมติฐานความแตกตางของคาเฉล่ียความเครียดและการบริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามเพศ อายุและประสบการณการเปนผูบริหาร โดยใช (t – test) แบบ Independent 
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1 ความถ่ี (frequency) 
  1.2 คารอยละ (percentage) 
  1.3 คาเฉล่ีย (mean) 
  1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) standard deviation 
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 2. สถิติในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
  2.2 วิ เคราะหหาคาความเช่ือม่ัน  (reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธของปจจัยกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correiation Coeffcient) 
  3.2 ทดสอบสมมติฐาน ความแตกตางของคาเฉล่ียความเครียดกับการบริหาร
สถานศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหารโดยใช (t – test Independent) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1 ความถ่ี (frequency) 
  1.2 คารอยละ (percentage) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 101) 

    P   =   
n
X

 x 100 

 
   เม่ือ P แทน   คารอยละ 
    X แทน   จํานวนคะแนน 
    n แทน   จํานวนเต็ม 
  1.3 คาเฉล่ีย (mean) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 102) 

    X    =   
n
X∑  

 
   เม่ือ X  แทน   คาเฉล่ีย 

    ∑X แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคาคะแนน 
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    n แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
  1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 
103) 

    SD   =   
1n

)XX(
−
−∑  

 
   เม่ือ SD แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน   คะแนนคร้ัง 
    X แทน   คะแนน 
    n แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2. สถิติในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

    IOC   =   
n
X∑  

 
   เม่ือ IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

    ∑X แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 
                รายบุคคล 
    n แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
  2.2 วิ เคราะหหาคาความเช่ือม่ัน  (reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

    α   =   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

− ∑

∑
2
t

2
i

S
S

1
1k

k
 

 
   เม่ือ k แทน   จํานวนขอ หรือความยาวของแบบสอบถาม 
    Si

2  แทน   ผลบวกคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
    St

2  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ใชสถิติทดสอบคาที
(t– test) แบบ Independentโดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม   ศรีสะอาด, 2545, หนา 112) 
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    t   =   

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−+
−+−

−

1221

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S)1n(S)1n(

XX
 : df = n1 + n2 – 2 

 
   เม่ือ t แทน   คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมุติฐาน (t-test) 
    1X  แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    2X  แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2 
    S1

2  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี 1 
    S2

2  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี 2 
    n1  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางท่ี 1 
    n2  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางท่ี 2 
  3.2 ทดสอบสมมติฐาน  ความสัมพันธของปจจัย ท่ีสงผลตอความเครียดกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ 
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) 

    rxy   =   
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑∑∑∑

∑ ∑ ∑

−−
−

 

 
   เม่ือ X แทน   ตัวแปรตัวท่ี 1 
    Y แทน   ตัวแปรตัวท่ี 2 
    n แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
    rxy  แทน   คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
 
 
 
 
 
 


