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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษากับ
ความเครียดของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีข้ันตอนของการ ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต1  จํานวน 72 แหง ประกอบดวยผูบริหารรองผูบริหารงาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรงานบริหารทั่วไป จํานวน 440 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Simple 
Size) โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน วาโร  
เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา 191) ไดกลุมขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 205 คน มีคาความเช่ือม่ัน 95%
ตารางประชากรและกลุมตัวอยางอยูในภาคผนวก 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามเร่ืองแบบวัดความเครียดสวน
ปรุงและเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยแบงแบบสอบถาม 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบวัดความเครียด ซ่ึงผูวิจัยไดนําแบบวัดความเครียด
ของโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพัฒนาโดยนายแพทยสุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และ
คณะโรงพยาบาลสวนปรุงกรมสุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน http://www.dmn.go.th) 
มาใชวัดระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใช
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  ซ่ึงเปนตัวแปรตนท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาโดยแตละฉบับมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ และประสบการณการเปน
ผูบริหาร 
  ตอนที่ 2 เปนแบบวัดความเครียดสวนปรุง ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ แบงระดับความเครียดเปน 5 ระดับตามแบบวัด
ความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง (ออนไลน http://www.dmn.go.th) 
   ระดับ 5 หมายถึง รูสึกเครียดมากสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง รูสึกเครียดมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง รูสึกเครียดปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง รูสึกเครียดเล็กนอย 
   ระดับ 1 หมายถึง ไมรูสึกเครียด 
  เกณฑการแปรผลขอมูล 
  ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแปรความหมายตามแบบวัดความเครียดโรงพยาบาล 
สวนปรุง ชุด 20 ขอ มี คะแนนรวมไมเกิน 100 คะแนน โดยผลรวมที่ได แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
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   คะแนน 0-24 เครียดนอย 
   คะแนน 25-42 เครียดปานกลาง 
   คะแนน 43-62 เครียดสูง 
   คะแนน 63 ข้ึนไป เครียดรุนแรง 
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ความเครียดในระดับตํ่าหรือเครียดนอย (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาด
นอยๆ และหายไปในระยะเวลาอันส้ันเปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันความเครียดระดับ
นี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิตบุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติเปนการปรับตัวดวยความเคยชิน
และการปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอยเปนภาวะท่ีรางกายผอนคลาย 
  2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณสําคัญๆ ในสังคมบุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวลความกลัวฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติท่ัวๆ ไปไม
รุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกายเปนระดับความเครียดท่ีทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 
  3. ความเครียดในระดับสูง (Height Stress) เปนระดับท่ีบุคคลไดรับเหตุการณท่ี
กอใหเกิดความเครียดสูงไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขต
อันตรายหากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรังเกิดโรคตางๆ ในภายหลังได 
  4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe Stress) เปนความเครียดระดับสูงท่ีดําเนิน
ติดตอกันมาอยางตอเนื่องจนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบ่ือหนายทอแท
หมดแรงควบคุมตัวเองไมไดเกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามี
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) มีท้ังหมด 4 รายการแบงความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ (Best & kahn, 1993, p.246) คือ 
   ระดับ 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัตินอย 
   ระดับ 1 หมายถึง ระดับสงการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
  เกณฑการแปรความหมายตามความคิดของเบสท(Best,1981,p.182)ดังมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติมาก 
   คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัตินอย 
   คาเฉล่ีย 1.050-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
 2. การสรางเคร่ืองมือ 
  การวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบสถานภาพท่ัวไป 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามของโรงพยาบาลสวนปรุงสอบถามเกี่ยวกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา แนวคิดและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับความเครียด 
   2) สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงคของการวิจัย และนํามา
ประยุกตใชทําเปนแบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ 
   3) นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาและนําไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  
   4) เสนอแบบสอบถามตอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) 
   5) นําแบบสอบถามท่ีผานผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวหาคาเฉล่ียความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม และวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใช
เกณฑท่ีมีคาเฉล่ียต้ังแต 0.50 ข้ึนไป แตคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) 
ท่ีคํานวณไดมีคาระหวาง 0.66 –1.00 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ 
   6) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิและปรึกษาวิทยานิพนธไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่เปนผูบริหาร  
รองผูบริหาร งานวิชาการ งานงบประมาณ หัวหนางานบุคคล ท่ีไมใชกลุมตัวอยางของโรงเรียนใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
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เปนปรนัยของขอคําถามในแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.95 
   7) นําแบบสอบถามท่ีทําการปรับปรุงแกไขแลว ขอรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและจัดพิมพฉบับท่ีถูกตองสมบูรณกอนนําแบบสอบถามไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือขอความรวมมือไปยังสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 เพื่อแจงวัตถุประสงคใหทราบ
และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร รองผูบริหารหัวหนางานวิชาการ 
หัวหนางานงบประมาณหัวหนางานท่ัวไปหัวหนางานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามและซองติดแสตมปท่ีมีช่ือท่ีอยูของผูวิจัยพรอมดวยหนังสือ
ขอความรวมมือในการวิจัยจากผูอํานวยการเขต สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 ถึงกลุมตัวอยางและใหสงกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย และบางสวนผูวิจัยขอรับ
แบบสอบถามคืนไดดวยตนเอง 
 3. นําแบบสอบถามท่ีไดคืนมาจํานวน 205 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มาตรวจสอบความ
สมบูรณ จัดเรียบเรียงขอมูล แยกขอมูลและตรวจใหคะแนนแลววิเคราะหตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว
ไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยดําเนินการดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปขอผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ีและ
คารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 2. แบบสอบถาม เปนแบบวัดความเครียดโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม 
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ 
  2.1 คํานวณระดับคะแนนแลวแยกประเภทตามเกณฑของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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   2.2 วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปล
ความหมายของคาเฉล่ีย แลวทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียแบบ 2 กลุม
ท่ีเปนอิสระตอกันใชสถิติทดสอบคาที (t– test) แบบ Independent แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 3. ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตา
ประมาณคา (rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลความหมายของคาเฉล่ียแลวทดสอบสมมติฐานความแตกของคาเฉล่ียจําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษาและประสบการณในการณทํางานดวยคาที (t-test) แบบ Independent แลวนําเสนอใน
รูปแบบตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 4. หาคาสหสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษากับ
การบริหารของผูบริหารโดยใชสถิติ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficientc 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  X1 การบริหารวิชาการ 
  X2 การบริหารงานงบประมาณ 
  X3 การบริหารบุคคล 
  X4 การบริหารงานท่ัวไป 
  X5 รวมการบริหารงาน 4 ดาน 
 5. ทดสอบสมมติฐานความแตกตางของคาเฉล่ียความเครียดและการบริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามเพศ อายุและประสบการณการเปนผูบริหาร โดยใช (t – test) แบบ Independent 
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1 ความถ่ี (frequency) 
  1.2 คารอยละ (percentage) 
  1.3 คาเฉล่ีย (mean) 
  1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) standard deviation 
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 2. สถิติในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
  2.2 วิ เคราะหหาคาความเช่ือม่ัน  (reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธของปจจัยกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correiation Coeffcient) 
  3.2 ทดสอบสมมติฐาน ความแตกตางของคาเฉล่ียความเครียดกับการบริหาร
สถานศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการเปนผูบริหารโดยใช (t – test Independent) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1 ความถ่ี (frequency) 
  1.2 คารอยละ (percentage) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 101) 

    P   =   
n
X

 x 100 

 
   เม่ือ P แทน   คารอยละ 
    X แทน   จํานวนคะแนน 
    n แทน   จํานวนเต็ม 
  1.3 คาเฉล่ีย (mean) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 102) 

    X    =   
n
X∑  

 
   เม่ือ X  แทน   คาเฉล่ีย 

    ∑X แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคาคะแนน 
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    n แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
  1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 
103) 

    SD   =   
1n

)XX(
−
−∑  

 
   เม่ือ SD แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน   คะแนนคร้ัง 
    X แทน   คะแนน 
    n แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2. สถิติในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

    IOC   =   
n
X∑  

 
   เม่ือ IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

    ∑X แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 
                รายบุคคล 
    n แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
  2.2 วิ เคราะหหาคาความเช่ือม่ัน  (reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

    α   =   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

− ∑

∑
2
t

2
i

S
S

1
1k

k
 

 
   เม่ือ k แทน   จํานวนขอ หรือความยาวของแบบสอบถาม 
    Si

2  แทน   ผลบวกคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
    St

2  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ใชสถิติทดสอบคาที
(t– test) แบบ Independentโดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม   ศรีสะอาด, 2545, หนา 112) 
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    t   =   

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−+
−+−

−

1221

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S)1n(S)1n(

XX
 : df = n1 + n2 – 2 

 
   เม่ือ t แทน   คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมุติฐาน (t-test) 
    1X  แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    2X  แทน   คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2 
    S1

2  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี 1 
    S2

2  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางท่ี 2 
    n1  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางท่ี 1 
    n2  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางท่ี 2 
  3.2 ทดสอบสมมติฐาน  ความสัมพันธของปจจัย ท่ีสงผลตอความเครียดกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ 
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) 

    rxy   =   
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑∑∑∑

∑ ∑ ∑

−−
−

 

 
   เม่ือ X แทน   ตัวแปรตัวท่ี 1 
    Y แทน   ตัวแปรตัวท่ี 2 
    n แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
    rxy  แทน   คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
 
 
 
 
 
 


