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แบบสอบถาม 
 

การใหบริการที่สงผลตอประสิทธิผลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ศูนยบริการลูกคาสาขาเพลินจิต 
กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  การใหบริการที่สงผลตอประสิทธิผลในทัศนะของลูกคา 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                     สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. สถานภาพสมรส 
   1) โสด 2)           สมรส 
 3) หมาย/หยาราง 
4. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
5. อาชีพ 
 1) นักศึกษา 2) ธุรกิจสวนตวั 
 3) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4) รับจาง/บริษัทเอกชน 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 10,000 บาท 2) 10,000 - 30,000 บาท 
 3) 30,001- 50,000 บาท  4) 50,000 บาทขึ้นไป   
 
สวนที่ 2  การใหบริการที่สงผลตอประสิทธิผลในทัศนะของลูกคา 
  

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 
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การใหบริการของพนักงาน      
1.  พนักงานมกีารใหคําแนะนําในกรณีที่ผูใชบริการไม

เขาใจดวยความสุภาพ 
     

2.  พนักงานมคีวามรูในเรื่องรูปแบบการใหบริการและ
สามารถใหขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

     

3.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี และยิม้แยมแจมใส พรอม
สําหรับการใหบริการ 

     

4.  พนักงานมคีวามชํานาญในการ แกไขปญหาตางๆ 
ไดด ี

     

5.  มีพนักงานประจําชองบริการเพียงพอตอจํานวนผูมา
ใชบริการ 

     

สถานที่ใหบริการ 
6.  มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางผู

ใหบริการและผูรับบริการ 

     

7.  จํานวนที่นัง่รอคิวใชบริการมีเพียงพอตอผูมารับ
บริการ 

     

8.  มีตัวอยางในการกรอกแบบฟอรม แสดงไวอยาง
ชัดเจน 

     

9.  สถานที่ตั้งของการใหบริการสะดวกและสะอาดตอผู
ที่ตองการมาใชบริการ 

     

10.  จุดบริการมีแสงสวาง อากาศถายเทสะดวก      

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2  การใหบริการที่สงผลตอประสิทธิผลในทัศนะของลูกคา (ตอ) 
  

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
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ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

กระบวนการในการใหบริการ 
11.  ระบบคิวทีช่ัดเจนพรอมระยะเวลาทีร่อรับบริการ 

    

ระดับความคดิเห็น 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 

12.  จัดแบงหนาที่งาน ตามการใหบริการของลกูคา เพ่ือความ
สะดวกและงายตอการรับบริการ 

     

13.  การออกสารและใบเสร็จทีช่ัดเจนครบถวน      

14.  การใหบรกิารตองมีระบบและสะดวกรวดเร็ว      
15.  มีหวัหนางานและทมีรับผิดชอบที่ชัดเจน พรอมแกไข

ปญหาของผูมารับบรกิาร 
     

ดานเครื่องมือและเทคโนโลย ี
16.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทนัสมัย เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหกับผูมาขอรบับริการ 

     

17.  ลกูคาสามารถชําระคาบริการตาง ๆ ผานทางเคานเตอร
เซอรวิส ชําระคาบริการตาง ๆ ผานตู ATM และหักจาก
บัตรเครดิตได 

     

18.  ลกูคาสามารถใชบริการผานทางอินเตอรเน็ตได      
19.  กิจกรรมเพือ่สังคม เชน การใหบริการทางการศึกษาผาน

ดาวเทียมกับโรงเรียนที่หางไกลฟร ี
     

20.  การกําหนดสิทธิพิเศษกับลกูคาที่เปนผูใชบริการมานาน
หรือมียอดการใชบริการที่สูง 

     

ขอมูลขาวสาร 
21.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกบัขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ 

     

22.  การใหขอมลูเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธกีารในการรับบริการ      

23.  ความทั่วถึงในการประชาสมัพันธ      

24.  การใหขอมลูเกี่ยวกับการขอติดตั้งโทรศัพท/ยายโทรศัพท      
25.  การใหขอมลูเกี่ยวกับการแจงเหตุขัดของและเรื่อง

รองเรียน 
     

 
ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางศิริจิตร  อินทรสุวรรณ 
สถานที่เกิด จังหวดัยะลา  
ท่ีอยูปจจุบัน 164/947 หมู 1 หมูบานดิเอมเมอรัลด พารค 2 ซอยนนทรี 1 ถนน

เทศบาล 2 ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรื 11110 
  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2531 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2519  สังกัด สํานักวางแผนและโครงการ   
   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน ตําแหนง นักบริหารงานทั่วไป 6  สังกัด สวนกฎหมายที่ 1  
   ภาคขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 1 
   บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
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