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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 
กับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธน
ใต ผูวิจัยขอเสนอสรุปผล อภิปรายผลของการวิจัย ตามวัตถุประสงคดังนี้1) ศึกษาภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 2) ศึกษา 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต  
3) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหาร
คุณภาพทั่วท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ ครูของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จํานวน 346 คน จากการสุม
อยางงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 
60 ขอ คาความเท่ียง 0.97 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต” ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียภาวะผูนาํการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายองคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง พบวา 
 1. คาเฉลี่ยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ผูบริหารมีความมุงม่ันตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอครูทุกคน ผูบริหารมีสัจจะ ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงานสวน
ผูบริหารเปนท่ีเคารพนับถือ และไววางใจของครู มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 2. คาเฉลี่ยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต ดานการสรางแรงบันดาลใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ผูบริหารกําหนดระบบมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจน 
มีความทาทายใหครูปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ผูบริหารกระตุนใหครูมีกําลังใจ  มีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางเต็มใจโดยการกําหนดเปาหมายไวสูงและใหผลตอบแทน 
ผูบริหารถายทอดนโยบายของโรงเรียนและเปาหมายในการทํางานใหครูรับรูไดอยางชัดเจน สวน
ผูบริหารแสดงออกอยางชัดเจนในความผูกพัน มีความต้ังใจอุทิศตนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกับครู มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 3. คาเฉลี่ยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต ดานการกระตุนทางปญญา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจาก
มากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลในการแกไขปญหา
อยางสรางสรรค ผูบริหารเนนย้ําเสมอวาถาทุกคนมีความรัก ความสามัคคีเปนพลังรวมใจกัน จะ
สามารถปองกันและแกไขปญหาไดอยางแนนอน ผูบริหารสงเสริมใหคณะครูวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหาตางๆ โดยการใชขอมูล สวนผูบริหารสงเสริมใหครูและผูรวมงานแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 4. คาเฉลี่ยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ผูบริหารใหกําลังใจแกครู โดยตระหนักวาครูมีคุณคาและ
สําคัญตอโรงเรียน ผูบริหารรวมรับผิดชอบและมอบหมายงานใหครูอยางเหมาะสมกับ
ความสามารถและความรูของแตละบุคคล ผูบริหารแสดงความช่ืนชมเพ่ือเสนอเปนความดี
ความชอบเมื่อครูปฏิบัติงานไดดี สวนผูบริหารมีการติดตอส่ือสาร อภิบาลโดยตรงตอครูอยาง
สมํ่าเสมอและเปนกันเอง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการกระตุนทางปญญา
รองลงมา คือ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 2 อันดับ คือ การมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ และการสรางแรงบันดาลใจ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ
ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต” ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียของ 
การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการกําหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนใน 
การทํางาน ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การบันทึก รายงานผล 
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การปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร สวนดานการรวมมือในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุก
ฝายทํางานดวยความราบร่ืน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
 1. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ผูบริหารมีการแนะนําใหครูและบุคลากร
แกไขปญหาอยางเปดเผย โรงเรียนใหความสําคัญกับการปรับปรุงอุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน
โรงเรียนกําหนดและแจงนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร  เห็นความสําคัญของความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน สวนครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด 
 2. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ ครูและบุคลากรมี
โอกาสเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีเปนปญหาไปสูวิธีการใหมท่ีดีกวา ผูบริหารพยายามแกไข
ขอบกพรองจากการทํางานของครูและบุคลากร มีการแนะนําใหครูและบุคลากรวิเคราะห เลือกใช
เคร่ืองมืออยางเหมาะสมกับงานท่ีทํา สวนโรงเรียนมีแผน/นโยบายการดําเนินงาน มีการติดตามงาน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 3. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการกําหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ  
มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานเฉพาะกิจใหมีการประสานงานกนั
อยางชัดเจนทีมงานมีการกําหนดบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันอยางชัดเจน มีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีของครูและบุคลากรในงานประจําอยางชัดเจน สวนทีมงานมีการกําหนดบทบาท 
หนาท่ี ความรับผิดชอบรวมกันอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 4. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ สนับสนุนใหครูและ
บุคลากรเขารวมอบรมหรือประชุมทางวิชาการท่ีหนวยงานอ่ืนจัด เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู
แกครูและบุคลากรเม่ือมีโอกาส มีการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมอยางชัดเจนสวนสงเสริมให
บุคลากรในโรงเรียนจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถภาพในการทํางานของครูและบุคลากรใหดี
ข้ึน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 5. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน อยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ สงเสริมใหผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของในการทํางานประชุม ช้ีแจง เพื่อรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน สงเสริมการ
จัดกิจกรรมรวมกันระหวางครูและบุคลากรปฏิบัติงานสัมพันธและเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
ใหความสําคัญกับการจัดระบบการทํางานของครูและบุคลากร สวนเปดโอกาสใหครูและบุคลากร
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาไดหลายชองทาง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 6. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไป
เผยแพร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ  
มี รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานใหครูและบุคลากรจดบันทึกขอมูล 
ช้ีแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานใหครูและบุคลากรทราบ มีการจัดเก็บขอมูล
รวดเร็วเปนปจจุบัน สวนการจัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนหมวดหมูไมซํ้าซอน มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 7. คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ สนับสนุนใหครูและบุคลากร
ปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความมุงม่ันและต้ังใจ สนับสนุนใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานในหนาท่ี
สําเร็จทันตามเวลาท่ีกําหนดเสมอ ช้ีแจง หลักเกณฑ แนวปฏิบัติใหครูและบุคลากรทราบบทบาท  
หนาท่ี ขอบขายการปฏิบัติงาน สวนมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครูและบุคลากรทราบ มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 8. คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดานการรวมมือในการพัฒนาระบบงาน
เพื่อใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมาก
ท่ีสุดลงมา 3 อันดับ คือ สงเสริมใหครูและบุคลากรระดมความคิด วางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน 
สงเสริมใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางเต็มความสามารถ สงเสริมใหครูและบุคลากร
ติดตามการทํางานรวมกัน สวนการสงเสริมใหครูและบุคลากรประเมินผลการทํางานรวมกัน มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการกําหนดทีมงานและ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน รองลงมาคือการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทํางาน และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ข้ึนไป 2 อันดับ คือ การรวมมือในการ
พัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืน และรองลงมาคือการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
นําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต” ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม 
กรุงธนใต ในภาพรวมมีความสัมพันธระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายองคประกอบของภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลง พบวา 
 1. ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีความสัมพันธระดับปานกลาง กับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการ ในดานการกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย ดานการรวมมือในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุกฝาย
ทํางานดวยความราบร่ืน มีความสัมพันธระดับตํ่าในดานการสรางความตระหนักในความตองการ
และโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ  และดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางาน ดานการกําหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน ดาน 
การดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน  ดานการบันทึก  รายงานผล 
การปฏิบัติงานและการนําผลงานไปเผยแพร 
 2. ดานการสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธระดับปานกลางกับการบริหารคุณภาพ
ท่ัวท้ังองคการ ในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย ดานการรวมมือในการพัฒนา
ระบบการทํางานเพื่อใหทุกฝายทํางานดวยความราบรื่น และมีความสัมพันธระดับปานกลางกับการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการในดานการกําหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนใน
การทํางาน และมีความสัมพันธระดับตํ่าในดานการกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพ ดานการบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
 3. ดานการกระตุนทางปญญามีความสัมพันธระดับปานกลางกับการบริหารคุณภาพทั่ว
ท้ังองคการในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย ดานการกําหนดเปาหมายใหมี 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีความสัมพันธระดับตํ่ากับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการในดาน
การกําหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ดานการสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสใน 
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การปรับปรุงคุณภาพ ในดานการรวมมือในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความ
ราบร่ืน ดานการดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน ดานการบันทึก รายงานผล
การปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
 4. ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธระดับปานกลางกับการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย ดานการกําหนด
ทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน ดานการรวมมือในการพัฒนาระบบงาน
เพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความราบรื่น ดานการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
และมีความสัมพันธระดับตํ่า กับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการในดานการกําหนดเปาหมายใหมี
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดานการสรางความตระหนักในความตองการ และโอกาสในการ
ปรับปรุงคุณภาพ ดานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการงาน ดานการบันทึก 
รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
 5. ดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุด 3 ดาน คือ การกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง รองลงมาคือการกําหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
และอันดับสุดทายคือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญถึงการคนพบในการศึกษาใน
คร้ังนี้ตามจุดมุงหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมุติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมกรุงธนใต”  นั้น  คาเฉล่ียของภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา “ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยูในระดับมาก” นั้น ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต นั้นในปจจุบันผูบริหารสวนใหญมักจะมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการบริหารงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานในองคกรท่ีตนรับผิดชอบมีการพัฒนาให
เจริญกาวหนาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานดานตางๆ  ท้ังนี้ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกรใหมากข้ึน เพ่ือกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา และไมหยุดยั้ง ท่ีจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระมหาสมชาย วีรชัยเสวิน (2554) ท่ีวา 1) ความสัมพันธระหวางการบริหารแนว
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ทศพิธราชธรรมกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต  3 มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก  2) การบริหารแนว
ทศพิธราชธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
รัฐบาล ในภาพรวมอยูในระดับมากและยังเช่ือมโยงกับงานวิจัยของ สุชาติ  สถาพรเจริญชัย (2554) 
ท่ีวา 1) การบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับการบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 เพศหญิงมีระดับปฏิบัติการบริหาร
การเปล่ียนแปลงสูงกวา เพศชาย และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ระดับการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ประสบการณนอยมีระดับปฏิบัติการบริหารการเปล่ียนแปลงสูงกวาประสบการณมาก และแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานการกระตุนทางปญญาอยูใน
ระดับสูง เพราะในปจจุบันผูบริหารจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารงานใหกาวทันการ
เปล่ียนแปลงในยุคขอมูลขาวสารของกระแสสังคมโลก บริหารจัดการองคกรใหกาวสูความเปนเลิศ
มีคุณภาพ เปนการสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน ฉะนั้น
ดานการสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับตํ่า เพราะผูบริหารไมอุทิศตน ไมสรางขวัญและกําลังใจ 
แกครูและบุคลากร เพ่ือใหเกิดแรงบันดาลใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก ใชศักยภาพของตน
ในการปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถท่ีมีอยูทํางานตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ
ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต” นั้น คาเฉลี่ยของการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซ่ึงตอบรับสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา “การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยูในระดับมาก” นั้น การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องคการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยูในระดับมาก ดังนั้น
ผูบริหารท่ีมีศักยภาพมากจึงใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ และบรรลุตาม
เปาหมายและนโยบายท่ีวางไว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กาญจนา  แสงสารพันธ (2548, หนา
106) ศึกษาภาวะผูนํากับการบริหารคุณภาพท้ังองคการของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบวา การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ตามการรับรู
ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราช
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วิทยาลัย มีวัตถุประสงคในการจัดต้ังพิเศษใหเปนโรงเรียนวิทยาศาสตรของประเทศท่ีมุงเนนการฝก
ทักษะความรู ความสามารถของนักเรียนดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมต้ังแตเยาววัย
เปนการเตรียมบุคลากรไวรองรับโครงการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโยลีของประเทศ เพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังโรงเรียนจึงไดมีการจัดโครงสราง และระบบการบริหารงาน
อยางเปนระบบมีลายลักษณอักษร มีระเบียบ มีกรรมการบริหารหลักสูตร มีการบริหารงบประมาณ
และทรัพยสิน และมีการบริหารงานท่ัวไปที่มีคุณภาพ มีระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มี
กลไกการตรวจสอบ การปฏิบัติตามแผน และการใชทรัพยากรของโรงเรียน มีกลไกการตรวจสอบ
ภายในท่ีชัดเจนและโปรงใส มีการจัดทํารายงานประจําป และมีการทําวารสารประชาสัมพันธ
โรงเรียนเผยแพรแกสาธารณชน ท้ังนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงใจ  รักษาสกุล (2548) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพพื้นฐานของไทยไปสูระบบบริหารคุณภาพโดยรวม พบวา 
การพัฒนาคุณภาพพื้นฐานของไทยขาดปจจัยสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุด ขาดการปลูกฝงทัศนคติ
ดานคุณภาพ หากจะนําระบบคุณภาพ (TQM) มาใชตองเพิ่มรายละเอียดในดานการปรับปรุงคุณภาพ
ท่ีมุงเนนใหทุกคนมีสวนรวม มีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยหลักการทางสถิติ และตอง
สงเสริมในดานการพัฒนาทักษะความชํานาญของบุคลากร 
 ผู วิ จั ย มีความ เห็นว า ผู นํ าการ เป ล่ียนแปลงของ ผูบ ริหารโรง เ รี ยนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ควรจะมีมนุษยสัมพันธท่ีดีภายในองคกร และภายนอกองคกร จึง
จะทําใหการบริหารงานตางๆ ประสบความสําเร็จไดอยางสมบูรณ เพราะผูบริหารมีความตระหนัก 
ในการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการ (TQM) การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการนั้น การกําหนด
ทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางานอยูในระดับสูง สวนการรวมมือในการ
พัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความราบร่ืนอยูในระดับต่ํา เพราะผูบริหารไมให
ความสําคัญกับครูและบุคลากรอยางเทาเทียมกัน ไมมีการสนับสนุนกําลังงาน กําลังคน การ
ตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน และติดตามประเมินผล 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต”น้ัน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีความสัมพันธกันทางบวก” นั้น สอดคลองกับการวิจัยของ 
ดวงใจ นิลพันธุ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร ความ 
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พึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ศึกษากรณีบริษัทในกลุมธุรกิจ
ส่ือสารโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เจริญวชิญ  
สมพงษธรรม (2548, หนา 129) วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับองคกรแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวันออก พบวา วัฒนธรรมองคกร
ของสถานศึกษากับองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาค
ตะวันออกมีความสัมพันธทางบวกและยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ (2552) 
ปจจัยดานบุคคล ไดแก แรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงมากกับลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยบูรพา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหาร
คุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวมมี
ความสัมพันธระดับปานกลาง เพราะการนําระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการมาใชใน 
การบริหารทางการศึกษา เปนพิธีการบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่องในทุกข้ันตอนอยาง
เปนระบบในทุกๆ ดาน ทุกๆ กิจกรรมโดยทุกๆ คน ทุกระดับตองมีสวนรวมและมีสวนรับผิดชอบ
การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจใน
ระบบ อยางถองแท มีความเขาใจในหลักการของ TQM สามารถนําไปบูรณาการและประยุกตใชใน
องคกร เพราะ TQM เปนหัวใจของวิธีการคุณภาพครบวงจร เนื่องจากคุณภาพการศึกษาเปน
จุดมุงหมายหลักในการจัดการศึกษา และโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงตองใหความสําคัญกับการศึกษาอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมาย
ของการจัดการศึกษา สวนการสรางแรงบันดาลใจกับความรับผิดชอบในหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายมี
คาสูงท่ีสุด เพราะผูบริหารไดกําหนดนโยบายใหครูรับทราบและรวมกันปฏิบัติอยางชัดเจน เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน สวนการกระตุนทางปญญากับการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการนําผลงานไปเผยแพรอยูในระดับตํ่า เพราะผูบริหารไมมีการช้ีแจงวัตถุประสงคใน 
การจัดเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานใหครูและบุคลากรทราบ ไมจัดระบบงานใหเปนหมวดหมู เกิด
ความซ้ําซอน ใชเทคโนโลยีท่ีไมทันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูล ไมกระตุนใหครูและบุคลากร
ตระหนักถึงปญหา ไมมีการสนับสนุนใหครูและบุคลากรใชความคิดใหมๆ ในการแกปญหาใหเกิด
ความรวมมือในองคกร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในคร้ังนี้  
คาเฉล่ียของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธน
ใตในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวมอยูในระดับมาก และภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคการของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวมมีความสัมพันธระดับปานกลาง มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารควรมีการวางตนเปนท่ีเคารพนับถือ และไววางใจของครู 
  1.2 ผูบริหารควรแสดงออกอยางชัดเจนในความผูกพัน มีความต้ังใจอุทิศตนตอ 
การปฏิบัติงานตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกับครู 
  1.3 ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหครูและผูรวมงานแสดงความคิดเห็นในการทํางาน
เปนทีม 
  1.4 ผูบริหารควรใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
  1.5 ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายโรงเรียน มีแผน/นโยบายการดําเนินงาน มี
การติดตามงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  1.6 ผูบริหารและทีมงานควรกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบรวมกันอยาง
ชัดเจน 
  1.7 ผูบริหารควรมีการบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไป
เผยแพร 
  1.8 ผูบริหารควรมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
กลุม กรุงธนใต สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปนั้นควรทําการศึกษา ดังนี้ 
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  2.1 ควรศึกษาภาวะผูนําในทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาปญหาการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


