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ภาคผนวก 
 
  -  รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
  -  หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 
  -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

1.  อาจารย ดร.สมใจ   เดชบํารุง 
 ตําแหนง ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดศาลาแดง 
 
2.  อาจารย ดร.สมบัติ   เดชบํารุง 
 ตําแหนง รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเพชรเกษม 
 
3.  อาจารย ดร.สมจินตนา   จิรายุกุล 
 ตําแหนง อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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 11 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดศาลาแดง (ดร.สมใจ เดชบํารุง) 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นางลัดดา เพ็ญประโคน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้”         
ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
          ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว073 
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 11 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน รองผู้อํานวยการโรงเรียนเพชรเกษม (ดร.สมบัติ เดชบํารุง) 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นางลัดดา เพ็ญประโคน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้”         
ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
          ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว073 
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 11 มีนาคม 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ดร.สมจินตนา  จิรายุกูล 
 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ด้วย นางลัดดา เพ็ญประโคน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้”         
ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยด้วยการหาค่าความตรงของเครื่องมือวิจัยก่อนทําการเก็บข้อมูล 
 โครงการบัณฑิตศึกษา โดยคณะกรรมการผู้ควบคุมการวิจัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ทรงความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถ จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
ดังกล่าวแก่นักศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา จักขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
          ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว073 
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 12 มิถุนายน 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเครือ่งมือเพือ่การวิจัย 
 
เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนวดัใหญ่ศรสุีพรรณ 
 
 ด้วย นางลัดดา เพ็ญประโคน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน กับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้”        
ซึ่งจําเป็นต้องขอความอนุเคราะห์จากครูผู้สอน ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว132 
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 12 มิถุนายน 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเครือ่งมือเพือ่การวิจัย 
 
เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนวดัราชคฤห์ 
 
 ด้วย นางลัดดา เพ็ญประโคน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน กับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้”        
ซึ่งจําเป็นต้องขอความอนุเคราะห์จากครูผู้สอน ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อทดลองเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
         ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 
 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว132 
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 12 มิถุนายน 2556 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน 
  
 ด้วย นางลัดดา เพ็ญประโคน นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน กับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้”        
ซึ่งจําเป็นต้องขอความอนุเคราะห์จากครูผู้สอน ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา โครงการบัณฑิตศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา ชุวานนท์) 
        ผู้อํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการบัณฑิตศึกษา 
โทร. 0-2890-1801 ต่อ 2121, 2122, 2123 
สายตรง 0-2890-2308 
โทรสาร 0-2890-2308, http://dit.dru.ac.th/home/005 

โครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
172 ถนนอิสรภาพ เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ 10600 

ที่  ศธ 0563.12/ว133 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพ
ท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 

 
คําชี้แจงท่ัวไป 
 1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต ตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลงดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของแบส (Bass, 1985, pp.19-31) การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการตามแนวคิดและทฤษฎีของจูรัน 
(Juran, 1986 อางถึงใน กาญจนา  แสงสารพันธ, หนา 70) 
 2. แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ประกอบดวยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จํานวน 20ขอ 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ จํานวน 40 ขอแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
   ระดับ  5 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
   ระดับ  4 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก 
   ระดับ  3 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัตินอย 
   ระดับ  1 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
 หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความกรุณาตอบแบบสอบถามดวยดี จึงขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
           นางลัดดา  เพ็ญประโคน 
        นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในโรงเรียนในสังกัด 
 กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ประกอบดวยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 
คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในชองวางทางขวามือ ตามความเปนจริงเพื่อแสดง 
 ความคิดเห็นวาอยู ในระดับมากนอยเพียงใด 
 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

 
 

1 

1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอครูทุกคน 

     

2 ผูบริหารมีความมุงมั่นตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ      
3 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน      
4 ผูบริหารเปนที่เคารพนับถือ และไววางใจของครู      
5 ผูบริหารมีสัจจะ ซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน      
 

6 
 1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 
ผูบริหารแสดงออกอยางชัดเจนในความผูกพัน มีความต้ังใจอุทิศตนตอการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกับครู 

     

7 ผูบริหารใหกําลังใจและกระตุนใหครูใชศักยภาพของตนเพ่ือแกปญหาได
อยางถูกตอง 

     

8 ผูบริหารถายทอดนโยบายของโรงเรียนและเปาหมายในการทํางานใหครูรับรู
ไดอยางชัดเจน 

     

9 ผูบริหารกระตุนใหครูมีกําลังใจ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มใจโดยการกําหนดเปาหมายไวสูงและใหผลตอบแทน 

     

10 ผูบริหารกําหนดระบบมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจน มีความทาทายใหครู
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

     

 
11 

 1.3 การกระตุนทางปญญา 
ผูบริหารสนับสนุนใหครูคิดแกปญหาเกาที่เคยเกิดขึ้นมาแลวดวยวิธีการและ
แนวทางใหม 

     

12 ผูบริหารสงเสริมใหครูวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลในการแกไขปญหาอยาง
สรางสรรค 

     

13 ผูบริหารสงเสริมใหครูและผูรวมงานแสดงความคิดเห็นในการทํางานเปนทีม      
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 
14 ผูบริหารสงเสริมใหคณะครูวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตางๆ โดยการใช

ขอมูล 
     

15 ผูบริหารเนนย้ําเสมอวาถาทุกคนมีความรัก ความสามัคคีเปนพลังรวมใจกัน 
จะสามารถปองกันและแกไขปญหาไดอยางแนนอน 

     

 
16 

 1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
ผูบริหารใหกําลังใจแกครู โดยตระหนักวาครูมีคุณคาและสําคัญตอโรงเรียน 

     

17 ผูบริหารมีการติดตอสื่อสาร อภิบาลโดยตรงตอครูอยางสม่ําเสมอและเปน
กันเอง 

     

18 ผูบริหารแสดงความช่ืนชมเพ่ือเสนอเปนความดีความชอบเม่ือครูปฏิบัติงาน
ไดดี 

     

19 ผูบริหารตระหนักวาครูแตละคนมีความสามารถและประสิทธิภาพแตกตาง
กัน 

     

20 ผูบริหารรวมรับผิดชอบและมอบหมายงานใหครูอยางเหมาะสมกับ
ความสามารถและความรูของแตละบุคคล 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ  
คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในชองวางทางขวามือ  ตามความเปนจริงเพื่อแสดง 
 ความคิดเห็นวาอยูในระดับมากนอยเพียงใด 
 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

 
 
 
1 

1. การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
 1.1 การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพ  
โรงเรียนกําหนดและแจงนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร เห็น
ความสําคัญของความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

     

2 โรงเรียนใหความสําคัญกับการปรับปรุงอุปกรณ  
สื่อการเรียนการสอน 

     

3 โรงเรียนช้ีแจงใหครูและบุคลากรเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

     

4 ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน      
5 ผูบริหารมีการแนะนําใหครูและบุคลากรแกไขปญหาอยางเปดเผย      
 
6 

 1.2 การกําหนดเปาหมายใหมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
โรงเรียนมีแผน/นโยบายการดําเนินงาน มีการติดตามงานอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง 

     

7 ผูบริหารพยายามแกไขขอบกพรองจากการทํางานของครูและบุคลากร      
8 มีการแนะนําใหครูและบุคลากรวิเคราะห เลือกใชเครื่องมืออยางเหมาะสมกับ

งานท่ีทํา 
     

9 เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปรายปญหาตางๆ ใน
การทํางานรวมกัน 

     

10 ครูและบุคลากรมีโอกาสเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีเปนปญหาไปสูวิธีการ
ใหมที่ดีกวา 

     

 
11 

 1.3 การกําหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในงานประจําอยางชัดเจน 

     

12 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานเฉพาะกิจ
ใหมีการประสานงานกันอยางชัดเจน 

     

13 แตงต้ังใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานเปนทีมตามความถนัดและความสามารถ      
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 
14 ทีมงานมีการกําหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบรวมกันอยางชัดเจน      
15 มอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับทีมงาน      

 
16 

 1.4  การฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
มีการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ การฝกอบรมครูและบุคลากรอยางชัดเจน
และตอเน่ือง 

     

17 มีการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมอยางชัดเจน      
18 สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการ

ทํางานของครูและบุคลากรใหดีขึ้น 
     

19 เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูแกครูและบุคลากรเมื่อมีโอกาส      
20 สนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารวมอบรมหรือประชุมทางวิชาการที่

หนวยงานอื่นจัด 
     

 
21 

 1.5 การดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
ใหความสําคัญกับการจัดระบบการทํางานของครูและบุคลากร 

     

22 สงเสริมใหผูที่มีสวนเก่ียวของในการทํางานประชุม  ช้ีแจง เพ่ือรับทราบแนว
ทางการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

23 การเสริมแรงครูและบุคลากรใหรวมมือกันปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ      
24 สงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางครูและบุคลากรปฏิบัติงานสัมพันธ

และเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
     

25 เปดโอกาสใหครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาไดหลาย
ชองทาง 

     

 
26 

 1.6 การบันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน และการนําผลงานไปเผยแพร 
ช้ีแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานใหครูและบุคลากร
ทราบ 

     

27 จัดใหมีระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนหมวดหมูไมซ้ําซอน      
28 มีการจัดเก็บขอมูลรวดเร็ว เปนปจจุบัน      
29 สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      
30 มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานใหครูและบุคลากรจด

บันทึกขอมูล 
     

 
31 

 1.7 ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
ช้ีแจง หลักเกณฑ แนวปฏิบัติใหครูและบุคลากรทราบบทบาท  หนาที่ 
ขอบขายการปฏิบัติงาน 

     

32 มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครูและบุคลากรทราบ      
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 
33 สนับสนุนใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความมุงมั่นและต้ังใจ      
34 สนับสนุนใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานในหนาที่สําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด

เสมอ 
     

35 ครูและบุคลากรยอมรับในผลการปฏิบัติงานของตนเองเมื่อไดรับการประเมิน      
 
 

36 

 1.8 การรวมมือในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหทุกฝายทํางานดวยความ
ราบร่ืน 
สงเสริมใหครูและบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางเต็มความสามารถ 

     

37 สงเสริมใหครูและบุคลากรระดมความคิด วางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน      
38 สงเสริมใหครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกันอยางเปน

ระบบ 
     

39 สงเสริมใหครูและบุคลากรติดตามการทํางานรวมกัน      
40 สงเสริมใหครูและบุคลากรประเมินผลการทํางานรวมกัน      

 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นางลัดดา  เพ็ญประโคน 
วัน เดือน ปเกิด 19 มกราคม 2519 
ภูมิลําเนา  อําเภอบานดาน จังหวัดบุรีรัมย 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2539 มัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนตูมใหญวิทยา ตําบลตูมใหญ อําเภอเมือง 
  จังหวัดบุรีรัมย 
 พ.ศ. 2543 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการบัญชี โรงเรียนวิบูลยบริหารธุรกิจ 
  แขวงทาพระ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2546 ปริญญาครุศาสตร (ค.บ.) สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2554 ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 พ.ศ. 2557 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตําแหนงงาน 
 ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1 
 
สถานท่ีทํางาน 
 โรงเรียนวัดกก แขวงทาขาม สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 
ท่ีอยู 
 89 หมู 4 ตําบลโนนขวาง อําเภอบานดาน จังหวัดบุรีรัมย 31000 
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